Riscos

Nomeados
Empresarial

“**ATENCAO - Este documento contém a integralidade de coberturas,
exclusoées, clausulas especiais e clausulas particulares que sao passiveis

de conftratacgéo.
Isso nao implica que todas as disposi¢cbées previstas se aplicam a todos

OS casos.
Por isso é necessario atentar-se ao que foi negociado nos documentos:

sua cotacdo, sua apolice emitida, sua especificacdo e ao clausulado
correspondente.***
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CONDIGOES GERAIS

1. INFORMAGCOES PRELIMINARES

A aceitacao deste seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) n&o implica, por
parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao a sua comercializagao.

O Segurado podera consultar a situagado cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, razdo social ou nome
completo, Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) ou o Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF).

As condi¢bes contratuais/ regulamento deste produto encontram-se registradas na SUSEP de
acordo com o numero de processo constante da apdlice/proposta e poderao ser consultadas no
endereco eletrénico www.susep.gov.br.

Os eventuais encargos de tradugao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior
ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

2. APRESENTAGAO

Apresentamos a seguir as Condi¢cdes do Seguro de Riscos Nomeados, que estabelecem as
normas de funcionamento das garantias contratadas, o qual se destina as empresas dos
segmentos comercial, industrial ou de prestacao de servigos.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas somente as condigdes correspondentes
as garantias contratadas, desprezando-se quaisquer outras.

Este contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do
Brasil.

3. ESTRUTURA DESTE CONTRATO DE SEGURO

Este contrato de seguro esta subdividido em trés partes assim denominadas: Condigdes
Gerais, Condicdes Especiais e Condi¢des Particulares, as quais em conjunto recebem o nome
de “Condi¢des Contratuais”, fazendo parte integrante e inseparavel desta apdlice.

Condicdes Gerais: sdo as clausulas comuns a todas as coberturas e/ou modalidades desta
apolice de seguro, que estabelecem as obrigag¢des e os direitos do Segurado e da Seguradora.

Condic¢des Especiais: conjunto de Clausulas complementares as Condicdes Gerais, as quais
estabelecem determinadas Coberturas especificas ao Segurado (incluindo cada Limite
Maximo de Indenizagdo, bens ndo compreendidos no seguro e os Riscos excluidos). Podem
também cancelar ou alterar disposigdes ja existentes, ou ainda, ampliar ou restringir Coberturas.

Condicdes Particulares: conjunto de Clausulas que alteram as Condicbes Gerais e/ou as
Condicdes Especiais, com a finalidade de modificar, cancelar ou particularizar determinadas
disposigdes ja existentes ou, ainda, introduzindo novas disposi¢des e eventualmente ampliando
ou restringindo a Cobertura.

4. GLOSSARIO
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Os termos técnicos abaixo terdo, nestas Condigdes Contratuais, os seguintes significados:

ACEITACAO: ato de aprovacao, pela Seguradora, da proposta a ela submetida pelo Segurado
ou pelo corretor de seguros para a contratacdo do seguro.

ACIDENTE: acontecimento que deriva de causa subita, imprevista e ocasional, que provoca
danos materiais aos bens e direitos segurados, passiveis de reparagédo, e construgédo ou
reposicao.

ADESAO: ato ou efeito de aderir; termo utilizado para definir caracteristicas do contrato de
seguro; contrato de adesao.

ADITAMENTO: documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato, pelo qual
esta e o Segurado acordam quanto a alteragcdo de dados da apolice, que modificam as
condi¢des ou o0 objeto do seguro; 0 mesmo que endosso.

ADITIVO: disposi¢cbes complementares anexadas a uma apdlice ja emitida, podendo as
mesmas consistirem em alteragdes de cobertura, cobranca de prémio adicional, prorrogagao
do periodo de vigéncia, e outras. O ato que formaliza a inclusdo do aditivo na apdlice &
denominado “endosso ou aditamento”.

AGRAVACAO: termo utilizado para definir o ato ef/ou circunstancias que aumentam a
intensidade ou a probabilidade de um sinistro, independentes ou n&o da vontade do Segurado,
e que tornam o risco mais grave do que originalmente se apresentava no momento de
contratagdo do seguro, podendo, por isso, implicar em aumento de taxa, alteracdo das
condigdes do seguro, na perda do direito a indenizagao, e/ou no cancelamento do contrato.

APOLICE: documento por meio do qual a Seguradora formaliza a aceitagéo do seguro, definindo
e regulando as relagdes entre as partes, estabelecendo os reciprocos direitos e obrigagdes,
condi¢cbes pactuadas e vigéncia; a ele se agregando a proposta, a ficha de informacgdes e outros
documentos que deram origem a contratagdo, além de eventuais endossos.

AVARIA: dano, deterioracao.

AVISO DE SINISTRO: documento por meio do qual o Segurado deve comunicara
ocorréncia de sinistro a Seguradora, de imediato, conforme previsto nas Condigdes Contratuais,
a fim de que esta possa tomar as providéncias necessarias, em seu proprio interesse e no
interesse do Segurado.

ATOS DOLOSOS: Acgbes ou omissdes voluntarias, que violem direito e causem dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral.

BENEFICIARIO: pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indenizagéo em caso de
sinistro. O beneficiario pode ser determinado (quando constituido nominalmente) ou
indeterminado (quando desconhecido na formagao do contrato).

BENFEITORIAS: sao os elementos funcionais ou decorativos que nao pertencam a construgao
original do imoével, mas que foram a ela incorporados, tais como divisoérias, forros falsos,
carpetes, persianas e toldos.

BOA FE: um dos principios basicos do seguro, exigido expressamente pela lei, pelo qual as
partes se obrigam a atuar com honestidade reciproca, dando a outra a convicgdo de ter
agido nos termos da Lei, ou de estarem os seus atos por ela amparados.

CANCELAMENTO DE APOLICE: é a dissolucdo antecipada de um contrato de seguro ou de
parte do mesmo, de comum acordo entre as partes ou automaticamente, no caso de falta de
pagamento do prémio ou em razdo do esgotamento do Limite Maximo de Garantia da
apdlice.
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COBERTURA: protegao conferida por um contrato de seguro. Também empregada com o
sentido de garantia, com a qual por vezes se confunde (exemplo: Cobertura Basica ou Garantia
Basica).

COMUNICACAO DO SINISTRO: o mesmo que aviso de sinistro.
CONTRATO DE SEGURO: o0 mesmo que apdlice.

CORRETOR DE SEGUROS: pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada para intermediar
a comercializagao de contratos de seguros. O Corretor de seguros respondera civilmente
perante os estipulantes, os Segurados e as Seguradoras pelos prejuizos que causar por
omissao, impericia ou negligéncia no exercicio da profissao, bem como, é responsavel por dar
ciéncia ao estipulante/Segurado de qualquer informagao relativa ao seguro e/ ou comunicagao
efetuada pela Seguradora.

DADOS ELETRONICOS: fatos, conceitos e informagdes convertidas para uma forma adaptada
para comunicagdes, interpretacdo ou processamento de dados eletrénicos e inclui programas,
software, e outras instrugcdes codificadas para o processamento e manipulacdo de dados ou o
controle e a manipulagao de tais equipamentos.

DANQO: prejuizo decorrente de um evento.

DANO MATERIAL: dano fisico causado exclusivamente a propriedade material tangivel. Nao
se enquadram neste conceito a redugdo ou a eliminagdo de disponibilidades financeiras ja
existentes, tais como dinheiro, créditos, valores mobiliarios, etc., que sao consideradas
prejuizos financeiros. A redugao ou a eliminagédo da expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro
e/ou valores mobiliarios também n&o se enquadra na definicdo de dano material, mas na de
perda financeira. As lesdes fisicas ao corpo de uma pessoa nao sao danos materiais, mas danos
corporais.

DANO MORAL: danos a pessoa fisica ou juridica, advindos de acidentes ou sinistros que trazem
como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a profissao, a psique, a saude, ao
nome, ao crédito, ao bem estar, a vida e imagem, entre outras, sem que necessariamente haja
prejuizo econémico. Fica a cargo do juiz o processo de reconhecimento da existéncia de tal
dano, bem como a fixacdo de sua extensdo e eventual reparagcao, devendo ser sempre
caracterizada como uma punicdo que se direciona especificamente contra o efetivo causador
dos danos.

DATA DO SINISTRO: data determinada da ocorréncia de um evento previsto na apdlice.

DEPRECIACAO: termo que designa a perda progressiva de valor dos bens, méveis ou
imoéveis, pelo seu uso, obsolescéncia, idade e estado de conservacdo. Reducdo do valor de um
bem segurado, em razdo da apuragcdo do seu valor atual, segundo determinados critérios
matematicos.

DESPESAS FIXAS: entende-se por despesas fixas os honorarios, salarios, encargos sociais e
trabalhistas, aluguéis, impostos, contas de agua, luz, telefone, gas, condominio e todas as
demais que tenham carater fixo e perdurem mesmo apds uma paralisagdo decorrente de
sinistro coberto e que por forga legal ou de contrato o Segurado tenha que arcar.

DIREITO DE REGRESSO: direito da Seguradora de, uma vez reembolsado e/ou indenizado um
Segurado, por ocasido de um sinistro, de se ressarcir da quantia paga, cobrando-a do
responsavel pelo sinistro.

DOENCA TRANSMISSIVEL: é aquela que pode ser transmitida por meio de qualquer
substancia ou agente de qualquer organismo para outro organismo, em que substéncia ou
agente, inclui, mas nao se limita a: virus, bactéria, parasita ou outros organismos ou quaisquer
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variacbes dos mesmos, considerado vivo ou ndo, e sua transmissao direta ou indireta, inclui,
mas nao se limita a: transmissao aérea, transmissao de fluidos corporais, transmissdo de ou
para qualquer superficie ou objeto sélido, liquido ou gasoso.

DOLO: ato consciente por meio do qual alguém induz outro a erro, agindo de ma-fé, por
meio fraudulento, visando um prejuizo pré-concebido, quer fisico ou financeiro, em proveito
préprio ou alheio.

EMPREGADO: pessoa fisica que presta servigo de natureza ndo eventual ao Segurado, sob a
dependéncia dele e mediante salario, na forma estabelecida pela CLT.

ENDOSSO: o mesmo que aditivo.

EQUIPAMENTOS ELETRONICOS: sdo maquinas ou equipamentos que utilizam transistores
e/ou circuitos impressos e conectados a rede elétrica (110V ou 220V), e usem a eletricidade
para realizar fun¢gdes que nao seja a transformagé&o em calor, frio ou movimento, que nao
transforme energia elétrica em energia mecanica ou térmica.

EQUIPAMENTOS ESTACIONARIOS: sdo maquinas e /ou equipamentos industriais e
comerciais, nao dotados de autopropulsdo, instalados para operagcdo permanente no local
segurado pela apdlice.

EQUIPAMENTOS MOVEIS: sdo maquinas e/ ou equipamentos industriais e comerciais,
dotados de autopropulsdo ou movidos por outro equipamento ou que, em razdo de sua propria
operacgao, nao permanegam estacionarios.

EQUIPAMENTOS PORTATEIS: sdo equipamentos portateis necessarios a execucdo de
servigos externos pelos funcionarios e demais prepostos do Segurado, tais como ferramentas
manuais, equipamentos para testes, notebooks, lap-tops e tablets.

EVENTO: fato ou acontecimento futuro, incerto, involuntario, ocorrido durante a vigéncia do
seguro cuja ocorréncia acarreta prejuizo ao Segurado.

FICHA DE COMPENSACAO / NOTA DE SEGURO: documento de cobranca que acompanha
as apolices e endossos, para quitagao do prémio.

FRANQUIA/PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO: valor ou percentual
expressamente definido no contrato de seguro, para cada cobertura prevista, representando
a participagdo do Segurado nos prejuizos resultantes de cada sinistro. A responsabilidade da
Seguradora comecga apenas e tdo somente apds ultrapassado o limite da franquia e/ou da
participagéo obrigatoria do Segurado (POS).

FRAUDE: obtengao, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, financeira ou material, em
prejuizo alheio, mantendo ou até induzindo alguém em erro, mediante ardil, artificio ou qualquer
outro meio que possa enganar. Nos termos da legislacao penal brasileira, € uma das formas de
estelionato.

FURTO QUALIFICADO: para fins deste seguro é o furto cometido, exclusivamente, com
destruicdo ou rompimento de obstaculos, ou mediante emprego de chave falsa, gazua ou
instrumentos semelhantes, desde que a utilizagdo de qualquer desses meios tenha deixado
vestigios materiais inequivocos ou sido constatada por laudo pericial policial.

FURTO SIMPLES: subtragao para si, ou para outrem, de coisa alheia moével, sem emprego de
violéncia e sem vestigios que comprovem claramente a sua ocorréncia.

GARANTIA: designagao genérica utilizada para indicar as responsabilidades pelos riscos
assumidos pela Seguradora. Pode ser empregada como sinénimo de cobertura.

GREVE: paralisagao do trabalho promovida por ajuntamento de 3 (trés) ou mais pessoas de
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uma mesma categoria ocupacional, empregados do Segurado, que provoque a suspensao total
ou parcial da atividade do estabelecimento segurado.

IMOVEL: conjunto de construcdes (prédios) destinado ao desenvolvimento da atividade do
Segurado especificada na apodlice, incluindo as instalagdes fixas de agua, gas, eletricidade,
calefagao, refrigeragao e energia solar, excluindo-se o terreno, fundagdes e alicerces.

INCENDIO: combustdo com chamas ndo desejada e ndo controlada, capaz de propagar- se
a objetos vizinhos, ocorrida em local nao desejado.

INDENIZACAO: valor que a Seguradora devera pagar ao Segurado ou, quando for o caso, ao
beneficiario, no caso da efetivagao do risco coberto previsto e contratado nesta apdlice, limitado
ao Limite Maximo de Indenizagdo da respectiva cobertura contratada e ao valor das perdas
apuradas no momento do sinistro.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG): valor méaximo a ser pago pela Seguradora com
base nesta apdlice, resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia
desta apolice, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas. A ocorréncia de sinistros
com efeitos parciais importara na redugao do Limite Maximo de Indenizagao proporcionalmente
ao valor indenizado. Esse limite ndo representa, em qualquer hipotese, pré-avaliagdo do(s)
objeto(s) ou do(s) interesse(s) segurado(s).

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR GARANTIA CONTRATADA (LMI): O limite

maximo de indenizagao € o respectivo valor maximo fixado pelo Segurado para a cobertura
contratada, e representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora em decorréncia de um ou
mais sinistros ocorridos durante a vigéncia da apodlice, amparados por aquela garantia,
respeitado, ainda, o Limite Maximo de Garantia da apdlice. Os Limites Maximos de Indenizacao
estabelecidos para garantias distintas sao independentes, ndo se somam nem se comunicam.

LOCAL DE RISCO: Enderegco do estabelecimento segurado, composto de: logradouro,
identificacdo numérica completa, bairro, municipio, UF e CEP.

BLOQUEIO (LOCK-OUT): termo utilizado para paralisagéo dos servigos ou atividades de uma
empresa ou empresas de atividades afins, por determinagdo de seus administradores ou do
sindicato patronal respectivo, também denominada “greve patronal”.

MERCADORIAS E MATERIAS PRIMAS: conjunto de matérias-primas, produtos auxiliares, bens
em processos de elaboragao e produtos acabados e semi-acabados que se encontram no local
segurado em razao de sua atividade.

MA FE: agir, propositadamente, de modo contrario a lei, aos costumes ou ao direito.
MAQUINAS, EQUIPAMENTOS, MOBILIARIOS E UTENSILIOS: sdo maquinas,

equipamentos e méveis instalados exclusivamente no local do risco indicado na apdlice, de
propriedade do Segurado (comprovados através de Notas Ficais ou Livros Contabeis) ou
colocados formalmente sob a sua responsabilidade, e que se destinem ao desenvolvimento de
suas atividades. Sao considerados utensilios os materiais de uso (material de escritério, pegas
de reposigao das maquinas e equipamentos).

NEGLIGENCIA: termo utilizado para definir ato do Segurado em relagdo &s suas
obrigacdes ou bens, e que se ocorrer podera causar ou agravar o dano; falta de diligéncia.

OBJETO DO SEGURO: designacao genérica de qualquer interesse segurado sejam coisas,
pessoas, bens, responsabilidades, obrigagdes, direitas e garantias.

PERDA TOTAL: estado dos bens segurados, causado por evento coberto, que os
tornam, de forma definitiva, impréprios para o uso a que se destinavam.
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PREDIO: edificacdo destinada ao desenvolvimento da atividade do Segurado, incluindo
todas as instalagbes que fagam parte integrante do mesmo, exceto fundacgdes, alicerces e
terrenos.

PREMIO: importancia paga pelo Segurado & Seguradora em contrapartida & aceitacéo e
cobertura do risco a que o Segurado esta exposto.

PREMIO FRACIONADO: prémio de determinado seguro, dividido em parcelas para efeito de
pagamento.

PRESCRICAO: principio juridico que determina a extingdo de um direito em consequéncia
do transcurso do prazo legal para exercé-lo.

PROPOSTA DE SEGURO: documento assinado pelo Segurado, seu representante legal ou seu
corretor de seguros e encaminhado a Seguradora, por meio do qual o Segurado declara seu
interesse na efetivagdo do contrato de seguro, fornecendo as informag¢des necessarias para a
cotacao do prémio e condigdes do seguro, habilitando a Seguradora a emitir a apolice de seguro.

PRO-RATA: método para calculo de prémio de seguro com prazo inferior a um ano, efetuado
com base no total de dias de vigéncia do mesmo.

RATEIO: condi¢ao contratual segundo a qual o Segurado participa de uma parcela dos prejuizos
indenizaveis, naqueles casos em que o valor em risco declarado pelo Segurado quando da
contratagdo do seguro for inferior ao valor em risco dos bens segurados apurado na data do
sinistro.

REGULACAO DE SINISTRO: processo de avaliagdo das causas, consequéncias,
circunstancias e apuracao dos prejuizos sofridos pelo Segurado, e da existéncia ou ndo da
obrigacdo da Seguradora de indenizar o Segurado ou o Beneficiario.

RENOVACAQ: é a contratagédo de um novo seguro, sem interrupgéo de cobertura, por meio da
emissao de nova apolice, em condigdes semelhantes as que vigoravam anteriormente ou sob
novas condigdes.

ROUBO: ato de subtracdo de bens segurados cometido mediante grave ameacga ou emprego
de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia.

SALVADOS: bens tangiveis resgatados de um sinistro, afetados ou ndo por danos materiais,
que possuem valor comercial.

SEGURADO: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro, em
seu beneficio pessoal ou de terceiros.

SEGURADORA: empresa identificada na especificacdo da apdlice, devidamente constituida
e autorizada a funcionar no pais, que, com base na proposta de seguro, emite a apdlice e é
responsavel pelos riscos nela previstos.

SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: é aquele em que a Seguradora responde pelos
prejuizos, integralmente, at¢é o montante do Limite Maximo de Indenizagédo, ndo se
aplicando, em nenhuma hipétese, clausula de rateio.

SEGURO A PRIMEIRO RISCO RELATIVO: é aquele pelo qual sado indenizados os
prejuizos até o valor do Limite Maximo de Indenizagao, desde que o valor em risco apurado no
momento do sinistro ndo ultrapasse o valor em risco declarado na apdlice. Se este valor
for ultrapassado, aplica-se a clausula de rateio, e o Segurado participa dos prejuizos como se
0 seguro fosse proporcional.

SINISTRO: ocorréncia de acontecimento que cause prejuizos ao Segurado, podendo ou
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nao estar previsto e coberto no contrato de seguro.

SUB-ROGACAO: E a prerrogativa conferida por Lei & Seguradora de assumir os direitos
do Segurado ante terceiros responsaveis por prejuizos indenizados.

TELHEIRO: tipo de construgéo, totalmente ou parcialmente aberta, coberta com telhado.
TERCEIRO: Qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:

a. Segurado, seu codnjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele dependentes
economicamente;

b. sécio, diretor ou administrador da empresa segurada;
c. funcionarios da empresa segurada, devidamente registrados;

d. a pessoa fisica ou juridica controlada ou controladora da empresa segurada, bem
como 0s seus socios, diretores ou administradores.

TUMULTO: acdo de pessoas com caracteristicas de aglomerag¢ao que perturbe a ordem publica
através da pratica de atos predatdrios, para cuja repressdo nao haja necessidade de
intervencao das Forgcas Armadas.

VALOR ATUAL.: valor do bem no estado de novo, a precos correntes em data imediatamente
anterior a da ocorréncia do sinistro, deduzida a depreciacao.

VALOR DE NOVO: preco de construgdo ou aquisicdo de um bem, igual ou similar, sem uso
prévio, no dia e local do sinistro.

VALOR EM RISCO: valor integral do objeto ou do interesse sobre o qual se contrata o seguro.

VALORES: trata-se de dinheiro, certificados de titulos, a¢gdes, cheques, ordem de pagamento
em moeda nacional, vales refei¢cao, alimentacado ou transporte, selos e metais preciosos nao
destinados a ornamentos, decoracdo e uso pessoal, desde que pertencentes a empresa
segurada. Consideram-se, também, como valores, moedas estrangeiras, exclusivamente
quando o Segurado possuir documentos legais comprobatorios da origem destes valores, e
desde que também pertengcam a empresa segurada.

VANDALISMO: destruigdo intencional do bem segurado ou de parte dele, causada por
terceiro(s) de forma dolosa.

VEICULOS: quaisquer dos meios para transportar ou conduzir pessoas, animais ou objetos,
desde que autorizados pelo Cddigo de Transito.

VIGENCIA: E o periodo de tempo fixado para validade do seguro.

VIRUS DE COMPUTADOR: significa um conjunto de cédigos ou instrucdes ndo autorizadas,
nocivos ou corruptores, incluindo um conjunto de cédigos ou instrugdes introduzidas,
programaticos ou nao, que se propaguem através de um sistema de computador ou rede de
qualquer natureza. VIRUS DE COMPUTADOR inclui, mas n3o esta limitado a “cavalos de

Tréia”, “worms” e “bombas légicas ou de tempo".

5. OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro garante, até o Limite Maximo de Indenizagao e/ou sublimites estabelecidos
na apodlice (caso estes sejam inferiores ao valor unitdario dos bens segurados e sejam
aplicados), e de acordo com estas Condi¢gdes Gerais € com as Condicbes Especiais e
Particulares expressa e obrigatoriamente convencionadas nesta apodlice, o pagamento e/ou
reembolso dos prejuizos que o Segurado venha a sofrer em consequéncia dos riscos cobertos,
enquanto permanecerem inalteradas as informagdes prestadas pelo Segurado, e/ou por seu
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representante legal e/ou por seu corretor de seguros, que serviram de base a emissao da
apolice, da qual tais documentos passam a fazer parte integrante.

Fica entendido e acordado que o valor da indenizagédo a que o Segurado tera direito, com base
nas condi¢des desta apdlice, ndo podera ultrapassar o valor do(s) objeto(s) ou do(s) interesse(s)
segurado(s) no momento do sinistro, independentemente de qualquer disposigdo constante
desta apdlice.

A cobertura deste seguro somente se aplica:
a. aos bens segurados enquanto estiverem nos locais definidos na apdlice;

b. nos casos de fabricas recentemente instaladas, a partir do momento em que
tenham licenga para funcionar e o periodo de testes tenha sido completado com sucesso.
Condicao igualmente aplicavel quando da realizacdo de obras de reforma e/ou
ampliacao.

6. AMBITO GEOGRAFICO

As disposigdes deste seguro aplicam-se aos bens segurados no(s) local(is) de risco indicado(s)
pelo Segurado, conforme discriminado(s) na apdlice, em todo Territério Nacional, salvo
disposicdo em contrario.

As Partes acordam que, caso qualquer das Partes inicie litigio no territério da Republica
Federativa do Brasil e, em razado das normas de direito internacional privado ou determinagao
judicial, seja reconhecida a aplicagao da legislagao brasileira ao caso concreto, as disposi¢coes
deste contrato deverado ser interpretadas e executadas conforme a legislagao brasileira, sem
prejuizo da validade das demais clausulas contratuais.

7. DOCUMENTOS DO SEGURO

Sao documentos deste contrato de seguro: a apdlice, seus aditivos, as Condi¢coes Gerais,
Especiais e Particulares, a proposta de seguro assinada pelo Segurado, seu representante ou
corretor de seguros, a ficha de informacgdes, questionarios e todos os demais documentos a ela
anexados que deram origem a contratagado do seguro.

Qualquer alteragéo no conteudo dos documentos referidos no item acima somente é valida se
for feita por escrito, mediante proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por
corretor de seguros habilitado e houver concordancia prévia sobre ela entre Segurado e
Seguradora, devendo a Seguradora fornecer obrigatoriamente o protocolo que identifique a
proposta por ela recepcionada, com indicagdo da data e hora de seu recebimento.

Nao sera valida, em nenhuma hipétese, a presungdo de que a Seguradora possui
conhecimento de circunstancias que nao constem dos documentos citados nesta
clausula, e daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas posteriormente na forma
estabelecida nestas condigoes.

8. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Para os fins deste seguro consideram-se Riscos Cobertos aqueles expressamente
convencionados nas Condigdes Contratuais, que fazem parte integrante e inseparavel da
apodlice, e nelas encontram-se expressamente ratificadas.

Na hipétese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por varias coberturas,
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prevalecera aquela que for mais favoravel ao Segurado, a seu critério, salvo se convencionado
em contrario nas Condi¢cbes Especiais e/ou Condi¢cdes Particulares, ndo sendo admitida,
em hipotese alguma, a acumulagao de coberturas e seus Limites Maximos de Indenizag&o por
Cobertura contratados.

9. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

Este seguro nio garante, SALVO ESTIPULAGAO EXPRESSA NA APOLICE, o interesse do
Segurado com relagao aos prejuizos resultantes direta ou indiretamente de:

a.

b.

ma qualidade, vicio intrinseco ou nao aparente, nao declarado, ou mesmo
declarado, pelo Segurado na proposta de seguro;

fermentagao proépria e/ou combustao espontanea;

operacgoes de reparo ou de manutengao inadequada, sendo esta a manutengao que
nao atende as recomendagdes minimas estabelecidas pelo fabricante;

. desgaste pelo uso, fadiga, deterioragao gradativa de qualquer parte do objeto

segurado, inclusive quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas, oxidagao,
ferrugem, escamacgoes, incrustagoes, cavitagcao e corrosao de origem mecanica,
térmica ou quimica. Fica, entretanto, entendido e acordado que estarao cobertos
os acidentes consequentes de tais causas, todavia excluindo-se sempre da
cobertura o custo de reposi¢cao ou reparo da peca afetada que provocou o acidente;

atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos cobertos
por este seguro;

atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢ao, revolugao, motim, confisco,
nacionalizagao, destruicdao ou requisicdo decorrentes de qualquer ato de
autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou qualquer ato
ou consequéncia dessas ocorréncias, bem como atos praticados por qualquer
organizacao cujas atividades visem a derrubar pela for¢ga o governo ou instigar a
sua queda, pela perturbacao de ordem politica e social do pais, por meio de guerra
revolucionaria, subversao e guerrilhas, salvo prestacao de servigo militar, ou atos
de humanidade em auxilio de outrem;

nao obstante o que em contrario possam dispor as Condi¢gdoes Gerais, Especiais
e/ou Particulares do presente seguro, fica entendido e concordado que, para efeito
indenitario, nao estarao cobertos danos e perdas causados direta ou indiretamente
por ato terrorista, cabendo a Seguradora, neste caso, comprovar com
documentacao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independentemente de seu propésito e desde que tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade
publica competente;

. dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante de

qualquer arma quimica, bioldgica, bioquimica ou eletromagnética, bem como a
utilizacao ou operagiao como meio de causar prejuizo, de qualquer computador ou
programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de qualquer outro sistema
eletrénico;

qualquer perda ou destruicao ou dano de quaisquer bens materiais ou qualquer
prejuizo ou despesa emergente, ou qualquer dano consequente de qualquer
responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por
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resultantes de, ou para os quais tenham contribuido fissao nuclear, radiagoes
ionizantes, contaminagao pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear,
residuos nucleares, ou material de armas nucleares;

j- qualquer prejuizo, dano, destruicdo, perda e/ou reclamagao de responsabilidade,
de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que devidamente comprovado
pela Seguradora, que possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou consistir
em:

(i) falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de
computador e/ou sistema de computagao eletrénica de dados em reconhecer
e/lou corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar
qualquer data como a real e correta data de calendario, ainda que continue a
funcionar corretamente apo6s aquela data;

(i) qualquer ato, falha, inadequacao, incapacidade, inabilidade ou decisao do
Segurado ou de terceiro, relacionado com a nao utilizagdo ou nao
disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo,
espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretacao ou
processamento de datas de calendario. Para todos os efeitos, entende-se como
equipamento ou programa de computador os circuitos eletrénicos, microchips,
circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares
(equipamentos computadorizados), softwares (programas residentes em
equipamentos computadorizados), programas, computadores, equipamentos
de processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicagoes
ou qualquer outro equipamento similar, sejam eles de propriedade do Segurado
Oou hao;

k. A presente exclusao é abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo do
contrato de seguro que com ela conflite ou que dela divirja.

I. danos causados pela agdo paulatina de temperatura, umidade, infiltracao
e vibragao, bem como por polui¢cao, contaminag¢ao, vazamento, extravasamento e
residuos industriais, danos causados pelo transbordamento e/ou entupimento de
calhas com infiltracao de agua;

m. Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo,
praticados pelo Segurado, beneficiario, ou representante legal, de um ou de outro.
Para seguros contratados por pessoas juridicas, esta exclusao se aplica aos
socios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos
beneficiarios e aos respectivos representantes legais

n. apropriagao ou destruicdo por forgca de regulamentos alfandegarios;

o. roubo e/ou furto qualificado, mesmos os praticados durante ou imediatamente
apos a ocorréncia de qualquer evento coberto (salvo quando contratada a garantia
especifica), extorsao, apropriacao indébita, estelionato, furto simples, simples
desaparecimento e extravio;

p- perdas ou danos consequentes de operagoes de transporte, operagoes de carga
ou descarga ou transladacao dos bens segurados fora do recinto ou local de
funcionamento expressamente indicado nesta Apdlice;

g. qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor ou fabricante perante o Segurado
por forga de lei ou de contrato;

r. quaisquer danos nao materiais, tais como: demoras de qualquer espécie, perda de
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mercado; perda de ponto, lucros cessantes, multas, juros e outros encargos
financeiros decorrente do nao cumprimento de qualquer contrato;

s. negligéncia do Segurado na utilizagado, conservagdao e manutengcao de todos os
bens segurados;

t. perda da posse dos bens segurados, decorrentes da ocupacao do local em que se
acharem,

cessacgao da atividade por ato ou fato do empregador BLOQUEIO (LOCK-OUT);
v. atos de Vandalismo, saques, inclusive os ocorridos durante ou apds o sinistro;

w. danos causados pelos produtos fabricados, vendidos e/ou distribuidos pelo
Segurado, depois de entregues a terceiros;

X. erros e/ou omissoes de profissionais;
danos Morais;

z. custos extras de reparo ou substituicao exigidos por qualquer norma,
regulamento, estatuto ou lei que restrinja o reparo, alteragao, uso, operacao,
construcao reconstrugao ou instalagao na propriedade segurada;

aa.perdas ou danos ocasionados as matérias-primas ou mercadorias quando no
interior de equipamentos utilizados nos processos para aquecimento ou enxugo
das mesmas, durante a execugao dos processos e/ou apos o término dos mesmos,
permanecendo cobertos os equipamentos utilizados para este fim;

bb.custos extraordinarios de reparo, limpeza, reconstitui¢cao, pintura, ou qualquer tipo
de restauracao de objetos, ou prédios, de alguma forma tidos como histéricos,
artisticos, de autor unico, antigos ou raros, naquilo que excederem os custos dos
reparos normais que seriam feitos em objetos ou prédios analogos, porém que nao
tivessem suas caracteristicas particulares;

cc.falta de entrada de eletricidade, combustivel, agua, gas, vapor ou qualquer matéria-
prima utilizada no processo, causado por ocorréncia fora do endere¢co do
Segurado;

dd.locais condenados ou autuados pelo Corpo de Bombeiros, concessionarias de
servigos publicos; Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA), ou

ee.outro orgao publico ou privado devidamente habilitado a inspecionar, aprovar,
atestar ou conceder autorizagdo de funcionamento nos termos da legislagdo em
vigor;

ff. musgo, fungos, esporos, infestacao bacteriana ou qualquer organismo
semelhante, putrefacao molhada ou seca, e extremos de temperaturas ou umidade;

gg.Esta exclusao também abrange, mas nao esta limitada, ao custo para investigagao,
testes, servigos de profilaxia, despesa extra, interrup¢ao de negécio ou aumento
do custo de remogao de escombro ou desentulho devido a presenga de musgo,
fungos, esporos, infestacdo bacteriana ou qualquer organismo semelhante,
putrefagcao molhada ou seca e extremos de temperaturas ou umidade;

hh.qualquer perda, dano, reivindicagao, custo, despesa ou outra quantia, direta ou
indiretamente decorrente de atribuivel a, ou ocorrendo simultaneamente ou em
qualquer sequéncia com uma doenga transmissivel, incluindo o medo ou ameaca
(real ou percebida) de uma doenga transmissivel.
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ii. Estando igualmente excluidas do presente seguro quaisquer despesas e/ou custos
despendidos pelo segurado para limpar, desintoxicar, remover, monitorar ou testar
todas as formas de doenga transmissivel que possa vir a afetar ou tenha afetado
quaisquer locais segurados pela presente apdlice;

jj- asbestos;

kk.qualquer melhoria ou modificagao das condigoes originais dos bens segurados ou
sinistrados, tais como eram imediatamente antes da ocorréncia do sinistro;

ll. incéndio decorrente de queimadas em zonas rurais;

mm. os custos com investigagcao para verificagdao de defeitos e/ou retificagcao dos
equipamentos da linha de produc¢ao do estabelecimento segurado, decorrente do
aparecimento ou descoberta de defeito em um determinado equipamento,
resultante ou nao de sinistros e/ou manutengao preventiva, que possa indicar ou
sugerir que existem defeitos em outros equipamentos da mesma linha, mesmo lote
de compra ou semelhantes; e

nn.Fica expressamente excluida da cobertura desta Apdlice qualquer despesa, custo
ou investimento relacionado a medidas de prevenc¢ao ordinaria, compreendendo,
entre outros, servicos de manutencao preventiva, conservagao, revisao,
substituicao de pecgas por desgaste natural ou quaisquer intervengoes destinadas
a manutencgao rotineira do bem segurado.

SITUAGOES NACIONAIS OU INTERNACIONAIS DE SANGAO, EMBARGO, PROIBICAO OU
RESTRICAO

1. A SEGURADORA nao sera responsavel a fornecer qualquer cobertura ou efetuar
qualquer pagamento de sinistro nos termos desta apodlice se isso representar uma
violagdo de qualquer lei ou regulamento de san¢ées que sujeite a SEGURADORA, sua
controladora ou sua entidade controladora final a qualquer penalidade nos termos de
qualquer lei ou regulamento de sang¢oes.

2. Estao excluidos da cobertura dessa Apodlice todos e quaisquer riscos cuja cobertura
e/ou eventual pagamento da respectiva indenizagao securitaria, implicaria na obrigagao
da Seguradora de atuar de forma a atrair, em razdao de embargos e san¢gdées comerciais e
econdmicos, acgdes punitivas para a Seguradora, seu grupo econdmico e
administradores, por parte dos Estados Unidos da América, do Reino Unido, da Unidao
Europeia conforme descrito nas listas de embargos e sangdes a seguir:

a) Reino Unido e Unidao Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

b) Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros
dos EUA): https://home.treasury.gov/policy-issues/office-of-foreign-assets-control-
sanctions-programs-and-information]

3. Estao ainda excluidos da cobertura dessa Apdlice, todos e quaisquer riscos cujo
imediato pagamento da respectiva indenizagao securitaria esteja vedado, por embargos
e sangdes comerciais e econdmicos internacionais impostos por entidades multilaterais
integradas pelo Brasil , tais como, mas nao se limitando, o GAFIl (Grupo de Acgéo
Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo):
https://lwww.fatf-gafi.org/ e a Organizacido das Nagoes Unidas (ONU):
https://nacoesunidas.org/conhecal.
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4. O quanto descrito nos itens 2 e 3 acima nao ofendem aos valores protegidos pelo
ordenamento juridico nacional bem como os principios da ordem econémica elencados
na Constituicao da Republica Federativa do Brasil

5. Permanecem em vigor as demais condigcoes deste seguro que nao tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas pela presente clausula.

10. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

Além dos bens nao compreendidos especificamente em cada cobertura, e salvo
contratagao de cobertura especifica e/ou inclusao de Clausula Particular, este seguro nao
garante:

a) os bens nao inerentes a atividade fim da empresa;

b) os bens de terceiros, exceto quando tais bens se encontrarem sob a responsabilidade
do Segurado para reparos, manutengao, guarda, custédia, processamento ou utilizagao,
e desde que existam registros (documentos) comprovando, por meio de notas fiscais,
ordem de servigco ou contratos, a sua entrada e existéncia no local de risco e devidamente
declarado no Valor em Risco;

c) os bens do Segurado quando se encontrarem sob a responsabilidade e em locais de
terceiros, para guarda, custédia, beneficiamento, usinagem e outros trabalhos exceto
quando tais bens estejam devidamente declarados no valor em risco e desde que
existam registros (documentos) comprovando, por meio de notas fiscais, ordem de
servico ou contratos, a sua entrada e existéncia no local de risco devidamente
declarado também na especificagao da apdlice;

d) automoéveis, motocicletas e qualquer outro veiculo, salvo quando se tratar de
mercadorias proprias ou em consignacao inerentes a atividade do Segurado,
devidamente comprovado por meio de notas fiscais ou contratos especificos e
declarados no Valor em Risco;

e) acessorios, pegas e componentes de veiculos, exceto quando se tratar de mercadorias
ou bens inerentes ao ramo de negécios do Segurado;

f) raridades e antiguidades, colecdes, selos, joias, pedras e metais preciosos ou
semipreciosos, relégios, quadros, quaisquer objetos raros ou preciosos ou de valor
estimativo, objetos de arte, livros, tapetes orientais e similares, titulos e outros papeis
que tenham ou represente valor;

g) animais de qualquer espécie;
h) documentos de qualquer espécie;

i) iméveis desabitados e/ou desocupados, em construgao e/ou montagem, em demoligao
e/ou em alteragao estrutural;

j) iméveis em reforma ou reconstrugao, salvo se contratada cobertura especifica;

k) bens ao ar livre que nao tenham sido fabricados para essa finalidade, estando,
entretanto, amparados pelo presente contratam os bens inerentes a atividade do
Segurado, quando armazenados ao ar livre de forma apropriada/adequada as suas
caracteristicas, e que nao se deteriorem quando dessa exposi¢ao;

I) jardins, arvores ou qualquer tipo de plantacgao;
m) moldes, plantas, projetos, manuscritos, modelos, debuxos, quadros de
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estamparia, desenhos, croquis, clichés, formas, livros de contabilidade, certidoes e
registros;

n) dinheiro em espécie, moedas, certificados de titulos, agées, cupons e todas as outras
formas de titulos, conhecimentos, cheques, saques, ordens de pagamento, vales
transporte, refeicdo, alimentacdao e similares, apodlices de seguro e quaisquer
instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao representando dinheiro ou bens ou
interesses nos mesmos;

o) terrenos, fundagodes, alicerces ou quaisquer tipos de contencao de terreno, rocha,
taludes e encostas, quer sejam naturais ou artificiais,

p) recursos naturais existentes no solo ou subsolo, minas subterraneas e outras jazidas
localizadas abaixo da superficie do solo;

q) barragem e agua represada, estradas e ramais de estradas de ferro;

r) quaisquer objetos de uso pessoal do Segurado, socios, funcionarios, prestadores de
servico e clientes;

s) bens e mercadorias cuja existéncia ndao esteja comprovada por meio de notas fiscais
ou livros contabeis em nome e endereg¢o do Segurado;

t) bens fora de uso e/ou sucata, cujos valores ndo constem no patriménio do segurado e
nao tenham sido incluidos no valor em risco declarado;

u) ampolas de raios x, valvulas e similares com vida util definida pelo fabricante;

v) iméveis que estejam sendo utilizados para fins distintos daqueles informados na
proposta de seguro, bem como os seus respectivos conteudos;

w)maquinas, equipamentos e implementos agricolas e florestais;

x) as construcgoes do tipo galpao de vinilona e assemelhados, inclusive seus respectivos
conteudos;

y) prédios e seus respectivos conteudos, quando ndo possuam caracteristicas
construtivas em metal, alvenaria ou concreto, admitindo-se, entretanto, travejamento de
madeira ou isopainel tipo combustivel (recheio PIR/PUR/EPS) desde que devidamente
esclarecido e declarado no Valor em Risco;

z) anuncios e letreiros luminosos e nao luminosos;
aa) equipamentos portateis;
bb) revestimentos ou parede refrataria e material refratario;

cc) aeronaves de qualquer tipo, embarcagoes, trens, vagoes e locomotivas; salvo quando
se tratar de mercadorias proprias e inerentes a atividade do segurado, devidamente
comprovado por meio de notas fiscais ou contratos especificos.

dd) Bens tombados pelo patrimoénio histoérico;

ee) Linhas de Transmissao, Geracao e Distribuicdo de energia elétrica, acima e abaixo da
terra, inclusive fiagdo, cabos, postes, subestagcées e transformadores assim como
qualquer parte integrante dos mesmos ou a eles conectados, a menos quando situados
no perimetro de 300 metros da propriedade segurada.

11. GARANTIAS
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A presente apdlice prevé cobertura para os eventos que exijam reparo ou reposigao dos bens
segurados de forma a possibilitar que os mesmos possam continuar a trabalhar ou operar
normalmente, tudo de conformidade com as Condigdes Especiais relativas a cada uma das
Garantias contratadas que fazem parte do presente seguro, constantes das Condigbes
Especiais.

As garantias deste seguro dividem-se em Garantia Basica e Garantias Adicionais, sendo
condigao obrigatoria para comercializagao do seguro, a contratagcdo da Garantia Basica.

As demais garantias s&o opcionais e devem ser contratadas pelo Segurado, conforme suas
necessidades.

O Segurado podera optar por indicar sublimites para os eventos/garantias previstos e
amparados por cada garantia contratada.

12. LIMITES

Os limites maximos estabelecidos neste contrato de seguro, cujos valores foram fixados pelo
Segurado, n&o representam em qualquer hipdétese pré-avaliagdo dos bens/interesses
garantidos, ficando entendido e acordado que o valor da indenizagcdo que o Segurado tera
direito, com base nestas condi¢des, ndo podera ultrapassar o valor do bem/interesse garantido
no momento do sinistro, independentemente de qualquer disposigao constante neste contrato
de seguro.

A indicacao dos respectivos Limites Maximos de Indenizacao é de livre escolha do Segurado,
seu representante legal, ou corretor de seguros devidamente habilitado, observados os limites
estabelecidos para sua contratagao, cabendo a Seguradora a analise de risco conforme Limite
Maximo de Indenizagao indicado na proposta de seguro.

O Segurado, a qualquer tempo, podera solicitar emissdo de endosso para alteragao do limite
maximo contratualmente previsto, ficando a critério da Seguradora sua aceitagado, com cobrancga
de prémio adicional, ou restituicdo de prémio se aplicavel.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR GARANTIA CONTRATADA (LMI):

O Limite Maximo de Indenizacao (LMI) é o respectivo valor fixado pelo segurado para cada
cobertura contratada, e representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora em decorréncia
de um ou mais sinistros ocorridos durante a vigéncia da apodlice, amparados por aquela
Garantia, respeitado, ainda, o Limite Maximo de Garantia da Apdlice. Os Limites Maximos de
Indenizagao estabelecidos para garantias distintas, ou para um conjunto de garantias, sao
independentes, ndo se somam nem se comunicam.

O segurado nao podera alegar excesso de verba em uma Garantia, quer individual ou
combinada, para compensacao de eventual insuficiéncia de outra verba, também individual ou
combinada.

Para fins deste seguro, considera-se Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) o valor
expressamente fixado na apdlice, considerando-se as seguintes hipoteses:

a. 1 (um) Limite Maximo de Indenizac&o para cada Garantia de 1 (um) determinado local
de risco segurado;

b. 1 (um) Limite Maximo de Indenizacdo unico para cada Garantia de varios ou todos
os locais de risco segurados;

c. 1 (um) Limite Maximo de Indenizagao unico para diversas Garantias de cada local de
risco segurado;
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d. 1 (um) Limite Maximo de Indenizagao unico para diversas Garantias de varios ou todos
os locais de risco segurados;

Fica entendido e acordado que, de acordo com os termos das Condigdes Gerais, das Condigoes
Especiais e com o disposto na Especificacdo da apdlice, o Limite Maximo de Indenizagao
combinado para Danos Materiais e Perdas Financeiras nela estabelecido, além de garantir os
prejuizos materiais referentes aos danos fisicos causados aos objetos segurados, garante
também, apds paga ou descontada toda e qualquer indenizagao devida por tais prejuizos,
e até o limite que restar, os prejuizos financeiros amparados pelas Garantias de Interrupgao
de Negdcios consequente de Danos Materiais - Perda de Receita Bruta ou Lucro Bruto ou Lucro
Liquido ou Despesas Fixas, e ainda, os gastos adicionais realizados durante o periodo de
paralisacao total ou parcial das atividades do Segurado nos locais expressos nesta apolice, em
consequéncia de um acidente coberto.

Os Limites Maximos de Indenizagcado fixados sao especificos de cada garantia contratada,
nao sendo admissivel, durante todo prazo de vigéncia deste seguro, a transferéncia do LMI de
uma garantia para outra garantia.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE (LMG):

E valor maximo a ser pago pela Seguradora com base nesta apdlice, resultante de determinado
evento ou série de eventos que tenham efeitos totais ou parciais ocorridos na vigéncia desta
apdlice, abrangendo uma ou mais garantias contratadas. Esse limite ndo representa, em
qualquer hipotese, pré- avaliagado do(s) objeto(s) ou do(s) interesse(s) segurado(s). Valores a
titulo de indenizagao nao poderao exceder o valor maximo estabelecido em apdlice.Para fins
deste seguro, o Limite Maximo de Garantia da Apdlice (LMG) devera ser expressamente
indicado na especificacdo da apdlice

13. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Correrao por conta do Segurado os primeiros prejuizos indenizaveis relativos a cada sinistro
coberto, até o limite da participagdo do Segurado ou franquia estipulada na especificagao da
apolice, indenizando a Seguradora somente o que exceder a estes limites, se aplicaveis.

Os danos fisicos sofridos pelos bens segurados em um periodo de 72 (setenta e duas) horas
consecutivas, e provenientes de um mesmo evento da natureza, serdo considerados como um
unico sinistro. Neste caso aplicar-se-a para o evento somente uma franquia estipulada na
especificacao da apdlice, exceto para Concessdes de Rodovias.

Se duas ou mais franquias e/ou participagdo do Segurado relativas aos Danos Materiais,
previstas na especificacdo da apdlice, incidirem em uma unica ocorréncia, aplicar-se-a aos
prejuizos relativos aos danos fisicos a franquia de maior valor, a menos que haja disposi¢cao
em contrario.

Nao obstante o acima exposto, tendo sido contratada cobertura para Lucro Bruto ou Lucro
Liquido ou Despesas Fixas ou Interrupcado de Negécios — Perda de Receita Bruta, aplicar- se-a
aos eventuais prejuizos relativos a perdas financeiras a franquia especifica estabelecida para
estas garantias, independentemente da franquia aplicada para prejuizos decorrentes de Danos
Materiais.

14. FORMA DE CONTRATAGAO
Aplicam-se as garantias contratadas neste seguro, as seguintes formas de contratagao:

Cobertura Basica, Interrupcao de Negocios consequente de Danos Materiais-Perda de
Receita Bruta, Lucro Bruto, Lucro Liquido e Despesas Fixas (todos os eventos).

Devera ser escolhida 1 (uma) dentre as 3 (trés) formas de contratacao abaixo:
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1° Risco Relativo (com Margem de Variagao do VR):

A Seguradora respondera pelos prejuizos cobertos até o limite maximo de indenizagéo
especificado na apdlice, desde que o Valor em Risco Declarado (VRD) seja igual ou superior a
80% (oitenta por cento) do Valor em Risco Apurado (VRA) no momento do sinistro.

1° Risco Relativo (sem Margem de Variagao do VR):

A Seguradora respondera pelos prejuizos cobertos até o limite maximo de indenizagéo
especificado na apdlice, desde que o Valor em Risco Declarado (VRD) seja igual ou superior
ao Valor em Risco Apurado (VRA) no momento do sinistro.

1° Risco Absoluto:

A Seguradora respondera integralmente pelos prejuizos cobertos independentemente dos
valores em risco dos objetos segurados garantidos pela apdlice, sem aplicagdo de
proporcionalidade (rateio), até os respectivos Limites de Indenizagdo estabelecidos na
Especificagao, deduzidas eventuais franquias e/ou Participacdo Obrigatéria do Segurado.

Em caso de sinistro, o Segurado ndo podera alegar excesso de verba em qualquer cobertura
para compensacao de eventual insuficiéncia de outra.

A deducéo relativa a salvados somente sera efetuada, quando os mesmos permanecerem
de posse do Segurado.

Calculando-se as indenizagoes conforme abaixo:

I=P-S-F

Onde :

I = Indenizagao
F = Franquia

P = Prejuizo

S = Salvados

Caso o Valor em Risco Declarado (VRD) seja inferior ao acima estabelecido (com ou sem
margem de variagao do VR), correra por conta do Segurado a parte proporcional dos prejuizos
correspondente a diferenga total entre o Valor em Risco Apurado (VRA) no momento do sinistro
e o0 Valor em Risco expressamente Declarado na apdlice.
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Demais Garantias:

1° Risco Absoluto:

A Seguradora respondera integralmente pelos prejuizos cobertos independentemente dos
valores em risco dos objetos segurados garantidos pela apdlice, sem aplicacdo de
proporcionalidade (rateio), até os respectivos Limites de Indenizacao e sub-limites estabelecidos
na Especificagdo, deduzidas eventuais franquias e/ou Participagdo Obrigatéria do Segurado.

Em caso de sinistro, o Segurado nao podera alegar excesso de verba em qualquer cobertura
para compensacao de eventual insuficiéncia de outra.

A deducéao relativa a salvados somente sera efetuada, quando os mesmos permanecerem
de posse do Segurado.

15. CLAUSULA DE RATEIO

Na hipétese de que a garantia securitaria seja contratada a "Risco Relativo", no caso de
sinistro parcial (sem perda total), se o Valor em Risco Declarado (VRD) for inferior ao
Valor em Risco Apurado (VRA) relativamente ao interesse segurado no momento do
sinistro, os prejuizos indenizaveis serao suportados proporcionalmente pela Seguradora
e pelo Segurado, respondendo o Segurado pela parcela dos prejuizos proporcional a
diferenca entre o Valor em Risco Apurado (VRA) e o Valor em Risco Declarado (VRD).

A indenizagao sera calculada de acordo com a seguinte formula:

I= VRD x (P-S-F)

VRA
Onde:
I = Indenizagao
VRD = Valor em Risco Declarado (constante na apodlice)
VRA = Valor em Risco Apurado (apurado no momento do sinistro)
P = Valor total dos prejuizos indenizaveis
S = Valor dos salvados recuperaveis
F = Valor da franquia contratual

EXEMPLO:
Para fins meramente ilustrativos, considere os seguintes valores:
e Valor em Risco Declarado (VRD): R$ 600.000,00
e Valor em Risco Apurado (VRA): R$ 1.000.000,00
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e Prejuizo apurado (P): R$ 500.000,00
e Salvados (S): R$ 100.000,00
e Franquia (F): R$ 50.000,00
Aplicando a férmula:
1 =600.000 x (500.000 - 100.000 - 50.000) 600.000 x 350.000
= = R$ 210.000.00

1.000.000 1.000.000
Assim, a indenizagao devida pela Seguradora sera de R$ 210.000,00.

No caso de sinistro parcial, a regra de rateio prevista nesta clausula nao se aplicara
quando

(i) a diferenga entre o Valor em Risco Apurado (VRA) e o Valor em Risco Declarado
(VRD) decorrer de circunstancias supervenientes a emissao da Apdlice, e

(ii) essa diferenga decorrer de circunstancias nao atribuiveis ao Segurado e/ou
Tomador. A regra de rateio também nao sera aplicavel se o seguro for contratado
a valor de novo ou se for prevista clausula de ajustamento de prémio ao final da
vigéncia da apdlice.

16. ACEITAGAO, ALTERAGAO DO SEGURO E/OU DO RISCO E RENOVAGAO

A contratacdo, modificacdo/ alteracdo do seguro e/ou do risco, bem como a renovacgéo do
seguro devera ser feita por meio de proposta escrita que contenha os elementos essenciais
para exame, aceitagdo ou recusa do(s) risco(s) proposto(s), bem como a informagado da
existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos interesses contra 0S mesmos riscos,
assinada pelo proponente, seu representante legal ou pelo seu corretor de seguros, desde que
por expressa solicitacdo de qualquer um dos anteriores.

A Seguradora podera solicitar, simultaneamente a apresentacao da proposta, questionario e/ou
ficha de informagédo para um melhor exame do(s) risco(s) proposto(s), os quais seréo parte
integrante da proposta.

Quando o seguro, por sua natureza ou por expressa disposi¢cao contratual, exigir informagdes
continuas ou averbagdes sobre os riscos segurados, 0 Segurado se obriga a comunicar
tempestivamente a seguradora todas as alteragdes relevantes, sob pena de perda da garantia.
Comprovada a omissao do Segurado, havera a perda total da garantia contratual, sem prejuizo
do pagamento integral do prémio devido. A sangao de perda de garantia, sera aplicada ainda
que a omissao seja detectada apds a ocorréncia do sinistro, obrigando o Segurado a devolugao
dos valores eventualmente pagos pela seguradora a titulo de indenizagao ou Capital Segurado.

A Seguradora fornecera, obrigatoriamente, ao proponente, protocolo que identifique a proposta
por ela recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu recebimento.

A seguradora tera o prazo de 25 (vinte e cinco) dias contados do recebimento da proposta para
cientificar o proponente sobre o aceite ou recusa da proposta.

A seguradora podera solicitar esclarecimentos ou produgcdo de exames periciais durante a
analise da Proposta. Nessa hipotese, o prazo para aceitacdo ou recusa do risco reiniciara a
partir da data do atendimento da solicitagdo ou da conclusdo do exame pericial.

A Seguradora comunicara ao proponente, seu representante ou ao seu corretor, a ndo aceitagao
da proposta, especificando os motivos de recusa.
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Na hipotese da proposta ter sido recepcionada com adiantamento do prémio, a cobertura do
seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias uteis apds a formalizagdo da recusa pela Seguradora
e, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a mesma devolvera o adiantamento recebido,
deduzindo a parcela proporcional ao periodo de cobertura concedido.

Além disso, na hipétese de ndo cumprimento do prazo maximo definido, também sera pago
ao proponente o valor equivalente a atualizacido monetaria pela variagao positiva do indice IPCA
/ IBGE a partir da formalizacédo da recusa até a data efetiva da restituicdo pela Seguradora.

A auséncia de manifestagdo por escrito da Seguradora nos prazos previstos anteriormente
caracterizara a aceitagao tacita do seguro.

A emissao da apolice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data da
aceitagao da proposta.

17. VIGENCIA

Este contrato de seguro tera seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas
das datas nele indicadas, para tal fim.

Quando nao houver adiantamento do prémio no momento do protocolo da proposta, o inicio de
vigéncia sera a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia da aceitagdo da proposta ou outra
data distinta, desde que acordado expressamente pelas partes.

Na hipotese de recepgéo da proposta com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial
ou total do prémio, seu inicio sera a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data da recepcéao da
proposta, sendo seu término também as 24 (vinte e quatro) horas da data para tal fim indicada.

A seguradora nao responde pelos efeitos manifestados durante a vigéncia do contrato quando
decorrentes de sinistro anterior.

O Segurado podera optar pela contratagao do seguro por um prazo inferior a 1 (um) ano, Neste
caso, o prémio sera calculado com base na tabela de Prazo Curto, abaixo.

PRAZO | % do Prémio PRAZO | % do Prémio
anual anual
30 20 210 75
45 27 225 78
60 30 240 80
75 37 255 83
90 40 270 85
105 46 285 88
120 50 300 90
135 56 315 93
150 60 330 95
165 66 345 98
180 70 365 100
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195 73

18. PAGAMENTO DO PREMIO

O prémio do seguro podera ser pago a vista ou em prestagdes mensais, na quantidade e valores
indicados na proposta e apdlice de seguros.

O prazo limite para o pagamento do prémio é a data de vencimento estipulada no documento
de cobrancga. Se esta data limite cair em dia em que n&o haja expediente bancario, o pagamento
do prémio podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente em que houver expediente. O
respectivo documento de cobranga sera encaminhado ao Segurado, ao seu representante
legal, ou ao corretor do seguro, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis em relagao
a data do respectivo vencimento.

A data limite fixada para pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela, no caso de
apolices fracionadas ou ainda, dos aditivos ou endossos, ndao podera ultrapassar o 30°
(trigésimo) dia da emisséo da apdlice da fatura ou da conta mensal.

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas, sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizagao nao ficara prejudicado.

O nao pagamento do prémio com pagamento unico ou da primeira parcela no caso de apdlices
fracionadas, até a data do vencimento, implicara no cancelamento automatico do contrato
de seguro ou aditamento a ele referente, independentemente de qualquer interpelagao
judicial ou extrajudicial.

No caso de nao pagamento de prémio, sendo este fracionado, o segurado sera notificado.
Recebida a notificagao para regularizacdao do(s) pagamento(s) e ndo purgada a mora no
prazo nela indicado, havera suspensao das coberturas da apélice desde o vencimento da
parcela original ndo paga.

As notificagoes referentes a mora e suas consequéncias serao realizadas por qualquer
meio idéneo.

Caso o segurado recuse o recebimento da notificagao ou, por qualquer razao, nao seja
encontrado no ultimo enderego informado a seguradora, o prazo para suspensao da
cobertura tera inicio na data do envio da ultima notificagao.

Decorridos 30 dias do termo inicial da Suspensdo do Seguro e nao tendo sido purgada a
mora com seus devidos acréscimos cabiveis, o Seguro estara automaticamente
cancelado.

Processo SUSEP Principal n°. 15414.900278/2018-21 Pagina 1 de 22
Processo SUSEP Secundario n°. 15414.900962/2016-41 (Lucros Cessantes)
Processo SUSEP Secundario n°. 15414.901299/2014-31 (Responsabilidade Civil)



AlG

No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das
parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em fungao
do prémio efetivamente pago, observada, no minimo, a fragao prevista na Tabela de Prazo Curto
constante nesta clausula. O Segurado, ou seu representante legal, ou seu corretor de seguros
sera informado por meio de comunicagao escrita, sobre o novo prazo de vigéncia ajustado.

A Seguradora podera adotar, a qualquer tempo, as medidas legais cabiveis para a cobranga
dos prémios de seguro em atraso, sem prejuizo da aplicagédo de outras medidas contratuais
previstas para a regularizagdo do pagamento, suspensao ou cancelamento da cobertura.

TABELA DE PRAZO CURTO

Relagao % entre a Frac&o a ser Relagao % entre a Fracéo a ser
parcela de prémio aplicada sobre a parcela de prémio aplicada sobre a
paga e o prémio total | vigéncia original paga e o prémio total | vigéncia original

da apolice da apdlice

13 15/365 73 195/365

20 30/365 75 210/365

27 45/365 78 225/365

30 60/365 80 240/365

37 75/365 83 255/365

40 90/365 85 270/365

46 105/365 88 285/365

50 120/365 90 300/365

56 135/365 93 315/365

60 150/365 95 330/365

66 165/365 98 345/365

70 180/365 100 365/365

Nota: Para percentuais nao previstos na tabela acima, deverao ser aplicados os
percentuais imediatamente superiores.

Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidos de multa de 2% mais
a cobrancga de juros moratérios de 1,0% a.m. (um por cento ao més), dentro do novo prazo de
vigéncia, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apdlice.

Findo o novo prazo de vigéncia, sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio, ou no
caso de fracionamento em que a aplicagao da Tabela de Prazo Curto nao resulte em alteragao
do prazo de vigéncia da cobertura, se operara o cancelamento da apdlice.

17.8.1 Cancelado o Seguro, esta a seguradora liberada integralmente por sinistros e
despesas de salvamento ocorridos a partir da data da mora.

Na hipétese de sinistro durante o periodo em que o Segurado esteve em mora, porém
beneficiado pelo prazo de vigéncia ajustado conforme a Tabela de Prazo Curto, deveréo ser
descontados da indenizagcao devida os valores das parcelas pendentes, caso seja de interesse
do Segurado o restabelecimento do prazo de vigéncia pactuado quando da contratacdo do
seguro.

Processo SUSEP Principal n°. 15414.900278/2018-21 Pagina 1 de 23
Processo SUSEP Secundario n°. 15414.900962/2016-41 (Lucros Cessantes)
Processo SUSEP Secundario n°. 15414.901299/2014-31 (Responsabilidade Civil)



AlG

No caso de fracionamento de prémio, sera garantida ao Segurado a possibilidade de antecipar
0 pagamento do prémio fracionado total ou parcialmente, mediante redugéo proporcional dos
juros pactuados.

Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizagao, excluido o
adicional de fracionamento.

Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista
mediante financiamento obtido junto a instituicbes financeiras, no caso em que o Segurado
deixar de pagar o financiamento.

No caso de recebimento indevido de prémio, os valores pagos serdo devolvidos e ficam sujeitos
a atualizagao monetaria, a partir da data de recebimento, até a data da devolugdo, com base na
variagao positiva do indice IPCA / IBGE.

A seguradora podera adotar, a qualquer tempo, as medidas legais cabiveis para a
cobranga dos prémios de seguro em atraso, sem prejuizo da aplicagao de outras medidas
contratuais previstas para a regularizagao do pagamento, suspensao ou cancelamento
da cobertura.

18.14.1 : A notificagao que informar do inadimplemento do Prémio contera, dentre outras
disposigoes, a adverténcia expressa sobre a possibilidade de execugao judicial para
cobranga dos valores em atraso, bem como o prazo para regularizagdao do débito antes
da adocao de tais medidas.

Caso o Segurado recuse o recebimento ou nao seja localizado no ultimo enderego
informado, o prazo para regularizagao sera contado a partir da data da frustragao da
notificagcao

19. ATUALIZAGAO DE VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS MORATORIOS

O pagamento de valores relatlvos a atuallzagao monetarla e juros moratorlos far-se-a
(i 3 nte LN ez), juntamente
com 0s demals valores do contrato.

As atualizagdes serao efetuadas com base na variagao positiva do indice IPCA / IBGE, apurada
entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagado pecuniaria e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

No caso de extingao do indice pactuado — IPCA/IBGE como indice de atualizacao de valores, a
Seguradora utilizara aquele definido pelo Conselho Monetario nacional — CMN como indice de
precos relacionado as metas de inflacao.

As partes poderao optar por outro indice de atualizacdo monetaria, desde que autorizado pelos
orgaos competentes, devendo tal disposi¢ao constar nas Condigbes Particulares.

Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias serao acrescidos de juros moratérios quando o
prazo de sua liquidacdo superar o prazo fixado em contrato para esse fim.

Os juros moratérios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em
contrato, sera 0,5% a.m (meio por cento ao més).

Em caso de alteragdo dos critérios de atualizacdo monetaria estabelecidos pela SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) em funcdo de legislagdo superveniente, fica
acordado que as condi¢des previstas neste item serdao imediatamente enquadradas as novas
disposicoes.

20. PRAZO MAXIMO PARA AVISO DE SINISTRO
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No caso de sinistro, 0 Segurado ou o Beneficiario devera comunica-lo a Seguradora, tdo logo
tenha ciéncia de sua ocorréncia, utilizando os seguintes canais de comunicagédo da Seguradora:

AIG BRASIL SEGUROS S.A. — Departamento de Sinistros
Av. Chucri Zaidan, 296 — 17° andar — Torre Z

04583-110 —Sao Paulo, SP

e-mail: BR.Avisosinistro@aig.com

21. PROVIDENCIAS ADICIONAIS EM CASO DE SINISTRO

Sempre que a comunicagao de sinistro nao ocorrer de forma imediata e, por tal motivo,
a seguradora ficar impossibilitada de apurar as causas e circunstancias do evento, e,
consequentemente, de avaliar a existéncia ou nao de cobertura securitaria, o segurado
perdera o direito a indenizagcao securitaria.

O segurado nao podera, em qualquer hipotese, descaracterizar o local do sinistro,
iniciar reparo, reconstrug¢ao ou quaisquer outras medidas que inviabilizem ou dificultem
a apuragao das causas e circunstancias do evento, também sob pena de perda do
direito a indenizagao securitaria.

O segurado devera, sempre que possivel, manter a seguradora informada a respeito das
medidas de contencao e salvamento a serem adotadas para evitar a ocorréncia de
sinistro iminente ou minorar seus efeitos.

Independentemente da manifestacao da Seguradora, o segurado devera agir de forma
diligente e adotar, de forma justificada e razoavel, as medidas de contencgéao e
salvamento que entender cabiveis, sobretudo aquelas de maior urgéncia. Para fins de
reembolso, o Segurado devera comprovar a justificativa e a razoabilidade das despesas
de contengao e salvamento realizadas, observando-se, em qualquer hipotese, o limite
maximo de indenizagao aplicavel.

A comunicagao do sinistro devera conter, no minimo, a data, a hora e o local do sinistro,
suas possiveis causas e a estimativa de prejuizos.

Caso solicitado pela Seguradora, o segurado deve franquear a seguradora, aos
reguladores e aos peritos designados para atuar na regulagao do sinistro o acesso
imediato e irrestrito ao local do sinistro para a realizagao de vistoria e inspegao.

A seguradora reembolsara ao Segurado os valores de Despesas de Contencao e
Salvamento comprovadamente despendidos na tentativa de impedir o sinistro ou
diminuir os seus efeitos, limitados ao valor maximo fixado neste contrato.

Os valores pagos a titulo de reembolso de despesas com contengao e salvamento a cada
sinistro serdao deduzidos do limite maximo estabelecido para esse tipo de reembolso,
indicado na especificagdo na apdélice.

Esgotado o limite para reembolsos com despesas de contengdao e salvamento
especificado na apodlice, os valores que o excederem nao poderao ser deduzidos das
garantias securitarias da apdlice.

A seguradora nao efetuara o reembolso de:
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a) Despesas relativas a prevencgao ordinaria do sinistro, incluindo qualquer tipo de
manutencgao, as quais sao de responsabilidade exclusiva do Segurado.

b) Despesas com medidas notoriamente inadequadas ou desproporcionais ao risco,
considerando a garantia contratada para o tipo de sinistro iminente ou verificado.

A Seguradora ficara isenta de qualquer responsabilidade se qualquer objeto sinistrado
for mantido ou posto em funcionamento sem ter sido reparado conforme as Normas
Técnicas e Operacionais do referido objeto sinistrado.

Para receber a indenizagao o Segurado devera provar satisfatoriamente a ocorréncia do
sinistro, bem como relatar todas as circunstancias a ele relacionadas, facilitando a
adocao de medidas pela Seguradora para elucidar completamente o fato e prestando
a assisténcia que se fizer necessaria para tal fim, fornecendo a documentagao basica
para regulacao do sinistro.

Todas as despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e com os documentos de
habilitagao efetivamente necessarios a essa comprovagao ficam por conta do Segurado,
salvo as diretamente realizadas ou autorizadas pela Seguradora de forma expressa e
as devidamente estipuladas nas coberturas contratadas.

Devem ser deduzidos das indenizagoes, o valor da franquia e/ou participagao obrigatéria
do Segurado, assim como toda e qualquer parte danificada do bem sinistrado que tenha
valor econémico e permanega na posse do Segurado (salvados).

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apos o Sinistro nao importam, por si
s0, no reconhecimento da obrigagao de pagar a Indenizagao reclamada.

A Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem
como o resultado de inquéritos, sem prejuizo do pagamento da indenizagao no prazo
devido em virtude do fato que produziu o sinistro, ou ainda solicitar cépia da certidao de
abertura de inquérito porventura instaurado.

Para fins de indenizagao, mediante acordo entre as partes, o contrato pode admitir as
hipéteses de pagamento em dinheiro, reposi¢cao ou reparo do bem. Na impossibilidade
de reposicao do bem, a época da liquidacao, a indenizagao devida sera paga em
dinheiro.

Nesse caso, as obrigacoes da Seguradora serao consideradas validamente cumpridas
com a reconstituicao do estado do item conforme ele estava ou era imediatamente antes
do sinistro.

Para fins de reposicdao, o Segurado encarrega-se de fornecer a Seguradora; planos,
desenhos, especificagées ou quaisquer outras explicagées ou documentos necessarios
para a reposicgao.

O Segurado nao podera iniciar reparo dos danos sem prévia autorizagao da Seguradora,
salvo para atender interesse publico ou evitar a agravagao dos prejuizos, nestes casos
devera preservar todos os indicios que comprovem a ocorréncia do sinistro.

E vedado ao segurado e ao beneficiario promover modificagdes no local do sinistro, bem
como destruir ou alterar elementos relacionados ao sinistro:

a) O descumprimento culposo deste dever implica obrigagao de suportar as despesas
acrescidas para a regulacao e a liquidagao do sinistro.

b) O descumprimento doloso deste dever exonera a seguradora do dever de indenizar
ou pagar o capital segurado.
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Em caso de provocacao fica assegurado a Seguradora o direito ao prémio devido e o
ressarcimento das despesas por ela incorridas.

Quando o sinistro atingir bens alienados ou em garantia, a Seguradora pagara a
indenizagao diretamente ao Segurado somente nos casos em que este apresentar
acompetente autorizacdao do credor da garantia ou comprovar ja ter obtido dele a
liberagao do 6nus.

Ocorrendo sinistro que determine o pagamento de indenizagao no valor do Limite Maximo
de Indenizagcdo da cobertura contratada para o bem garantido e estando o mesmo
alienado ou em garantia, fica pactuado que a respectiva indenizagao sera paga pela
Seguradora ao credor da garantia, ndao cabendo a Seguradora, em qualquer hipétese,
pagar ao credor a diferenca de saldo devedor que exceder o valor indenizado pela
Seguradora.

Excetuando-se os eventos formalmente declarados como de calamidade publica e
amplamente divulgados por canais oficiais do governo e que envolvam interesses
publicos notadamente relevantes, nao sera presumido o conhecimento, por parte da
seguradora, acerca do evento que deu causa ao sinistro, permanecendo o dever do
Segurado em comunica-la na forma prevista nestas Condigoes Gerais.

22. DESPESAS DE CONTENGAO E SALVAMENTO DE SINISTROS

Estao cobertas pela presente Apdlice as despesas de contengao e salvamento nos
termos expressos nesta clausula, até o limite fixado no contrato de seguro, nao
superando o Limite pactuado e expresso na Especificacao desta Apdlice.

As medidas ou despesas cobertas através da presente clausula, de acordo com as
circunstancias de cada ocorréncia, podem ser efetivadas por outrem, que nao o proprio
Segurado, inclusive por autoridade competente, cabendo o reembolso pela Seguradora,
nos exatos termos das presentes disposicoes.

O valor pago a titulo de despesas de contencao e salvamento nao sera deduzida do
Limite Maximo de Garantia (LMG).

O Segurado suportara as despesas efetuadas para o salvamento e a contencao de
sinistros relativas a interesses nao garantidos pela presente apdlice de seguro.

A presente clausula nao abrange as despesas incorridas pelo Segurado com a
prevencao ordinaria de sinistros, em relagao aos bens, instalagoes e interesses
segurados, assim consideradas também quaisquer despesas de manutengao,
seguranga, conserto, renovagao, reforma, substituicao preventiva, ampliagcao e outras
afins inerentes ao ramo de atividade de cada Segurado.

A Seguradora nao estara obrigada ao pagamento de despesas com medidas
notoriamente inadequadas, inoportunas, desproporcionais ou injustificadas.

As disposicoes contidas nesta clausula nao alteram e nao ampliam as coberturas objeto
do presente contrato de seguro, aplicando-se apenas as despesas de salvamento e de
contencao de sinistros incorridas durante o periodo de vigéncia do contrato de seguro.

Havendo mais de uma apdlice ou cobertura garantindo o sinistro iminente ou o sinistro
em andamento, a presente clausula arcara, apenas, com a sua quota de
responsabilidade no total das despesas de contengao e salvamento, nos termos da
Clausula Concorréncia de Apdlices, devidas por todas as apoélices em vigor no
momento da ocorréncia o evento.
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Nos termos da legislagao civil vigente, o Segurado se obriga a avisar imediatamente a
Seguradora, ao constatar qualquer incidente ou perturbagao na sua operagao ou ao
receber uma ordem de autoridade competente, que possa gerar sinistro e/ou despesas
a titulo de contencao e salvamento por conta das coberturas previstas na Apdlice.

Nao havera reintegragao do limite de pactuado a titulo de despesas de contencgao e
salvamento determinado na Especificagao da Apdlice.

23. REGULAGAO DE SINISTRO (ANALISE DE COBERTURA)

Caso solicitado pela Seguradora, o segurado deve franquear a seguradora aos reguladores e
peritos apontados para atuar na regulagao de sinistro o acesso imediato e irrestrito ao local do
sinistro para a realizacdo de vistoria e inspecdo e apresentar todas as informacoes,
esclarecimentos, e documentos relacionados em cada cobertura nas Condigées Especiais da
Apdlice, sem prejuizo de solicitagdo de documentagdo complementar.

A comunicagao do sinistro nao implica reconhecimento de cobertura securitaria pela seguradora
e tampouco cumprimento das obrigacbes do Segurado em relagdo a apresentacdo de
documentos necessarios para a analise de cobertura e apuragao de prejuizos.

A seguradora devera comunicar seu posicionamento sobre a existéncia, ou ndo, de cobertura
securitaria em até 30 dias. Este prazo estara sujeito a extensao para até 120 dias em caso de
regulamentacao expedida pela Susep. O prazo aplicavel somente comegara a correr quando o
Segurado apresentar, satisfazer e/ou viabilizar o atendimento de todos os elementos listados
nas em cada cobertura nas condi¢des gerais e/ou especiais como necessarios para a avaliagao
de cobertura securitaria.

A seguradora podera, diretamente ou por meio de sua equipe de regulagao de sinistro, solicitar
documentos e informagdes complementares aqueles listados na apdlice sempre que
necessario. Na hipétese de que todos elementos necessarios listados na apdlice ja tenham sido
atendidos, e o prazo aplicavel ja tenha sido iniciado, o pedido de documentos e informacgdes
complementares suspende o curso do prazo até que o pedido seja integralmente atendido. A
suspensao do prazo podera ocorrer na forma prevista em norma aplicavel.

O pagamento parcial de indenizagédo apenas sera devido se:
(i) a seguradora tiver elementos suficientes para confirmar a cobertura securitaria para o sinistro
(i) houver prejuizos indenizaveis sob a apdlice ja comprovados pelo segurado.

Se durante o processo de regulacédo do sinistro forem apuradas, ainda que parcialmente e de
forma preliminar, quantias devidas ao Segurado a titulo de indenizagdo em decorréncia da
apuracao de existéncia de cobertura de sinistro, essas quantias serao pagas ao Segurado, por
meio de adiantamento, no prazo de 30 dias contados da apuragédo pela seguradora e serao
deduzidas da indenizagao final.

24. DECISAO SOBRE GARANTIA SECURITARIA AO FINAL DA REGULAGAO DE SINISTRO

Todas as atividades da seguradora, dos reguladores e/ou dos peritos apontados durante os
procedimentos de regulagdo e liquidagdo de sinistro ndo importam em reconhecimento de
existéncia de garantia securitaria. A decisao final da seguradora sera formalmente comunicada
sempre ao final dos procedimentos.
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25. DESPESAS COM A REGULAGAO DO SINISTRO

As despesas efetuadas com a comprovacgao do evento e sua extensao e, quando for o caso os
documentos de habilitagdo do(s) Beneficiario(s), correrdo por conta dos interessados,
ressalvadas as que forem diretamente realizadas pela seguradora.

26. LIQUIDAGAO DE SINISTRO (APURACAO DE PREJUIZO INDENIZAVEL)

Sem prejuizo de que a liquidagao de sinistro ocorra de forma concomitante com a regulacao de
sinistro, a Seguradora realizara o pagamento da indenizagao securitaria devida dentro do prazo
de até 30 dias, contado a partir do reconhecimento da existéncia de cobertura securitaria,
ressalvada a possibilidade de pagamentos parciais. Este prazo estara sujeito a extensao para
até 120 dias em caso de regulamentacdo expedida pela Susep. O prazo aplicavel somente
comecara a correr quando o Segurado apresentar, satisfazer e/ou viabilizar o atendimento de
todos os elementos listados na apdlice como necessarios para a apuragdo de prejuizos
indenizaveis. A seguradora podera, diretamente ou por meio de sua equipe de regulagao de
sinistro, solicitar documentos e informag¢des complementares aqueles listados na apodlice. Na
hipétese de que todos os documentos e informagdes listados na apdlice ja tenham sido
apresentados, e o prazo aplicavel ja tenha sido iniciado, o pedido de documentos e informagdes
complementares suspende o curso do prazo até que o pedido seja integralmente atendido. A
suspensdo do prazo podera ocorrer na forma prevista em norma aplicavel. CALCULO DO
PREJUIZO E INDENIZACAO

Para determinagao dos prejuizos indenizaveis, de acordo com as condi¢cdes expressas nesta
apolice, a responsabilidade da Seguradora ficara limitada conforme abaixo:

no caso de mercadorias e matérias-primas, tomar-se-a por base o custo de reposigao, no dia e
local do sinistro, tendo em vista o género de negdcio do Segurado, limitado ao valor de venda,
se este for menor.

no caso de filmes, registros, documentos, manuscritos, desenhos, plantas e projetos pelo valor
do material em branco, mais o custo de copiar informagdes de meios de suporte ou de originais
de geracgao anterior, sendo que esta apdlice ndo cobre qualquer outro custo, incluindo o custo,
mesmo referente a pesquisas, engenharia ou outro, de restauragao ou recriacao de informacodes
perdidas, inclusive de elaboragédo de programas (“software”).

no caso de edificios, maquinismos, instalagées, méveis e utensilios:

pelo Valor de Novo correspondente ao conserto, reconstrucdo ou substituicdo no mesmo
tamanho, tipo, capacidade e qualidade do bem sinistrado, que ndo podera, em hipotese alguma,
ser superior a duas vezes a indenizagao pelo Valor Atual, isto €, o Valor de Novo menos a
depreciacéo pelo uso, idade e estado de conservacdo do bem, de acordo com os critérios a
seqguir especificados:

em se tratando de prédio e edificagbes: sera aplicado método Ross-Heidecke abaixo;
d=(100-K)/100
K= Tabelado

em se tratando de maquinas e equipamentos industriais, comerciais ou de escritério
(excetuando-se equipamentos eletrénicos que ndo sdo submetidos a manutengao periddica),
instalagdes e utensilios: sera aplicada a formula de Ross abaixo; d = (1-r)/2 *[(t/n)2 + t/ n]

Sendo,
d = fator de depreciagao; t = idade aparente (anos); n = vida util (anos);
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r = valor residual (%).

em se tratando de equipamentos eletrénicos que ndo sdo submetidos a manutencao periédica:
sera aplicada a férmula do método da Linha Reta detalhada abaixo:

d=t*(1-r)/nSendo,

d= fator de depreciagao;

t = idade aparente (anos); n = vida util (anos);
r = valor residual (%).

se o0s bens danificados ou destruidos ndao forem, por qualquer motivo, reconstruidos ou
substituidos no mesmo ou em outro local, dentro de 1 (um) ano, a contar da data do sinistro, a
Seguradora sera responsavel exclusivamente pelo efetivo Valor Atual dos bens danificados.

no caso de midia de processamento de dados, a base da avaliagao correspondera ao custo
para conserto, substituicio ou restauracdo da referida midia, a condicdo que existia
imediatamente antes do referido dano, incluindo o custo para reproduzir qualquer Dado
Eletronico nela contido, desde que a referida midia seja consertada, substituida ou restaurada.

Caso a midia nao seja consertada, substituida ou restaurada, a base de avaliagao sera o custo
da midia em branco. No entanto, esta apdlice ndo cobre nenhum montante relativo ao valor dos
referidos dados eletrénicos ao Segurado, nem a qualquer outra parte, mesmo que os referidos
DADOS ELETRONICOS nao possam ser recriados, reunidos ou montados.

Para fixacdo da indenizacdo devem ser deduzidos dos prejuizos o valor dos salvados, quando
estes ficarem na posse do Segurado, deduzindo-se do valor entdo obtido a franquia, e em
seguida, se houver, a participacdo do Segurado em consequéncia do rateio.

27. INDENIZAGAO

O prazo para o pagamento de indenizacao € de 30 (trinta) dias contados a partir da entrega de
todos os documentos basicos previstos nesta Condigdes Gerais. Este prazo estara sujeito a
extensdo para até 120 dias em caso de regulamentacdo expedida pela Susep. Caso sejam
necessarios documentos e/ou informagdes complementares para a liquidacido do sinistro,
mediante duvida fundada e justificavel, o prazo acima sera suspenso, voltando a correr a partir
do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

Somente nos casos em que a Seguradora nao cumprir 0 prazo estipulado no item anterior, os
valores das indenizagdes de sinistros ficam sujeitos a atualizagdo monetaria e a aplicagdo dos
juros moratorios a partir da data de ocorréncia do evento até a data do efetivo pagamento,
como previsto na Clausula de Atualizacdo de Valores Contratados e Encargos Moratérios
destas Condicbes Gerais.

Nos seguros de danos em que haja pedido de reembolso de valores pagos pelo Segurado a
terceiros e que tenha garantia securitaria, devendo o Segurado dar ciéncia prévia a Seguradora
de tal pagamento, cuja indenizagdo corresponda ao reembolso de despesas efetuadas, os
valores de tais indenizagdes ficam sujeitos a atualizagcdo monetaria quando a Seguradora nao
cumprir o prazo de 30 (trinta) dias, estabelecido nestas Condi¢des Gerais, para pagamento da
indenizagao. Este prazo estara sujeito a extensao para até 120 dias em caso de regulamentacao
expedida pela Susep

Esta atualizacdo se dara a partir da data do efetivo dispéndio pelo Segurado a terceiro até a
data do efetivo reembolso feito pela Seguradora com base no disposto na Clausula de
Atualizagao de Valores Contratados e Encargos Moratérios destas Condi¢des Gerais.
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Se o prazo de pagamento da indenizagao nao for cumprido, o valor da indenizagao estara sujeito
a aplicagéo de juros de mora de 1% ao més, contados a partir do primeiro dia posterior ao
término do prazo fixado para pagamento da indenizagao, sem prejuizo de sua atualizagao.

Na hipotese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento estdo sujeitas a atualizagao
monetaria pela variagao positiva do indice IPCA/IBGE a partir da data de exigibilidade, a
atualizacao sera efetuada com base na variagdo apurada entre o ultimo indice publicado antes
da data de exigibilidade da obrigacao e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua
efetiva liquidagao, e também a juros moratérios, contados a partir do primeiro dia posterior ao
término do prazo fixado.

28. SALVADOS

Em caso de sinistro que atinja os bens segurados, o Segurado ndao podera abandonar os
salvados, e devera tomar desde logo todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-los,
€ para minorar 0s prejuizos.

A Seguradora podera, de comum acordo com o Segurado, providenciar o melhor
aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e concordado que quaisquer
medidas tomadas pela Seguradora nao implicam, por si s, no seu reconhecimento em
indenizar os danos ocorridos.

No caso de sinistro coberto e indenizado, a Seguradora devera, em comum acordo com o
Segurado, definir a posse de todos os salvados.

Caso a Seguradora tome posse de todos os salvados ou parte destes, fica garantido ao
Segurado o direito de remover os seus emblemas, garantias, numeros de série, nomes e
quaisquer outras evidéncias identificadoras de seus interesses e responsabilidades, que
estejam nos salvados ou que sejam relativos a estes. As despesas de remog¢des serao por conta
do Segurado.

O valor dos salvados, para efeito de abatimento da indenizacéo a ser paga pelo sinistro, sera
determinado de comum acordo entre as partes, quer fiquem de posse da Seguradora apos
a remocao das identificagdes, quer fiquem de posse do Segurado.

Estabelece-se por outro lado que, mediante acordo entre o Segurado e Seguradora, a
destruicdo dos salvados se dara, quando se mostrar economicamente inviavel ou impossivel ou
impraticavel retirar todas as evidéncias anteriormente mencionadas ou ainda, quando
considerado como improprio para reprocessamento ou comercializagao.

Os custos para destruicdo dos salvados serdo de exclusiva responsabilidade do Segurado,
devendo sua data (de destruigéo) ser previamente comunicada a Seguradora que manifestara
0 seu desejo (ou ndo) de supervisionar o evento.

A presente clausula prevalecera sobre quaisquer outras condi¢cdes que dispuserem em contrario
das Condigdes aplicaveis ao presente seguro.

29. PERDA TOTAL

Para fins deste contrato ficara caracterizada a Perda Total quando:

a) O objeto segurado é destruido, ou se torna de forma definitiva, impréprio ao fim a que era
destinado; ou

b) O custo de reconstrugédo, reparagdo e/ou recuperagdo do bem sinistrado atingir ou
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ultrapassar a 75% (setenta e cinco por cento) do seu valor atual.

30. CONCORRENCIA DE APOLICES

Sera considerado concorréncia de apédlices, também conhecido como seguro cumulativo,
quando a distribuicao da garantia segurada seja feita entre varias seguradoras pela Parte
Segurada, por meio de contratagdes independentes, sem limitagao a uma cota de garantia
especifica.

O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens
e contra os mesmos riscos, devera comunicar sua intengao, previamente, por escrito, a
todas as sociedades seguradoras envolvidas, SOB PENA DE PERDA DO DIREITO A
INDENIZAGCAO.

Caso a soma das importancias seguradas pelos contratos cumulativos ultrapasse o valor
do interesse segurado, sera realizada a redugao proporcional da importancia segurada
de cada contrato, desde que haja coincidéncia de garantia entre os seguros acumulados.

A redugao proporcional nao sera aplicada aos contratos celebrados com seguradoras
que se encontrem insolventes, as quais nao serao consideradas para fins de ajuste
proporcional da garantia.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil,
cuja indenizagao esteja sujeita as disposi¢cdes deste contrato, sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:

o despesas, comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

o valor das reparacdes estabelecidas em sentencga judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta ultima hipotese com a anuéncia expressa das sociedades
seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

o despesas de salvamento COMPROVADAMENTE efetuadas pelo segurado.

o valor referente aos danos materiais COMPROVADAMENTE causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar o bem;

o danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacgao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra 0os mesmos riscos, em apodlices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢des:

a) sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatorias
do segurado, Limite Maximo de Indenizagao da cobertura e clausulas de Rateio;

b) sera calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

1) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes
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correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo
limite maximo de garantia, a indenizacdo individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizagcdo individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras apolices serao as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e Limites Maximos de Indenizacéo.

O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagédo destas coberturas.
2) caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagéao individual, calculada de

acordo com o item “a” deste artigo.

c) sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item “b” deste
artigo;

d) se a quantia a que se refere o item “c” deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao
individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;

€) se a quantia estabelecida no item “c” for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente
a razéo entre a respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele
inciso.

A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de participacéo da
sociedade seguradora na indenizagao paga.

Salvo disposigdao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte
da indenizagao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota- parte relativa
ao produto desta negociagao as demais participantes.

31. REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE GARANTIA E DO LIMITE
MAXIMO DE INDENIZAGAO

Durante o prazo de vigéncia deste seguro, o Limite Maximo de Garantia da Apdlice (LMG) e o
Limite Maximo de Indenizagéo por Garantia (LMI) serdo sempre automaticamente reduzidos, a
partir da data da ocorréncia do sinistro, do valor de toda e qualquer indenizagao que vier a ser
efetuada, passando a limitar-se ao valor remanescente, ndo tendo o Segurado direito a
restituicado do prémio correspondente aquela reducéo.

A ocorréncia de sinistros com efeitos parciais importara na redugao do Limite Maximo de
Indenizagao proporcionalmente ao valor indenizado.

Em caso de sinistro, a reintegragdo do Limite Maximo de Garantia da Apdlice (LMG) e do
Limite Maximo de Indenizagéo por Garantia (LMI) ndo é automatica, e podera ser efetuada, a
pedido do Segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros, com apresentagao de
proposta para este fim, a ser avaliada de acordo com os termos da Clausula Aceitagéo,
Alteracédo de Seguro e/ou do Risco e Renovagao destas Condi¢des Gerais.

NAO SERA CONSIDERADA COMO PROPOSTA, PARA OS FINS DO ITEM 26.2, QUALQUER
MENGCAO FEITA EM CORRESPONDENCIA DE AVISO DE SINISTRO.

32. INSPEGAO DE RISCO
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A Seguradora ou a quem esta indicar, sem prejuizo dos demais termos das Condicoes
Contratuais do presente seguro, se reserva o direito de proceder antes da aceitagdo do risco e
durante a vigéncia contrato, inspe¢des dos objetos que se relacionem com o seguro e de
investigar as circunstancias relativas aos mesmos, obrigando-se, o Segurado a facilitar a
Seguradora ou aos seus representantes ou indicados a execugdo dessas medidas,
fornecendo-lhe as provas e esclarecimentos razoavelmente solicitados.

Em consequéncia de verificagdo pela inspegdao de mau utilizacdo e de total falta de
conservagao dos bens segurados, fica reservado a Seguradora o direito de:

a) cancelar a cobertura ou a apélice, mediante devolugao do prémio pelo periodo a decorrer;

b) alterar as condi¢des estabelecidas anteriormente, alterando ou estabelecendo franquias e/ou
participacdo do Segurado;

c) a qualquer momento da vigéncia desta apodlice, mediante notificagdo prévia, suspender a
cobertura no caso de ser constatada qualquer situacdo grave ou de iminente perigo, nao
informadas quando da contratacdo do seguro, ou ainda que nao tenham sido tomadas pelo
Segurado, apds sua constatacao, as providéncias cabiveis ou recomendaveis para sanar tal
situacao.

A realizacdo da inspec¢ao prévia de risco nao implica, por si s6, em qualquer espécie de anuéncia
ou conhecimento com qualquer fato ou circunstancia acerca de vicio
intrinseco, mas nao somente, que nado seja expressamente comunicada
a Seguradora, pelo Segurado.

Havendo a suspensao da cobertura, sera devolvido ao Segurado o prémio correspondente ao
periodo em que a cobertura ficou suspensa, na base pro-rata temporis, atualizado conforme
disposto na Clausula de Atualizagdo de Valores Contratados e Encargos Moratorios,
destas Condigdes Gerais.

Tao logo o Segurado dé ciéncia a Seguradora das providéncias que lhe foram determinadas,
fica facultado a Seguradora a realizacdo da inspegao para reativar a cobertura originalmente
contratada, ou, se cabivel, aplicar os termos da Clausula Perda de Direitos destas Condicbes
Gerais.

33. COMUNICAGOES

As comunicagoes do Segurado a Seguradora somente serao validas quando feitas
por escrito.

As comunicagbes da Seguradora ao Segurado se consideram validas quando dirigidas ao
endereco de correspondéncia que figure na apdlice.

O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora eventual mudang¢a de enderego, de
modo que esta possa manter o cadastro do mesmo permanentemente atualizado. O
descumprimento desta determinagao resultara na consideragao, para todos os efeitos
deste seguro, de que o Segurado esta ciente de qualquer decisao ou procedimento
adotado pela Seguradora e comunicado ao Segurado no seu enderego anterior.

As comunicacodes feitas a Seguradora por um Corretor de Seguros, em nome do Segurado,
surtirdo os mesmos efeitos que se realizadas por este, exceto expressa indicacido em contrario
da parte do Segurado.

34. PERDA DE DIREITOS
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O Segurado perdera o direito a qualquer indenizagao decorrente do presente
contrato quando:

a) deixar de cumprir as obrigagées convencionadas;
b) procurar obter beneficios do presente contrato por qualquer meio ilicito;
c) Agravar intencionalmente e de forma relevante o risco objeto do contrato de seguro.

d) deixar de comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar
o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé;

1) A Seguradora, desde que o fagca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de
cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada;

2) O cancelamento do contrato so sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificagao, devendo
ser restituida a diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer;

3) Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenga
de prémio cabivel.

e) deixar de participar o sinistro a Seguradora, tao logo tome conhecimento, e nao adotar
as providéncias imediatas para minorar as consequéncias;

f) no caso de fraude, ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou agravando as
consequéncias de um sinistro para obter indenizagao.

g) o Segurado se recusar a apresentar qualquer documentagao que seja exigida pela
Seguradora para o correto esclarecimento do fato corrido;

h) deixar de cumprir as normas técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO e/ou outros
orgaos oficiais, bem como as recomendagdes emanadas do fabricante, ou ainda todas
as normas e regulamentos vigentes para o funcionamento adequado dos equipamentos.

Considera-se relevante o agravamento que resulte em aumento significativo e continuado
da probabilidade de ocorréncia do risco descrito no questionario de avaliagao de risco,
ou da severidade de seus efeitos

Na hipétese de ocorréncia de agravamento do risco objeto deste contrato, o segurado
obriga-se a comunicar, de forma expressa e imediata, tal circunstancia a seguradora.

Fica desde ja excluida, para todos os fins de direito, a anuéncia tacita da seguradora
quanto ao agravamento de risco comunicado pelo Segurado, sendo necessario, em
qualquer hipétese, o consentimento expresso e por escrito da seguradora para que se
configure sua anuéncia

Considera-se riscos tecnicamente impossiveis de garantia: (i) riscos novos que nao sao
da mesma natureza do interesse seguravel deste seguro e/ou sao de ramos nao operados
pela seguradora ou, ainda que operados, nao habitualmente negociados pela seguradora,
(ii) riscos novos para os quais a seguradora nao esteja apta a obter, em condigoes
técnicas e comerciais satisfatorias, resseguro e/ou cosseguro e (iii) riscos novos cujo
impacto atuarial altere substancialmente as reservas matematicas da seguradora (iv)
entre outros riscos que serao informados de forma justificada pela seguradora quando
do declinio do ENDOSSO.

Ocorrido o sinistro, a seguradora podera recusar-se a indenizar mediante demonstragcao
do nexo causal entre o relevante agravamento do risco e o sinistro caracterizado.
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Se o Segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros fizer declaragées
inexatas, ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagcao da proposta ou no
valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagao, além de estar obrigado ao
pagamento do prémio vencido.

Se a inexatiddo ou a omissdao nas declaragées nao resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:

a) na hipétese de nao ocorréncia de Sinistro:

Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido, ou permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de
prémio cabivel.

b) na hipétese de ocorréncia de sinistro, sem indenizagao integral:

Cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido, ou permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

c) na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral:

Cancelar o seguro, apdés o pagamento da indenizagao, deduzindo do valor a ser
indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

35. RESCISAO E CANCELAMENTO DO CONTRATO DE SEGURO

O contrato de seguro podera ser rescindido, total ou parcialmente, a qualquer tempo, por acordo
entre as partes contratantes.

Na hipdtese de rescisao a pedido do Segurado, a Seguradora retera, no maximo, além dos
emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto, abaixo
especificada.

Neste caso, o prémio a ser devolvido sera corrigido pelo indice IPCA / IBGE, a partir da data de
recebimento da solicitagao de cancelamento.

TABELA DE PRAZO CURTO

Relacdo % entre| Fracdo a ser |Relacdo % entre a
a parcela de| aplicada sobre a |parcela de prémio Fracio a ser aplicada
préemio paga e o | vigencia original |paga e o prémio total sobre a vigéncia
premio da apdlice original
total da apdlice
1 15/365 73 195/3
2 30/365 75 210/3
2 45/365 78 225/3
3 60/365 80 240/3
3 75/365 83 255/3
4 90/365 85 270/3
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4 105/365 88 285/3
5 120/365 90 300/3
5 135/365 93 315/3
6 150/365 95 330/3
6 165/365 98 345/3
7 180/365 100 365/3

Nota: Para os percentuais nao previstos na Tabela de Prazo Curto, deverao ser aplicados
os percentuais imediatamente inferiores ou o calculado por interpolagao linear entre os
limites inferior e superior do intervalo.

Na hipotese de rescisdo por iniciativa da Seguradora, esta retera do prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

Neste caso, o prémio a ser devolvido, sera corrigido pelo indice IPCA / IBGE, a partir da data
do efetivo cancelamento.

O presente contrato de seguro, além das demais situagdes previstas nestas Condigbes Gerais,
sera cancelado quando a indenizagdao ou a seérie de indenizagbes pagas atingirem o Limite
Maximo de Indenizagéo para as coberturas especificamente discriminadas e/ou atingir o Limite
Maximo de Garantia expressamente estabelecido nesta apdlice.

Em razdo do cancelamento referido ndo cabera nenhuma devolugdo de prémio ao Segurado,
nem mesmo quando, por forca da efetivacdo de um dos riscos cobertos, resulte inoperante,
parcial ou totalmente, a cobertura de outros riscos previstos na apdlice.

Além das demais situagbes previstas nestas condi¢gdes, uma determinada garantia sera
automaticamente cancelada quando a indenizagéo ou a soma das indenizagdes pagas a titulo
desta garantia atingir o respectivo Limite Maximo de Indenizagao.

36. SUB-ROGAGAO

Uma vez paga a indenizagao pelo sinistro, cujo recibo valera como instrumento de cesséo,
a Seguradora estara sub-rogada dos direitos e agbes do Segurado contra terceiros cujos atos,
fatos ou omissdes tenham causado os prejuizos indenizados ou que para eles tenham
concorrido, podendo exigir do Segurado, a qualquer tempo, o instrumento de cessdo e os
documentos habeis para exercer estes direitos.

Salvo dolo ou culpa-grave, a sub-rogagao nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge
ou parentes até o segundo grau, consanguineos ou por afinidade do Segurado. Exceto, se o
culpado pelo sinistro for garantido por um seguro de responsabilidade civil a Seguradora
podera exercer o direito de sub-rogacao contra a seguradora que garantir o culpado.

37. RENOVAGAO DO SEGURO

A renovacao desta apodlice nao ocorre de forma automatica e dependera de entendimentos entre
Segurado e Seguradora, mediante apresentagao de nova proposta de seguro, em cuja analise
deverao ser considerados todos os termos da Clausula Aceitagao, Alteracao do Seguro e/ou do
Risco e Renovagao do seguro destas Condigdes.
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38. ARBITRAGEM

As controvérsias surgidas na aplicacao destas condigcoes poderdao ser resolvidas por
arbitragem, desde que desta maneira acordado entre as partes, ou por instancia judicial.
No caso de arbitragem, devera ser pactuada e assinada, pelo Segurado e pela
Seguradora, Clausula Compromisséria Arbitral, regida pela Lei n° 9307, de 23.09.1996.

A adesao pelo Segurado a Clausula Compromissoéria Arbitral é facultativa, todavia, ao
aderir a esta clausula, o Segurado se comprometera a solucionar qualquer litigio ou
controvérsia decorrentes deste contrato por meio de Juizo Arbitral, cujas sentencgas
tém o mesmo efeito que as proferidas pelo Poder Judiciario.

39. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

40. FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente
contrato.

Na hipdtese de inexisténcia de relagao e hipossuficiéncia entre as partes sera valida a eleigao
de foro diverso daquele previsto acima.

41. CESSAO DE DIREITOS

Nenhuma disposicao desta apdlice dara quaisquer direitos contra a Seguradora a qualquer
pessoa ou pessoas que nao o Segurado. A Seguradora nédo ficara obrigada por qualquer
transferéncia ou cessao de direitos feita pelo Segurado, a menos e até que a Seguradora,
por meio de endosso, declare o seguro valido para o beneficio de outra pessoa.
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Condicoes Especiais

“**ATENCAO - Este documento contém a integralidade de coberturas,
exclusées, clausulas especiais e clausulas particulares que sao passiveis

de conftratacao.
Isso nao implica que todas as disposi¢cbées previstas se aplicam a todos

OS casos.
Por isso é necessario atentar-se ao que foi negociado nos documentos:

sua cotacdo, sua apolice emitida, sua especificacdo e ao clausulado
correspondente.***
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CONDIGAO ESPECIAL - GARANTIA BASICA DE INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO
DE QUALQUER NATUREZA E IMPLOSAO

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Pela presente cobertura, sdo garantidos por este seguro os Danos Materiais causados
ao estabelecimento segurado decorrentes dos seguintes eventos:

a) Incéndio de qualquer natureza, independente do local de sua origem;

b) Queda de raio dentro da area do terreno em que estiverem localizados os bens segurados e
desde que haja vestigios inequivocos da ocorréncia;

c) Explosdo de qualquer natureza que atinja bens localizados dentro da &area do
estabelecimento segurado ou dentro do edificio onde o estabelecimento estiver localizado,
independente do local de sua origem;

d) Imploséao de aparelhos/equipamentos/tanques/silos metalicos de propriedade do segurado,
e/ou de propriedade de terceiros sob a responsabilidade do segurado, bem como danos
causados aos bens segurados decorrentes de implosdao de prédios e/ou estruturas de
construgdes civis ocorridas na vizinhancga.

2. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nado Indenizaveis/Bens ndo Compreendidos no
Seguro constantes das Condi¢oes Gerais que nao tenham sido expressamente alterados
por esta Garantia, este seguro nao cobre:

a) a simples queima de objetos (sem chamas), por nao caracterizar a ocorréncia de
incéndio;

b) dano elétrico isolado, ou seja, nao decorrente de incéndio, explosado/implosao
ou queda de raio;

c) danos decorrentes de explosao de caldeiras, caso se comprove a inobservancia pelo
estabelecimento as recomendag¢odes do fabricante ou aos regulamentos vigentes sobre o
funcionamento de caldeiras, bem como os prejuizos decorrentes de manutencgao precaria
ou inadequada;

d) perdas ou danos decorrentes de fermentagao ou combustao espontanea;

e) perdas ou danos causados a fios, enrolamentos, lampadas, valvulas, chaves, circuitos
e aparelhos elétricos, pelo calor gerado acidentalmente por eletricidade.

f) Incéndio decorrente de decorrente de Tumultos, Greves, Bloqueio (Lock-Out) e/ou
Vandalismo;

3. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apdlice.
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4. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1. Layout da empresa segurada, com descritivo dos materiais, localizagao do estoque
e posicionamento dos equipamentos (Apuracao de Causa).

2. Projeto do sistema de prevencao e combate a incéndio aprovado pelo Corpo de
Bombeiros (Apuragao de Causa).

3. Histérico e comprovantes de manutencgoes e reparos realizados nos 12 meses
anteriores a ocorréncia do sinistro, abrangendo sistemas elétricos, equipamentos e
estruturas da area sinistrada (Apuragao de Causa).

4. Histérico de ocorréncias registradas nas instalagoes elétricas, incluindo panes,
curtos e disparos de prote¢cao (Apuragao de Causa).

5. Relatério da concessionaria de energia elétrica informando oscilagoes, falhas ou
interrupgoes no fornecimento no periodo do evento, acompanhado da curva de tensao
da rede (quando aplicavel) (Apuracao de Causa).

6. Registro fotografico do local anterior a ocorréncia do sinistro (Apuragao de Causa).

7. Fotografias e videos do incéndio durante o evento, feitos por funcionarios,
transeuntes ou terceiros (Apuracao de Causa).

8. Fotografias dos componentes sinistrados com registros de antes e depois do
evento, quando disponiveis (Apuragcao de Causa).

9. Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) e quaisquer documentos emitidos
pelo Corpo de Bombeiros relativos a permissao de funcionamento, restricées ou prazos
de adequacao (Apuracao de Causa).

10. Relatério interno de investigacao de acidentes elaborado pelo segurado,
descrevendo circunstancias, causas provaveis e medidas emergenciais adotadas
(Apuracao de Causa).

11. Boletim de Ocorréncia Policial (Apuragao de Causa).
12. Certidao de Atendimento do Corpo de Bombeiros (Apuragao de Causa).

13. Relatério da Brigada de Incéndio da empresa segurada, contendo descrigao do
evento, agoes de combate e tempo de resposta (Apuragdo de Causa).

14. Laudo técnico do Instituto de Criminalistica ou érgao pericial equivalente sobre a
causa do incéndio (Apuragao de Causa).

15. Relatério informando a posi¢ao das cameras do sistema de CFTV no momento do
sinistro (Apuragcao de Causa).

16. Imagens captadas pelo sistema de CFTV das trés horas anteriores a ocorréncia do
sinistro (Apuragao de Causa).

17. Registro do sistema supervisoério, contendo graficos e dados operacionais na data
da ocorréncia e nos dez dias anteriores (Apuragao de Causa).

18. Registro das protecoes e alarmes que atuaram no sinistro, conforme histérico do
sistema supervisoério (Apuragao de Causa).

19. Manuais técnicos de operagao, manutengao e montagem dos equipamentos
instalados no local sinistrado (Apuragcao de Causa).

20. Projeto dos equipamentos instalados no local sinistrado, com identificagao de
modelo, fabricante e capacidade (Apuragcao de Causa).
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21. Projetos gerais da edificagao, incluindo plantas arquitetonicas e estruturais
(Apuragao de Causa).

22. Projeto das instalagoes hidraulicas, pneumaticas, de agua e vapor do local
sinistrado, acompanhado dos documentos técnicos complementares relevantes
(Apuracao de Causa).

23. Fluxograma simplificado do processo de producao da area atingida, destacando o
ponto de origem provavel do evento (Apuragao de Causa).

24. Lista de eventos do sistema de protegcao do equipamento sinistrado nos seis meses
anteriores a ocorréncia (Apuragao de Causa).

25. Histérico de desligamentos automaticos (“trips”) registrados nos equipamentos
sinistrados, quando existentes (Apuragao de Causa).

26. Estudo de ocorréncia de descargas atmosféricas realizado pelo segurado, caso
esta seja uma possivel causa do sinistro (Apuracao de Causa).

27. Permissao de Trabalho a Quente emitida para atividades executadas nas
proximidades do local do sinistro (Apuragao de Causa).

28. Analise Preliminar de Risco (APR) das atividades realizadas no local sinistrado,
identificando potenciais causas e controles preventivos (Apuragao de Causa).

29. Projeto de arquitetura completo da estrutura predial sinistrada, contendo plantas
baixas, cortes e detalhamentos de acabamentos (Apuragao das Instalagoes Prediais).

30. Projetos estrutural, hidraulico e hidrossanitario (Aguas Pluviais, Esgoto, Agua Fria,
Ar Comprimido, etc.) (Apuragao das Instalagoes Prediais).

31. Toda a documentagao técnica ,projetos, memoriais descritivos e laudos
,produzidos para reconstrucao (Apuracao das Instalagoes Prediais).

32. Orgamento técnico detalhado para reconstru¢cao, com memoriais, quantitativos e
valores unitarios de material, mao de obra e equipamentos (Apuragcao das Instalagoes
Prediais).

33. Notas fiscais e comprovantes dos servigos de reconstrucao e reparo,
discriminando insumos, equipamentos e mao de obra aplicados (Apuragao das
Instalagdes Prediais).

34. Documentos que demonstrem a idade e caracteristicas construtivas do prédio
segurado (Apuragao das Instalagoes Prediais).

35. Histérico de manutencgoes, reformas ou ampliagoes realizadas no imével segurado
antes do sinistro (Apuragao das Instalagées Prediais).

36. Registros fotograficos internos e externos do local sinistrado ,antes, durante e
apos o evento (Apuragao das Instalagoes Prediais).

37. Laudo da Defesa Civil ou de autoridade competente, quando houver interdi¢gdo ou
risco estrutural (Apuragao das Instalagdes Prediais).

38. Propostas e comprovantes de alienagao, venda ou destinagao ambiental dos
salvados e residuos, com tiquete de pesagem e registro de destinagao final (Apuragao
das Instalagdes Prediais).

39. Relagao formal dos valores referentes aos gastos emergenciais, com recibos, notas
fiscais e orcamentos (Apuragao das Instalagoes Prediais).
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40. Reclamacao final formalizada pelo Segurado, consolidando os prejuizos totais com
planilha detalhada (Apuragao das Instalagées Prediais).

41. Comprovantes e notas fiscais de aquisi¢cao dos equipamentos afetados, com
identificagcao (marca, modelo, niumero de série e ano de aquisi¢gao) (Apuragao de MMU).

42. Laudos técnicos emitidos por fornecedores ou assisténcia autorizada, atestando a
extensao dos danos e a possibilidade ou nao de reparo (Apuragao de MMU).

43. Orcamentos e notas fiscais de reparo e substitui¢cao, discriminando pecas,
materiais, mao de obra e prazos de execucao (Apuragcao de MMU).

44. Propostas de reposigao dos itens de perda total, considerando equipamentos
equivalentes de mesma capacidade e eficiéncia (Apuragcao de MMU).

45. Contrato de locagao de equipamentos, quando aplicavel, com identificagao dos
bens sinistrados e respectivas condi¢cdes de uso (Apuragao de MMU).

46. Ativo imobilizado atualizado, contendo os dados dos equipamentos, méveis e
utensilios instalados no imével segurado (Apuragao de MMU).

47. Cronograma dos trabalhos de desmontagem, remoc¢ao, reparo, reinstalagao e testes
pés-sinistro (Apuragao de MMU).

48. Registros fotograficos dos equipamentos e do local atingido ,antes, durante e apés
o evento (Apuragao de MMU).

49. Propostas e comprovantes de venda ou destinacao dos salvados e residuos, com
tiquete de pesagem e documentacao ambiental (Apuragdao de MMU).

50. Relatério técnico de conclusao dos servigos, indicando o restabelecimento das
condigdes operacionais normais (Apuragao de MMU).

51. Diagrama unifilar geral e diagramas dos painéis sinistrados (Apuracao das
Instalacdes Elétricas).

52. Lista de cabos e alimentacao elétrica das maquinas e equipamentos da area
atingida, com bitolas e origem/destino (Apurag¢ao das Instalagoes Elétricas).

53. Projetos dos sistemas de iluminagao, tomadas, aterramento, prote¢cao atmosférica,
CFTV, alarmes e deteccao de incéndio (Apuracao das Instalagoes Elétricas).

54. Projeto ou descritivo técnico dos sistemas de dados e voz, com informagoes de
materiais, equipamentos e quantitativos (Apuracao das Instalagoes Elétricas).

55. Laudo elétrico e/ou termo de constatacao de danos emitido por profissional
habilitado, detalhando causas provaveis e pontos de falha (Apuragao das Instalagoes
Elétricas).

56. Reclamacao formal dos danos elétricos, contendo escopo dos servicgos,
quantitativos e valores unitarios, em formato de planilha (Apuragao das Instalagoes
Elétricas).

57. Notas fiscais e comprovantes dos servigos emergenciais realizados, incluindo
substituicao provisoria de componentes e limpeza técnica (Apuragao das Instalagoes
Elétricas).

58. Registros fotograficos das instalagoes antes e apos o sinistro (Apuragao das
Instalagdes Elétricas).

59. Relacao de salvados elétricos e sucatas, com tiquete de pesagem e identificagao de
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destinagao (Apuracgao das Instalagoes Elétricas).

60. No minimo duas propostas técnicas e comerciais de reparo ou substituicao,
contendo escopo, quantitativos e pregos unitarios (Apuragao das Instalagoes Elétricas).

61. Reclamacgao final formalizada pelo Segurado, consolidando os prejuizos elétricos e
respectivos valores (Apuragao das Instalagoes Elétricas).

5. RATIFICAGCAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condigdes Gerais que nao tenham sido alterados ou
revogados pela presente Condigao Especial.

Processo SUSEP Principal n°. 15414.900278/2018-21 Pagina 1 de 44
Processo SUSEP Secundario n°. 15414.900962/2016-41 (Lucros Cessantes)
Processo SUSEP Secundario n°. 15414.901299/2014-31 (Responsabilidade Civil)



AlG

CONDIGAO ESPECIAL - ALAGAMENTO E INUNDAGAO

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizac&o contratado, as perdas e danos
materiais diretamente causados ao estabelecimento segurado por alagamento e/ou inundagéo,
consequente de:

a) alagamento ou entrada d'agua no estabelecimento, provenientes de aguaceiro, tromba
d'agua ou chuva, seja ou ndo consequente de obstrugao ou insuficiéncia de esgotos, galerias
pluviais, desaguadouro e similares e inundagao resultante do aumento do volume de agua de
rios e canais alimentados por esses rios;

b) enchente;

c) agua proveniente de ruptura de encanamentos, canalizagbes, adutoras e reservatorios,
desde que nao pertencam ao proprio estabelecimento ou ao edificio do qual faca parte
integrante;

2. DEFINIGOES

Consideram-se rios navegaveis, para fins desta cobertura, aqueles assim considerados pela
Divisao de Aguas do Ministério da Agricultura.

3. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens nao Compreendidos no
Seguro constantes das Condi¢coes Gerais 2.1 Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao
Indenizaveis/Bens nao Compreendidos no Seguro constantes das Condi¢coes Gerais que
nao tenham sido expressamente alterados por esta Garantia, este seguro nao cobre:

a) entrada de agua de chuva ou neve no interior do edificio por janelas, portas, calhas,
vitrina, claraboias, respiradouros ou ventiladores abertos ou defeituosos e telhados,
mesmo que a infiltragao de agua tenha ocorrido por forga dos ventos;

b) agua de torneiras ou registros, ainda que deixados abertos inadvertidamente;

c) desmoronamento do edificio, salvo quando resultante dos riscos cobertos;

d) vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo, maremoto;

e) roubo ou furto, verificado durante ou depois da ocorréncia de um dos riscos cobertos;
f) umidade e maresia;

g) infiltragao de agua ou outra substancia liquida qualquer proveniente de sistema de
combate a incéndio do imoével segurado ou do edificio do qual o mesmo seja parte
integrante;

h) infiltragao d’agua ou outra substancia liquida através de pisos, paredes e tetos, salvo
quando consequente de riscos cobertos por esta garantia;

i) transbordo ou extravasamento dos sistemas de captagao de aguas pluviais (calhas) e
demais sistemas de escoamento;

j) incéndio e explosao;
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k) mercadorias e matérias-primas existentes ao ar livre, salvo convengdo em contrario
definido na especificagcao da apdlice;

I) maquinas perfuradoras de solo, estruturas provisorias, torres de eletricidade e pogos
petroliferos;

m) linhas férreas, canais, pontes e superestruturas;
n) fios ou cabos de transmissao (eletricidade, telefone e telégrafo);
0) arvores, pastos, plantagoes e colheitas no campo;

p) os bens que se encontrarem fora do edificio ou construgées descritos como local do
risco e indicados na apdlice;

q) tremor de terra, terremoto, tsunami, maremoto, ressaca;

r) infiltragcdo de agua por entupimento de calhas ou ma conservagao do sistema de
captacao de agua pluvial;

4. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apdlice.

5. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1. Coépia de registros fotograficos e das gravagoes do sistema de CFTV demonstrando
os locais por onde a agua adentrou ao risco e o periodo de elevagao do nivel (Apuragao
de Causa).

2. Boletim Meteorolégico e/ou matérias jornalisticas sobre o evento na data e regiao
do sinistro (Apuracgao de Causa).

3. Boletim de Ocorréncia Policial ou registro de emergéncia, quando acionado
(Apuracao de Causa).

4. Relatos de testemunhas, funcionarios e/ou responsaveis pela manutengao e
limpeza (Apuracao de Causa).

5. Relatério interno elaborado pelo segurado, descrevendo extensao dos danos,
provavel origem da entrada d’agua e medidas adotadas (Apuragcao de Causa).

6. Projeto estrutural e arquiteténico do imovel e dos bens afetados, com identificagao
das areas atingidas (Apuragao de Causa).

7. Registros fotograficos do local antes e depois do evento, evidenciando o nivel da
agua e a extensao dos danos (Apuragao de Causa).

8. Relatério de manutencgao e limpeza preventiva das galerias pluviais internas e
sistemas de drenagem do imével (Apuragao de Causa).

9. Relatério da Defesa Civil, Corpo de Bombeiros ou érgao publico competente,
quando houver atuagao em decorréncia do alagamento (Apuragao de Causa).

10. Relatérios e croquis de topografia ou escoamento elaborados apés o evento,
demonstrando o ponto de entrada e acumulo de agua (Apuragao de Causa).

11. Cépia da posi¢cao completa do estoque na data do sinistro, separada por area e tipo
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de produto (acabado, intermediario, em processo e matérias-primas/insumos) (Apuragao
de Mercadorias).

12. Registros de movimentacgao de estoque por CFOP de entrada e saida no periodo de
60 dias anteriores ao evento (Apuragcao de Mercadorias).

13. Cépia dos dois ultimos Balangos Anuais e das 12 demonstragées mensais
anteriores ao sinistro (Apuragao de Mercadorias).

14. DRE mensal dos ultimos doze meses antes da ocorréncia (Apuragao de
Mercadorias).

15. Inventarios mensais de estoque dos ultimos doze meses anteriores ao sinistro
(Apuragao de Mercadorias).

16. Reclamacgao formal das perdas de produto acabado, produto em processo,
produtos industrializados e matérias-primas, demonstrando quantitativos, custos
unitarios e composic¢ao de custo por tipo de produto (Apuragao de Mercadorias).

17. Relatérios de Notas Fiscais de recebimento de matérias-primas utilizadas nos trés
meses anteriores ao sinistro, discriminadas por CFOP (Apuracao de Mercadorias).

18. Notas Fiscais de venda dos produtos fabricados nos trés meses anteriores ao
sinistro (Apuracao de Mercadorias).

19. Notas Fiscais de baixa do estoque dos produtos perdidos no sinistro (Apuragao de
Mercadorias).

20. Copias dos tiquetes de pesagem e Notas Fiscais de transferéncia ou descarte de
produtos deteriorados (Apuragao de Mercadorias).

21. Laudos do departamento de qualidade da empresa segurada, atestando as perdas
de mercadorias, matérias-primas e produtos em processo, informando o motivo da
perda e a impossibilidade de aproveitamento (Apuragao de Mercadorias).

22. Demonstrativo do estorno dos créditos de impostos recuperaveis (PIS, COFINS e
ICMS), com cépia do Livro Razao referente aos estornos (Apuracao de Mercadorias).

23. SPED fiscal e de producgao referente ao periodo do sinistro (Apuracao de
Mercadorias).

24. Propostas e comprovantes de alienagao, venda ou destinagao ambiental dos
salvados, com tiquete de pesagem e documentagao da empresa receptora (Apuragao de
Mercadorias).

25. Laudo técnico emitido por fabricante, fornecedor ou assisténcia técnica autorizada,
informando a extensao e causa dos danos (Apuragao de MMU).

26. Orcamentos e/ou notas fiscais para reparo ou substituicao dos equipamentos
sinistrados, contendo detalhamento das caracteristicas técnicas, quantitativos e custos
unitarios (Apuragao de MMU).

27. Reclamacao formal de prejuizos, contendo detalhamento dos itens, quantidades e
valores (Apuragao de MMU).

28. Notas Fiscais de aquisicao dos equipamentos danificados e/ou relatério de ativo
imobilizado com identificagdo, marca, modelo, nimero de série e data de aquisi¢cao
(Apuragao de MMU).

29. Registros de manutengao preventiva dos equipamentos sinistrados nos 12 meses
anteriores a ocorréncia (Apuragao de MMU).
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30. Contrato ou planilha descritiva do servigo de limpeza e recuperagao de maquinas,
com indicag¢ao dos funcionarios, horas trabalhadas e valores correspondentes
(Apuragao de MMU).

31. Relagao detalhada dos equipamentos sinistrados, constando marca, modelo, ano,
custo de aquisicdo e documentos comprobatorios (Notas Fiscais, contratos e recibos)
(Apuragao de MMU).

32. Projeto e layout das instalagoes e equipamentos afetados (Apuragao de MMU).

33. Propostas e comprovantes de venda, reaproveitamento ou destinagao ambiental
dos salvados e residuos, com tiquete de pesagem (Apuragao de MMU).

34. Detalhamento e comprovacgao dos custos de limpeza e desinfec¢ao das instalagoes
atingidas, informando horas, colaboradores, fungées e comprovantes de aquisigao dos
materiais utilizados (Apuragao das Instalagoes Prediais).

35. Copias dos orcamentos e comprovantes de reparo das comportas, portoes, pisos,
paredes e demais estruturas danificadas, com materiais, mao de obra e custos unitarios
(Apuracao das Instalagoes Prediais).

36. Projeto de arquitetura completo da edificagao sinistrada, contendo planta baixa,
cortes e detalhamentos de acabamentos (Apuragao das Instalagoes Prediais).

37. Projeto hidraulico e hidrossanitario completo (Aguas Pluviais, Esgoto, Agua Fria, Ar
Comprimido) (Apuracao das Instalagoes Prediais).

38. Projetos elétricos e de infraestrutura (aterramento, SPDA, iluminagao, tomadas,
cabeamento e painéis elétricos) (Apuracao das Instalagoes Prediais).

39. Orgamento técnico em planilha detalhada, com escopo completo de reparagao,
discriminando atividades realizadas, profissionais envolvidos, quantidades de horas e
materiais empregados (Apuracao das Instalagées Prediais).

40. Relatério de gastos emergenciais executados logo apés o sinistro, com notas
fiscais, comprovantes e medi¢gdes (Apuragao das Instalagoes Prediais).

41. Descritivo do uso de mao de obra prépria, com planilha de horas e documentagao
de referéncia dos custos (holerites, fichas de ponto etc.) (Apuracao das Instalagoes
Prediais).

42. Propostas e comprovantes de destinagao ambiental ou reaproveitamento dos
materiais removidos, com tiquete de pesagem (Apuragao das Instalagoes Prediais).

43. Carta de reclamacao formal dos prejuizos prediais totais decorrentes do sinistro,
acompanhada de planilha consolidada (Apuragao das Instalagoes Prediais).

6. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido alterados ou
revogados pela presente Condi¢ao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL - ANUNCIOS LUMINOSOS

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao expressamente fixado pelo
Segurado para a presente cobertura, pelos prejuizos por perdas e/ou danos causados aos
letreiros e anuncios luminosos e nao luminosos de propriedade do Segurado e regularmente
instalados nos locais segurados, nos quais o segurado desenvolve operagdes relacionadas a
sua atividade segurada, decorrentes de quaisquer acidentes de causa externa.

2. DEFINIGAO

Para fins desta Garantia, define-se:

Causa externa: aquele em que o agente causador nao faz parte do bem danificado e constitui
elemento estranho ou imprevisivel a natureza do objeto segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUiIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens ndo Compreendidos n o
Seguro constantes das Condigoes Gerais que nao tenham sido expressamente alterados
por esta Garantia, este seguro nao cobre:

a) os prejuizos causados aos anuncios instalados em postes e painéis de propaganda as
margens de estradas de rodagem e/ou ferrovias;

b) curto-circuito, sobrecarga, fusdo ou outros disturbios elétricos causados aos
dinamos, alternadores, motores, transformadores, condutores, chaves e demais
acessorios elétricos;

c) queda, quebra, arranhadura e amassamento, salvo se em consequéncia de eventos
cobertos;

d) sobrecarga, isto é, por carga cujo peso exceda a capacidade normal da estrutura do
suporte;

e) lucros cessantes por paralisagao parcial ou total dos equipamentos segurados;

f) desgaste natural causado pelo uso, deterioragao gradativa, vicio préprio, defeito
latente, desarranjo mecanico, corrosao, incrustagao, ferrugem, umidade e chuva;

g) furto qualificado, roubo, extorsdo, apropriacdo indébita, estelionato praticados
contra o patriménio do Segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo
por conta propria ou mancomunados com terceiros;

h) falta de manutengao ou manutengao realizada sem observancia de procedimentos
consagrados pela boa técnica e/ou normas técnicas pertinentes.

4. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagcao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apdlice.
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5. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1. Relatério interno elaborado pelo Segurado descrevendo a data, o local, as
circunstancias do evento e a extensao dos danos. (Investigagao de Causa)

2. Fotos e/ou videos do local e da estrutura e o estado do letreiro antes e apés o evento.
(Investigacao de Causa)

3. Boletim de Ocorréncia Policial ou relatério emitido por autoridade competente
(Defesa Civil, Corpo de Bombeiros), quando aplicavel. (Investigagdao de Causa)

4. Laudo técnico elaborado por empresa especializada com avaliagao da causa dos
danos e as condicdes de fixagao e instalagao do letreiro. (Investigagao de Causa)

5. Projeto de instalagao e fixacao do letreiro, incluindo planta, memorial descritivo,
croquis, ART/RRT e detalhamento dos materiais e métodos empregados. (Investigagao de
Causa)

6. Relatério de manutencao preventiva ou corretiva do letreiro e de sua estrutura de
suporte, contemplando os ultimos seis meses anteriores ao evento. (Investigagao de
Causa)

7. Boletim meteorolégico e/ou matérias jornalisticas sobre as condi¢ées climaticas
adversas na data do evento, quando aplicavel. (Investigacao de Causa)

8. Declaracao ou relatério técnico do responsavel pela instalagao e/ou manutengao do
letreiro, descrevendo o histérico de intervengées, condicoes e tipo de fixagao, altura.
(Investigacao de Causa)

9. Relatério técnico de inspecao poés-evento, atestando o estado de seguranca da
estrutura e recomendando eventuais desmontagens ou substitui¢coes. (Investigagao de
Causa)

10. Relatério de avaliagao dos danos elaborado por empresa especializada, descrevendo
a natureza dos danos (estruturais, elétricos, pintura, luminotécnicos) e a necessidade de
reparo ou substituicdao. (Apuragao de Prejuizos)

11. Planilha orgamentaria consolidada, contendo escopo dos servigcos, materiais
aplicaveis, custos unitarios, quantitativos e prazos de execugao. (Apuragao de Prejuizos)

12. Orgamentos comparativos (preferencialmente trés) para reparo, substituicao ou
reinstalagcao do letreiro, detalhando os itens de material, mao de obra e deslocamentos.
(Apuracgao de Prejuizos)

13. Notas fiscais e comprovantes de pagamento dos reparos ou substituicoes realizadas.
(Apuracgao de Prejuizos)

14. Reclamacao final consolidada dos prejuizos, contendo a descricao dos danos e o
valor total reclamado, acompanhada de planilhas e comprovantes de despesas.
(Apuragao de Prejuizos)

6. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢des Gerais que nao tenham sido alterados ou
revogados pela presente Condi¢ao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL - DANOS ELETRICOS

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao expressamente fixado pelo
Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e/ou danos fisicos diretamente causados a
quaisquer maquinas, equipamentos ou instalagdes eletronicas ou elétricas devido a variagbes
anormais de tenséo, curto- circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fenbmeno de natureza elétrica,
inclusive a queda de raio ocorrida fora do local segurado.

Estao cobertos, também, o 6leo isolante elétrico, isoladores elétricos, armarios metalicos

de painéis elétricos e eletrodutos, desde que diretamente afetados pelos riscos cobertos.

2. RISCOS EXCLUIDOS / PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS / BENS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens ndo Compreendidos no
Seguro constantes das Condigoes Gerais que nao tenham sido expressamente alterados
por esta Garantia, este seguro nao cobre:

a) danos elétricos decorrentes de causa mecanica;
b) perda de dados, instrugoes eletronicas ou software de sistemas computacionais;

c) danos em consequéncia de curtos-circuitos causados por agua de chuva ou de
vazamento da rede hidraulica ou de esgoto originados no local do risco, alagamento,
inundagao, ressaca ou maremoto;

d) sobrecarga, isto é, por carga ou operagdao que exceda a capacidade normal de
operagao dos bens segurados, exceto por variagao anormal de tensao;

e) Inadequacgao ou insuficiéncia de demanda de energia elétrica instalada no local do
risco;

f) desligamento intencional de dispositivo de seguranga ou de controles automaticos;

g) danos decorrentes da interrupg¢ao/falha no fornecimento de energia por parte da
geradora ou distribuidora do servigco, mesmo que a interrupgaol/falha seja programada;

h) danos a mercadorias e matérias-primas, inclusive acondicionadas em ambientes
frigorificados;

i) fusiveis, relés térmicos, resisténcias, baterias, acumuladores de energia, valvulas
termo idénicas (inclusive de raio-x), tubos de raios catédicos, escovas de carbono,
materiais refratarios de fornos, bem como todos aqueles bens que necessitem de
substituicao periddica;

j) componentes mecanicos (tais como rolamentos, engrenagens, buchas, correias, eixos
e similares), bem como a mao-de-obra aplicada em sua reparagao ou substituicao, mesmo
que em consequéncia de risco coberto;

k) falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia desta cobertura e que ja
eram do conhecimento do Segurado ou seus propostos.

3. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apoalice.
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4. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

1. Laudo técnico elaborado por empresa especializada, detalhando tecnicamente os
danos elétricos e/ou eletronicos, a provavel causa (variagao de tensao, arco voltaico,
descarga atmosférica etc.) e os servigos de reparo necessarios, incluindo a lista de
pecas afetadas em cada equipamento (Apuragao de Causa).

2. Ordem de servigo ou relatorio de diagnéstico dos danos, emitido por empresa
técnica ou assisténcia autorizada (Apuragao de Causa).

3. Relatérios ou fichas de manutengoes preventivas e corretivas realizadas nos
equipamentos e sistemas elétricos nos ultimos trés meses anteriores a ocorréncia
(Apuracao de Causa).

4. Registro fotografico dos componentes sinistrados (antes e depois do evento),
evidenciando o ponto de dano, queima ou ruptura (Apuragao de Causa).

5. Relatério interno do segurado sobre a extensao dos danos e a provavel causa do
sinistro, quando elaborado (Apuragao de Causa).

6. Relatério da concessionaria de energia elétrica informando variagoes de tensao,
quedas de fornecimento, surtos ou descargas atmosféricas no periodo do evento
(Apuracao de Causa).

7. Projetos elétricos do imével sinistrado, abrangendo plantas de aterramento, SPDA,
infraestrutura, iluminagao, tomadas, cabeamento e painéis elétricos (Apuragao de
Causa).

8. Memoriais descritivos, calculos de carga e projetos luminotécnicos das instalagoes
elétricas (Apuracao de Causa).

9. Laudos de protecao contra descargas atmosféricas (SPDA) e aterramento, com
medi¢coes mais recentes (Apuragao de Causa).

10. Certificados ou relatérios de inspegoes técnicas elétricas exigidas por norma
(NR10, NBR5410, NBR5419 ou equivalentes) (Apuragao de Causa).

11. Reclamacao formal dos prejuizos prediais, com planilha detalhando materiais,
equipamentos e servigos empregados para reparagao das instalagoées danificadas, com
respectivas quantidades e valores unitarios (Apuracao das Instalagoes Prediais).

12. Notas fiscais, contratos e propostas comerciais comprovando despesas com
reparos e substituicoes, detalhando quantitativos e escopo dos servigos (Apuragao das
Instalagoes Prediais).

13. Projeto elétrico do imével ou area atingida, atualizado apés o evento, incluindo
revisdes do SPDA e sistemas de prote¢ao (Apuracgao das Instalacoes Prediais).

14. Projeto de instalagées complementares afetadas (hidraulicas, pneumaticas, voz e
dados, automacgao, se aplicavel) (Apuragao das Instalagées Prediais).

15. Propostas e comprovantes de destinagdao de materiais e equipamentos elétricos
descartados (sucata), com tiquete de pesagem e nota fiscal de destinagao (Apuracao
das Instalagdes Prediais).

16. Carta de reclamacao final consolidando os prejuizos prediais totais decorrentes do
sinistro (Apuracgao das Instalagées Prediais).

17. Laudo técnico emitido por fabricante, fornecedor ou assisténcia técnica autorizada,
descrevendo a causa do dano elétrico e a extensao dos prejuizos (Apuragao de MMU).
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18. Relagao detalhada dos equipamentos sinistrados, contendo marca, modelo,
numero de série, ano de fabricagao, valor e documentos comprobatoérios de aquisigcao
(notas fiscais, contratos, recibos) (Apuracao de MMU).

19. Orgcamentos ou propostas para reparo/substituicao dos equipamentos danificados,
contendo detalhamento técnico, valores unitarios e prazos de execugao (Apuragao de
MMU).

20. Reclamacao formal de prejuizos em planilha, contendo discriminagao dos itens,
quantidades e valores unitarios (Apuragcao de MMU).

21. Notas fiscais de aquisi¢cao ou relatério de ativo imobilizado contendo a
identificacao dos equipamentos sinistrados (Apuragao de MMU).

22. Registros das trés ultimas manutengoes realizadas nos equipamentos danificados
(Apuragao de MMU).

23. Relatoério técnico de limpeza, desmontagem e remontagem de painéis elétricos e
equipamentos apos o sinistro, com medicoes e testes de continuidade (Apuracgao de
MMU).

24. Propostas e comprovantes de venda ou destinagcao de sucata elétrica (salvados),
com tiquete de pesagem e nota fiscal (Apuragao de MMU).

25. Nota(s) fiscal(is) de comprovacao dos reparos e/ou substituicées dos
equipamentos danificados, com descrigdo dos servigos executados, datas de conclusao
e respectiva identificagao dos bens reparados ou substituidos (Apuragcao de MMU)

26. Diagramas unifilares e de painéis elétricos sinistrados (Apuracgao das Instalagoes
Elétricas).

27. Laudo de medigao termografica ou de isolamento emitido apés o sinistro,
identificando pontos de aquecimento ou falha residual (Apuragao das Instalagoes
Elétricas).

28. Teste de continuidade e aterramento das linhas afetadas, com registros de medigao
(Apuracao das Instalagoes Elétricas).

29. Orgamentos técnicos e notas fiscais de substituicao de condutores, disjuntores,
cabos, transformadores e outros componentes afetados (Apuragao das Instalagoes
Elétricas).

30. Registros fotograficos das instalagoes elétricas antes e depois do evento
(Apuragao das Instalagoes Elétricas).

31. Planilha consolidada de custos e valores de reparagao elétrica, com assinatura de
responsavel técnico (Apuragao das Instalagoes Elétricas).

32. Reclamacgao formal consolidada dos prejuizos totais, abrangendo edificagoes,
maquinismos e instalagoes elétricas, apresentada em planilha discriminando itens,
quantidades, valores unitarios e totais, acompanhada dos respectivos comprovantes
(Apuragao Geral de Prejuizos).

5. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais que ndo tenham sido alterados ou
revogados pela presente Condigao Especial.

Processo SUSEP Principal n°. 15414.900278/2018-21 Pagina 1 de 53
Processo SUSEP Secundario n°. 15414.900962/2016-41 (Lucros Cessantes)
Processo SUSEP Secundario n°. 15414.901299/2014-31 (Responsabilidade Civil)



AlG

CONDIGAO ESPECIAL - DERRAME OU VAZAMENTO DE CHUVEIROS AUTOMATICOS
(SPRINKLERS E REDE DE HIDRANTES

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagdo expressamente fixado pelo
Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e/ou danos materiais causados, direta e
exclusivamente, aos bens segurados, decorrente de infiltragcdo, derrame de agua ou outra
substancia liquida contida em instalagcdes de chuveiros automaticos (sprinklers) e/ou na rede de
hidrantes.

Encontram-se também garantidos por esta cobertura os danos que venham a sofrer as
instalagdes de chuveiros automaticos (sprinklers) e as instalagbes da rede de hidrantes, em
consequéncia dos riscos garantidos.

2. DEFINIGOES:

Para efeito deste seguro, a expressao “instalacdo de chuveiros automaticos (sprinklers)”
abrange, exclusivamente, cabecas de chuveiros automaticos, encanamentos, valvulas,
acessorios, tanques, bombas dos chuveiros automaticos e toda a canalizacdo da instalagao
particular de protecao contra incéndio, inerente ao combate de incéndio.

3. RISCOS EXCLUIDOS / PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS / BENS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens ndo Compreendidos no
Seguro constantes das Condigdes Gerais que nao tenham sido expressamente alterados
por esta Garantia, este seguro nao cobre:

a) infiltragao ou derrame decorrente de qualquer causa nao acidental;

b) infiltragcdo ou derrame através das paredes de edificios, alicerces ou tubulagées de
iluminacao que nao provenham de instalagées de chuveiros automaticos (sprinklers);
e/ou das instalagoes da rede de hidrantes;

c) explosao ou ruptura de caldeira a vapor ou de volantes, descarga de dinamite ou de
outros explosivos;

d) inundagao, transbordamento ou retrocesso de agua de esgotos ou de
desaguadouros, ou pela influéncia de marés ou qualquer outra fonte que nao seja
proveniente das instalagées de chuveiros automaticos (sprinklers) elou da rede de
hidrantes;

e) desmoronamento ou destruicao de tanques, suas partes componentes ou seus
suportes;

Os danos e perdas amparados por esta Garantia, ficam excluidos nos seguintes casos:

a) Se as instalagdes de chuveiros automaticos (sprinklers) nao tiverem sido anualmente
inspecionadas por empresas especializadas.

b) Se tais Instalagoes tiverem sofrido reparagdao, conserto, alteragao, ampliagao ou
paralisacao decorrentes ou nao de ampliagao ou modificagao na estrutura dos edificios
onde estejam localizados, a menos que tal reparagcao, conserto, alteragcao, ampliagao ou
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paralisagao tenha sido efetuada por firma reconhecidamente especializada em instalagao
de chuveiros Automaticos (sprinklers);

c) Quando o edificio ou edificios descritos se encontrarem vazios ou desocupados
durante um periodo superior a 10 (dez) dias.

4. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apdlice.

5. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1. Declaragao circunstanciada do Segurado descrevendo a dindmica do evento, data, local,
medidas emergenciais adotadas e extensao dos danos. (Investigacdo de Causa)

2. Relatério interno do Segurado detalhando a origem provavel do vazamento e as areas
atingidas. (Investigagdo de Causa)

3. Fotos e/ou videos do local durante e apds o evento, evidenciando pontos de vazamento e
de escoamento e bens afetados. (Investigacdo de Causa)

4. Projeto completo do sistema de sprinklers e/ou rede de hidrantes (PDF e DWG), com
memoriais descritivos, calculos hidraulicos e especificagdes técnicas. (Investigagdo de Causa)

5. Contrato da construgao, instalagdo ou manutengao do sistema, incluindo aditivos,
propostas e escopos aprovados. (Investigacao de Causa)

6. ARTs de execugao, manutengao e/ou supervisao emitidas pelos profissionais
responsaveis pelo sistema. (Investigacado de Causa)

7. Alvara de licenca e documentacao de aprovagao do sistema junto ao Corpo de Bombeiros
(AVCB ou documento equivalente). (Investigacdo de Causa)

8. Relatorios de inspecao e manutengao preventiva do sistema de sprinklers e rede de
hidrantes, referentes aos ultimos 12 meses. (Investigagado de Causa)

9. Relatdrios de testes hidrostaticos, ensaios de acionamento e verificagdes periddicas do
sistema (ultimos 12 meses). (Investigagdo de Causa)

10. Relatérios de calibragao e funcionamento das valvulas de alarme, chaves de fluxo,
bombas e sensores. (Investigagdo de Causa)

11. Projeto “as built” da rede de hidrantes (plantas/isométricos com pontos de hidrantes,
valvulas, casa de bombas, reservatorio e recalque). (Investigagao de Causa)

12. Memorial de calculo hidraulico da rede de hidrantes com pressdes, vazdes de projeto e
registros de testes. (Investigagdo de Causa)

13. Relatérios de comissionamento da casa de bombas (testes de sucgao, partida, curva de
desempenho e transferéncia elétrica). (Investigagcao de Causa)

14. Registros de inspecgao de rotina e relatérios de manutengado das bombas e reservatorios
de incéndio. (Investigagdo de Causa)

15. Relatério técnico de causa elaborado por profissional habilitado, identificando o ponto de
origem do vazamento e a natureza da falha. (Investigacéo de Causa)

16. Relatérios e comunicagdes entre Segurado, projetista, instalador e empresa de
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manutencgao (e-mails, atas, notificagbes e ordens de servigo). (Investigagdo de Causa)

17. Boletim de Ocorréncia e/ou relatério do Corpo de Bombeiros, quando aplicavel.
(Investigacédo de Causa)

18. Croqui ou planta do local com identificagdo dos pontos de vazamento, rotas de drenagem
e areas afetadas. (Investigacdo de Causa)

19. Relatdrios de sensores, alarmes e registros do sistema supervisério (histérico de pressao,
temperatura e acionamentos nos 10 dias anteriores ao evento). (Investigagdo de Causa)

20. Relatorios de limpeza emergencial realizados apds o sinistro, acompanhados de notas
fiscais e comprovantes. (Apuragao de Prejuizos)

21. Planilha detalhada com e avaliagdo dos danos em bens atingidos (maquinas, estoques,
mobiliario, estrutura etc.), com identificagcao de valores unitarios e totais. (Apuragao de
Prejuizos)

22. Laudos técnicos de condicao e testes dos equipamentos e instalagdes atingidas,
indicando viabilidade de reparo. (Apuragao de Prejuizos)

23. Relatorios de recuperacgéao técnica de bens moveis e eletrénicos (limpeza, secagem,
substituigdo de componentes), incluindo informacgdes sobre Garantia e respectivas notas
fiscais. (Apuracao de Prejuizos)

24. Relatorios de perdas e descarte de estoques danificados, com contagem, registros
fotograficos e comprovantes de destinacdo (MTR/CDF). (Apuragao de Prejuizos)

25. Notas fiscais e comprovantes de reposigao ou reparo de itens danificados pela agua.
(Apuracgao de Prejuizos)

26. Contrato e documentagao de execugao do projeto de reparo ou substituicdo do sistema
(novo projeto). (Apuracao de Prejuizos)

27. Novo projeto do sistema de sprinklers e/ou hidrantes (PDF e DWG), com memoriais
descritivos e planilhas de calculo hidraulico atualizadas. (Apuragao de Prejuizos)

28. ART emitida pelo projetista e/ou executor do novo sistema. (Apuracéo de Prejuizos)
29. Cronograma fisico-financeiro de execugédo do novo projeto. (Apuragao de Prejuizos)

30. Planilha orgamentaria completa com escopo, insumos, custo homem-hora e valores
unitarios de materiais e servigos. (Apuragao de Prejuizos)

31. Boletins de medigdo e comprovantes de pagamento de servigos de reconstrugao e
reinstalagéo. (Apuragao de Prejuizos)

32. Relatdrios e notas fiscais de recomposi¢cao de acabamentos, pisos, forros e instalacoes
afetadas. (Apuragao de Prejuizos)

33. Relatdrio de reaproveitamento e descarte de materiais danificados, com comprovacgao de
destinagao ambiental adequada. (Apuragao de Prejuizos)

34. Propostas de compra dos salvados e tiquetes de pesagem (sucatas), quando aplicavel.
(Apuragao de Prejuizos)

35. Reclamacao final consolidada e detalhada do Segurado, com identificagcao de todos os
bens danificados e respectivos valores reclamados. (Apuragao de Prejuizos)

6. RATIFICACAO
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Ratificam-se todos os demais termos das Condigdes Gerais que nao tenham sido alterados ou
revogados pela presente Condigao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL - DESMORONAMENTO

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao expressamente fixado pelo
Segurado para a presente Garantia, pelas perdas e/ou danos materiais causados diretamente
aos bens descritos nesta apolice por desmoronamento total ou parcial do estabelecimento
segurado em decorréncia de qualquer que seja a causa de origem subita e imprevista.

A iminéncia do desmoronamento, caracterizada por Laudo Técnico devidamente ratificado por
esta Seguradora, também esta coberta até o limite da importancia segurada estabelecida,
ficando a responsabilidade desta Seguradora limitada exclusivamente aos custos de retirada
dos bens segurados do imovel e seu reforgo estrutural.

2. DEFINIGOES

Para fins desta Garantia, define-se:

Desmoronamento Parcial - aquele que causa danos a paredes ou qualquer outro elemento
estrutural (laje de piso ou de teto, viga e coluna). O simples desabamento de revestimentos,
marquises, beirais, acabamentos, elementos arquitetbnicos, telhas e similares, ndo sera
considerado desmoronamento parcial. Tais danos somente estardo amparados pela Cobertura
Adicional quando consequentes de desmoronamento de paredes ou qualquer outro elemento
estrutural, conforme definido acima.

3. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens nao Compreendidos no
Seguro constantes das Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido expressamente alterados
por esta Garantia, este seguro nao cobre:

a) prejuizos causados por: alagamento, ressaca ou aumento do volume de rios, canais e
similares;

b) falha de construgao, fadiga de material, erro de projeto ou falta de manutengao ou
manutenc¢ao realizada sem observancia de procedimentos consagrados pela boa técnica
e/ou normas técnicas pertinentes e ma conservagao do imével em que se localiza o
estabelecimento;

c) impacto de veiculo terrestre, queda de aeronave ou qualquer outro engenho aéreo ou
espacial;

d) queda de revestimentos, ornamentos, muros, cercas, tapumes, taludes, marquises,
beirais, acabamentos, telhas e similares;

e) prejuizos causados por extravio, roubo ou furto, ainda que o desmoronamento tenha,
direta ou indiretamente, concorrido para tais perdas.

4. OBRIGAGOES DO SEGURADO

Sob pena de perda de direitos e, observado o disposto na Clausula Despesas de
Contengcdao e Salvamento, e o valor pactuado para tais despesas expresso na
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Especificagao da Apdlice, na hipotese de sinistro iminente o Segurado se obriga a seguir,
especialmente, todas as disposi¢oes das seguintes clasulas:

a. Despesas de Contenc¢ao e Salvamento

b. Providéncias Adicionais em Caso de Sinistro
5. FRANQUIA/PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO
Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apalice.
6. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS
1. Declaragao circunstanciada do Segurado ou responsavel técnico, descrevendo data,
local, dinamica e natureza do evento. (Investigagao de Causa)

2. Relatédrio interno da ocorréncia, contendo a extensao dos danos, descri¢cao das areas
atingidas e medidas emergenciais adotadas. (Investigagao de Causa)

3. Fotografias e videos do local e das areas afetadas durante e apés o
desmoronamento. (Investigagcao de Causa)

4. Filmagens do sistema de CFTV, antes e durante a ocorréncia, quando disponiveis.
(Investigacao de Causa)

5. Projeto arquitetonico detalhado do local afetado (PDF e DWG). (Investigacao de
Causa)

6. Projeto estrutural completo do imoével sinistrado, incluindo fundagoes e elementos
de contencao (PDF e DWG). (Investigagao de Causa)

7. Projetos complementares relevantes (elétrica, hidraulica, drenagem, climatizagao e
contengao de taludes), quando aplicavel (PDF e DWG). (Investigagao de Causa)

8. Projeto de terraplenagem, sondagens e memoria de calculo das fundagdes (PDF e
DWG). (Investigagcao de Causa)

9. Relatdério de extensdo e caracterizagdo dos danos estruturais, quando disponivel.
(Investigacao de Causa)

10. Laudo de avaliagdao estrutural das areas afetadas, emitido por engenheiro civil
habilitado. (Investigagado de Causa)

11. Relatérios de ensaios e testes em elementos remanescentes (provas de carga,
extragdo de testemunhos, ultrassom, esclerometria etc.). (Investigagao de Causa)

12. Projetos e memoriais de escoramento, demolicao ou contengcao emergencial das
areas sinistradas. (Investigagao de Causa)

13. Relatério técnico de gedlogo, engenheiro geotécnico ou ATO, com analise das
causas do evento (instabilidade do solo, drenagem, sobrecarga, erosao etc.).
(Investigacao de Causa)

14. Relatério técnico conclusivo sobre a causa do desmoronamento, elaborado por
profissional habilitado. (Investigagao de Causa)

15. Relatério diario de obra e/ou fichas de verificagao de servigo (FVS) relacionadas as
atividades executadas na area sinistrada. (Investigacao de Causa)

16. Relatérios meteorologicos e/ou boletins de precipitagcao pluviométrica, ventos ou
intempéries na data do evento. (Investigacao de Causa)
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17. Boletins e registros de manutencao preventiva de drenagem, taludes e estruturas
correlatas, quando houver nexo causal com o evento. (Investigacao de Causa)

18. Documentagao produzida em decorréncia do sinistro (e-mails, notificagoes,
tratativas com empreiteiros, projetistas e érgaos publicos). (Investigagao de Causa)

19. Relatério ou laudo técnico da Defesa Civil, incluindo vistoria, interdi¢ao, liberagao de
area e avaliagao preliminar de risco. (Investigagao de Causa)

20. Relatério de gastos emergenciais pos-sinistro (mao de obra, escoramento, limpeza,
transporte de entulho, contencao proviséria etc.) acompanhado de notas fiscais e
comprovantes. (Apuragao de Prejuizos)

21. Detalhamento e comprovacao dos custos de limpeza e desentulho (mao de obra
propria e/ou terceirizada, materiais, horas extras, propostas e notas fiscais). (Apuragao
de Prejuizos)

22. Planilha orcamentaria completa com escopo, atividades realizadas, profissionais,
materiais e valores unitarios. (Apuragao de Prejuizos)

23. Boletins de medigo6es, notas fiscais e comprovantes de pagamento dos servigos de
reparo, recomposi¢ao ou reconstrugao. (Apuragao de Prejuizos)

24. Orgamentos detalhados de reconstrucao, recuperagao ou substituiciao de estruturas
afetadas, emitidos por empresas especializadas. (Apuracao de Prejuizos)

25. Projetos produzidos para recuperagao ou reconstrucao do local sinistrado (PDF e
DWG). (Apuragao de Prejuizos)

26. Propostas de compra dos salvados e tiquete de pesagem dos salvados (sucatas),
quando aplicavel. (Apuracao de Prejuizos)

27. Relagao e avaliagao dos salvados com indicagao de destinagao e comprovante de
descarte. (Apuracgao de Prejuizos)

28. Reclamacao final consolidada e detalhada, com identificagcdo de todos os itens
sinistrados e respectivos valores. (Apuracao de Prejuizos)

29. Notas fiscais e comprovantes de despesas finais com reconstrugao, reparos e
descarte. (Apuracgao de Prejuizos)

7. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢gdes Gerais que nao tenham sido alterados
ou revogados pela presente Condigao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL - DETERIORAGCAO DE MERCADORIAS EM AMBIENTES
FRIGORIFICADOS

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagdo expressamente fixado pelo
Segurado para a presente Garantia, pelas perdas e/ou danos materiais causados as
mercadorias dentro do prazo de validade para consumo, em ambientes frigorificados
decorrentes de acidente a qualquer parte do sistema de refrigeragao por:

a) ruptura, quebra ou desarranjo acidental do sistema de refrigeracao;
b) vazamento, descarga ou evaporacao do sistema de refrigeracao;

c) falta de suprimento de energia elétrica decorrente de acidente ocorrido nas instalagdes da
empresa fornecedora ou da concessionaria de servico, desde que perdure por 24 (vinte e
quatro) horas consecutivas, ou, se em periodos alternados, dentro de 72 (setenta e duas)
horas, perfagca um total de falta de suprimento de energia elétrica de 24 (vinte e quatro)
horas, desde que tal falta tenha origem no mesmo acidente ou série de acidentes
decorrentes do mesmo evento.

2. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens nao Compreendidos no
Seguro constantes das Condigdes Gerais que nao tenham sido expressamente alterados
por esta Garantia, este seguro nao cobre:

a) vendaval até fumaga, inundacao, terremoto, cataclismo da natureza e
impactos de veiculos e de movimentagao de mercadorias em seu interior;

b) incéndio, raio e exploséo;

c) roubo e/ou furto qualificado verificado durante ou depois da ocorréncia de um
dos riscos cobertos por esta garantia;

d) despesas com reposicao do liquido/gas refrigerante, bem como as consequéncias
em caso de seu vazamento que nao sejam os danos causados as mercadorias;

e) mercadorias armazenadas em baus e containers refrigerados, sobre chassis ou nao.

3. OBRIGAGOES DO SEGURADO

Além das obrigagoes constantes das Condi¢goes Gerais, o Segurado se obriga, sob pena
de perda de direito a qualquer indenizagcdao, a manter as camaras e aparelhos
indispensaveis a seu uso em perfeitas condicoes de funcionamento, apresentando a
Seguradora, sempre que exigido, laudos de inspe¢ao e manutengao.

4. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apalice.
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5. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1. Declaragao circunstanciada do Segurado ou responsavel técnico, descrevendo a data,
local, dindmica e natureza do evento. (Investigacdo de Causa)

2. Relatdrio interno do Segurado sobre o evento, contendo a descrigdo da ocorréncia,
medidas emergenciais adotadas e provavel causa da deterioragado. (Investigagao de
Causa)

3. Fotos e videos das mercadorias afetadas e do ambiente de armazenagem durante e apés
o evento. (Investigagdo de Causa)

4. Relatos de testemunhas e responsaveis pela operagao e controle de temperatura das
camaras frigorificas. (Investigagcado de Causa)

5. Registro de temperatura e umidade (logs automaticos, graficos ou relatérios do sistema
supervisorio) referentes aos 10 dias anteriores e posteriores ao evento. (Investigagao de
Causa)

6. Relatdrios de inspec¢ao e manutencao preventiva do sistema frigorifico (Ultimas trés
realizadas). (Investigacdo de Causa)

7. Relatdrios de calibracao dos sensores de temperatura, alarmes e sistemas de falha.
(Investigagao de Causa)

8. Relatdrio técnico do sistema de refrigeracéo, apontando a falha identificada e a causa
provavel. (Investigacdo de Causa)

9. Declaragao emitida pela concessionaria de energia, informando o periodo de interrupgao
de fornecimento no local segurado. (Investigacdo de Causa)

10. Boletim de Ocorréncia ou documento de autoridade competente, quando aplicavel (ex.:
incéndio, explosao, falha de rede publica). (Investigagado de Causa)

11. Certificados de garantia e relatérios de manutencao preventiva dos equipamentos
frigorificos, quando vigentes. (Investigagdo de Causa)

12. Copia da conta de energia elétrica do més do sinistro e protocolo de solicitacdo de
ressarcimento a concessionaria de energia, contendo numero de atendimento, data e
descricao do evento, caso aplicavel. (Investigacao de Causa)

13. Planilha de controle de estoque contendo identificacdo das mercadorias afetadas,
quantidade, data de entrada, validade e local de armazenagem. (Apuracgao de Prejuizos)

14. Relatério ou planilha de inventario final das mercadorias deterioradas, discriminando itens
aproveitaveis e inserviveis. (Apuragao de Prejuizos)

15. Relatério técnico ou laudo sanitario sobre as condi¢gdes das mercadorias e constatagao da
perda total ou parcial. (Apuragéo de Prejuizos)

16. Notas fiscais de compra das mercadorias deterioradas (com indicagao de lote, data e
fornecedor). (Apuragao de Prejuizos)

17. Relatério de avaliagao de perdas emitido por empresa especializada, autoridade sanitaria
ou perito designado. (Apuragéo de Prejuizos)

18. Relatdério de destinagdo das mercadorias condenadas, com comprovante de descarte,
incineracao ou inutilizacdo. (Apuragao de Prejuizos)

19. Certificado de descarte ambiental ou termo de inutilizagdo emitido por empresa ou 6rgao
competente. (Apuragéo de Prejuizos)
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20. Relatdrio de aproveitamento de salvados (mercadorias parcialmente afetadas), com
identificacédo, pesagem e destinagdo. (Apuragéo de Prejuizos)

21. Comprovantes de despesas emergenciais (geradores, energia provisoria, transporte,
transferéncia de produtos, locagdo de camaras temporarias etc.). (Apuragéao de Prejuizos)

22. Notas fiscais e comprovantes de despesas com mao de obra, logistica e descarte das
mercadorias deterioradas. (Apuragao de Prejuizos)

23. Laudo de avaliagao do valor das mercadorias sinistradas, elaborado por empresa
especializada. (Apuragéo de Prejuizos)

24. Reclamacao final consolidada e detalhada, com identificagao de todos os itens sinistrados
e respectivos valores. (Apuragao de Prejuizos)

25. Orgcamentos e notas fiscais de reposicdo ou recomposicao do estoque de mercadorias.
(Apuracao de Prejuizos)

6. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais que ndo tenham sido alterados ou
revogados pela presente Condi¢ao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL - EQUIPAMENTOS ARRENDADOS OU CEDIDOS A TERCEIROS

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao expressamente fixado pelo
Segurado para a presente Garantia, pelas perdas e/ou danos materiais causados aos
equipamentos arrendados e/ou cedidos a, ou por, terceiros, em razdo de acidentes decorrentes
de causa externa.

2. DEFINIGOES

Para fins desta Garantia, define-se:

Acidente de origem externa: para fins desta Garantia, aquele involuntario em que o fato
gerador do sinistro € externo ao bem atingido.

Observado o local do risco indicado na apolice esta cobertura abrange os equipamentos
segurados quando no interior dos locais de operagao ou de guarda.

3. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens nao Compreendidos no
Seguro constantes das Condigoes Gerais que nao tenham sido alterados por esta
Garantia, este seguro nao cobre:

a) roubo e/ou furto qualificado, extorsao, apropriagao indébita, estelionato praticados
contra o patrimonio segurado, por seus funcionario ou prepostos, quer agindo por conta
prépria ou mancomunado com terceiros;

b) curto-circuito, sobrecarga, fusdao ou outros disturbios elétricos causados aos
dinamos, alternadores, motores, transformadores, condutores, chaves e demais
acessorios e componentes elétricos;

c) operagao de reparo, ajustamentos e servicos em geral de manutengao corretiva ou
preventiva;

d) operacao de igamento, transporte ou transladagao dos equipamentos segurados ainda
que dentro do local de operagao de guarda;

e) pelo uso em condigdes nao recomendadas pelo fabricante ou em situagées de
sobrecarga, isto é, por carga cujo peso exceda a capacidade normal de operagao dos
equipamentos segurados;

f) por impacto de veiculos ou queda de aeronaves;

g) por queda dos equipamentos em agua;

h) por furto simples, simples extravio, estelionato e apropriagao indébita;
i) por substancias agressivas, fuligem ou fumacga;

j) por vendaval, ciclone ou granizo, furacao, tornado;

k) desmoronamento;

I) durante operagoes subterraneas ou escavagoes;
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m) lucros cessantes por paralisagao parcial ou total dos equipamentos segurados;
n) enchentes, inundagoes e alagamentos;

0) queda, quebra, arranhadura e amassamento, salvo se em consequéncia de
eventos cobertos por esta garantia;

p) danos ocorridos durante operagcoes de revelagao, corte, montagem, reparos,
ajustamentos, servigos em geral de manutengao, salvo se ocorrer incéndio ou explosao;

q) esta cobertura ndo indeniza equipamentos sobre cais, docas, pontes, comportas,
piers, balsas, pontées, embarcagoes, plataformas flutuantes ou fixas e estaqueamento
sobre aguas ou em praias, margens de rios, represas, canais, lagos e lagoas e em
operagao em obras subterraneas ou escavacgoes de tuneis; e

r) maquinas, equipamentos e implementos agricolas e florestais.

4. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apalice.

5. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1. Contrato de arrendamento, cessao de uso, comodato ou termo de empréstimo,
indicando as partes, vigéncia, obrigagoes e responsabilidades. (Investigacao de Causa)

2. Cronograma de remog¢ao, desmontagem, montagem ou reinstalagao do
equipamento (quando aplicavel). (Investigagao de Causa)

3. Histérico e comprovantes de manutengoes e reparos realizados nos 12 meses
anteriores ao sinistro. (Investigagcao de Causa)

4. Comprovantes de manutencao preventiva e corretiva dos ultimos 12 meses, com
relatérios técnicos e registros de inspegao. (Investigagao de Causa)

5. Fotografias e videos do local do sinistro e dos equipamentos afetados, antes e
apos o evento. (Investigagao de Causa)

6. Registros do sistema supervisoério (graficos, alarmes ou logs) do dia do evento e
dos 10 dias anteriores. (Investigacao de Causa)

7. Relatérios de telemetria, rastreamento, GPS ou check-list operacional do
equipamento, quando disponiveis. (Investigagdo de Causa)

8. Declaragao circunstanciada do Segurado ou operador descrevendo a dinamica do
evento, data, hora e local. (Investigagao de Causa)

9. Boletim de Ocorréncia ou relatério de autoridade competente, quando aplicavel.
(Investigacao de Causa)

10. Croqui, mapa ou diagrama do local da ocorréncia, com coordenadas,
posicionamento do equipamento e ponto de risco. (Investigagao de Causa)

11. Relatos de testemunhas e responsaveis pela manuten¢ao ou operagao.
(Investigacao de Causa)

12. Relatério interno da ocorréncia, contendo extensao dos danos e causa provavel.
(Investigacao de Causa)
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13. Relatério ou laudo do Corpo de Bombeiros ou autoridade publica, quando aplicavel.
(Investigacao de Causa)

14. Catalogo ilustrado e manuais técnicos dos equipamentos (operagdao, manutengao e
montagem). (Investigacado de Causa)

15. Projetos dos equipamentos sinistrados e das instalagées hidraulicas, pneumaticas,
elétricas, de agua e vapor, quando aplicavel. (Investigagao de Causa)

16. Documentos técnicos complementares (diagramas elétricos, fluxogramas, listas de
partes e manuais de componentes). (Investigagao de Causa)

17. Registro de eventos do sistema de prote¢cao do equipamento (SPDA, disjuntores,
sensores) nos seis meses anteriores. (Investigagao de Causa)

18. Laudos ou relatérios de testes, ensaios e verificagoes técnicas, com metodologia,
data e condicoes de realizagao. (Investigacao de Causa)

19. Laudo técnico de causa, elaborado por profissional habilitado, indicando a origem
externa e se o equipamento apresenta condigdes de reparo. (Investigagcao de Causa)

20. Avaliacao de valor atual dos equipamentos sinistrados, elaborada por empresa
autorizada ou fabricante. (Investigagao de Causa)

21. Nota fiscal de aquisi¢ao, documento de propriedade ou contrato de posse do
equipamento sinistrado. (Investigagao de Causa)

22. Relagao dos equipamentos segurados, com identificagao, modelo, numero de série
e valor segurado. (Investigagao de Causa)

23. Registro fotografico do numero de série e plaqueta de identificagdao dos
equipamentos sinistrados. (Investigagao de Causa)

24. Relatoério interno do Segurado sobre medidas emergenciais adotadas e agoes
corretivas apoés o evento. (Investigagao de Causa)

25. Relatoério de inspecao técnica pos-sinistro, elaborado por engenheiro ou técnico
habilitado. (Investigagado de Causa)

26. Comprovantes de medidas mitigatérias e emergenciais realizadas apés o sinistro
(contencgao, isolamento, limpeza técnica). (Investigagao de Causa)

30. Orcamentos detalhados de reparo ou substituicao dos equipamentos sinistrados,
emitidos por empresas especializadas. (Apuragcao de Prejuizos)

31. Notas fiscais de pecas e servigos utilizados nos reparos. (Apuragao de Prejuizos)

32. Comprovantes de frete, desmontagem, remontagem, transporte, despesas
aduaneiras e reinstalagao, quando aplicaveis. (Apuragao de Prejuizos)

33. Notas fiscais e comprovantes de despesas complementares (mao de obra,
guindaste, icamento, locagao de equipamento substituto, energia etc.). (Apuragao de
Prejuizos)

34. Relagao e avaliagao dos salvados, com destinagdao e comprovante de descarte.
(Apuragao de Prejuizos)

35. Laudo de avaliagao de valor atual dos equipamentos apés o evento, elaborado por
empresa ou profissional autorizado. (Apuragao de Prejuizos)

36. Reclamacgao final consolidada e detalhada, com identificagcao de todos os itens
sinistrados e respectivos valores. (Apuracao de Prejuizos)
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37. Orgamentos e notas fiscais correspondentes aos reparos e/ou substituicoes
efetivamente realizados. (Apuracao de Prejuizos)

6. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais que ndo tenham sido alterados ou
revogados pela presente Condi¢ao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL - EQUIPAMENTOS CINEMATOGRAFICOS, FOTOGRAFICOS E DE
TE;EVISAO OPERADOS EXCLUSIVAMENTE EM ESTUDIOS, LABORATORIOS OU
REPORTAGEM EXTERNAS

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagdo expressamente fixado pelo
Segurado para a presente Garantia, pelas perdas e/ou danos materiais, causados aos
equipamentos cinematograficos, fotograficos e de televisdo de propriedade do segurado e/ou de
terceiros sob a sua responsabilidade (alugados, ou arrendados pelo mesmo), por quaisquer
acidentes decorrentes de causa externa.

2. DEFINIGOES

Para fins desta Garantia, define-se:

Entende-se por Equipamentos Cinematograficos, Fotograficos de Televisdo: Céamaras,
objetivas, tripés, doillers, painéis, refletores, equipamentos de iluminacgao elétrica ou eletrdnica,
amplificadores, monitores, instrumentos de testes, fotdmetros, gravadores de &udio ou video,
microfones e pedestais, cabos e conexdes, flmes virgens ou expostos, fitas magnéticas virgens
ou gravadas e outros materiais e equipamentos de estudio, laboratorios ou reportagem.

3. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens nao Compreendidos no
Seguro constantes das Condigdes Gerais que nao tenham sido expressamente alterados
por esta Garantia, este seguro nao cobre:

a) operagoes de revelagao, corte, montagem, reparos, ajustamentos e servigos em geral
de manutencgao, salvo se ocorrer incéndio ou explosao;

b) sobrecarga, carga que exceda a capacidade normal de qualquer maquina,
equipamento ou veiculo usado para suporte, movimentagdo ou transporte do
equipamento, incluindo o equipamento a ser suportado;

c) curto-circuito, sobrecarga de energia, fusdao ou disturbios elétricos causados aos
dinamos, alternadores, motores, transformadores, condutores, chaves e demais
acessorios e componentes elétricos;

d) velamento de filmes virgens ou expostos, porém nao revelados, salvo se resultante
de acidente coberto;

e) apagamento de qualquer gravacao por acao de campos magnéticos de qualquer
origem,;

f) queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo em consequéncia de eventos
cobertos;

g) roubo e/ou furto qualificado, extorsdo, apropriagao indébita, estelionato praticados
contra o patrimoénio segurado, por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta
propria ou mancomunado com terceiros;

h) alagamento/inundagao;
i) quaisquer danos por aguas de rios, lagos, mares, piscinas, represas e similares.
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j) lucros cessantes por paralisagao parcial ou total dos equipamentos segurados;
k) quaisquer operagoes executadas por empresa especializada em transportes;
I) equipamentos embarcados como bagagem em qualquer meio de transporte;

m) bens deixados no interior de veiculos.

4. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apdlice.

5. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1. Declaragao circunstanciada do Segurado ou responsavel técnico descrevendo a
dindmica do evento, data, hora, local e finalidade da operagao. (Investigagao de Causa)

2. Relatédrio interno do Segurado contendo a extensao dos danos, provavel causa e
medidas emergenciais adotadas. (Investigagao de Causa)

3. Fotos e videos do local do sinistro durante e apés o acidente. (Investigagao de
Causa)

4. Fotografias detalhadas dos componentes sinistrados, antes e depois do evento.
(Investigacao de Causa)

5. Relatos de testemunhas e responsaveis pela operagao, transporte e manutengao
dos equipamentos. (Investigagao de Causa)

6. Histérico e comprovantes de manutengoes e reparos realizados nos 12 meses
anteriores ao sinistro. (Investigagao de Causa)

7. Laudos de inspecao periddica (ultimas trés realizadas). (Investigacao de Causa)

8. Relatérios de calibragao ou afericao dos equipamentos e instrumentos.
(Investigacao de Causa)

9. Manuais técnicos, catalogos e fichas de especificagées emitidos pelo fabricante.
(Investigacao de Causa)

10. Documentos técnicos complementares dos equipamentos (diagramas elétricos,
fluxogramas, manuais de partes, esquemas de montagem). (Investigagdo de Causa)

11. Projetos ou plantas de montagem e fixagdao dos equipamentos em estudio,
laboratério ou veiculo de reportagem. (Investigagao de Causa)

12. Projeto das instalagoes do local sinistrado (elétrica, climatizagao, hidraulica, ar-
condicionado etc.). (Investigagado de Causa)

13. Registro de eventos, falhas ou logs operacionais dos equipamentos sinistrados nos
seis meses anteriores ao evento. (Investigagao de Causa)

14. Lista de equipamentos auxiliares ou conectados que possam ter influenciado na
ocorréncia. (Investigagao de Causa)

15. Relatério do sistema de protecao contra surtos (DPS, aterramento, SPDA), quando
aplicavel. (Investigagao de Causa)

16. Curvas de funcionamento e ajustes de protecao elétrica (disjuntores, relés, fusiveis,
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no-breaks). (Investigacao de Causa)

17. Dados de operagao da rede elétrica ou medigoes de qualidade de energia (tensoes,
picos, harménicas). (Investigagao de Causa)

18. Laudos ou relatérios de ensaios e verificagoes técnicas, com metodologia e
condi¢oes de realizagao. (Investigagao de Causa)

19. Relatério de inspecgao técnica pdos-sinistro, elaborado por profissional habilitado.
(Investigacao de Causa)

20. Laudo técnico de causa, emitido por empresa especializada, indicando a origem do
dano e as condigoes de reparo. (Investigagao de Causa)

21. Relatério do Corpo de Bombeiros ou de autoridade competente, quando aplicavel.
(Investigacao de Causa)

22. Nota fiscal de aquisicao ou documento de propriedade dos equipamentos
sinistrados. (Investigagcdao de Causa)

23. Relacao dos equipamentos segurados, com identificagcao, modelo, numero de série
e valor atual segurado. (Investigagao de Causa)

24. Registro fotografico do numero de série e plaqueta de identificagao dos
equipamentos sinistrados. (Investigagao de Causa)

25. Certificados de garantia e relatérios de manutengao preventiva, quando vigentes.
(Investigacao de Causa)

26. Comprovante de preexisténcia (nota fiscal ou registro contabil de ativo fixo).
(Investigacao de Causa)

27. Relatério do sistema de climatizagao e controle de umidade, quando aplicavel.
(Investigacao de Causa)

28. Contrato de arrendamento, cessao de uso ou comodato, quando o equipamento
nao for de propriedade do Segurado. (Investigagdo de Causa)

29. Relatédrio interno do Segurado sobre medidas emergenciais e agoes corretivas
adotadas apos o evento. (Investigagao de Causa)

30. Boletim de Ocorréncia ou documento de autoridade competente, quando aplicavel.
(Investigacao de Causa)

31. Conhecimento de transporte, manifesto de carga ou documento de deslocamento
(quando aplicavel a transporte terrestre/aéreo). (Investigagao de Causa)

32. Registro de rastreamento, diario de bordo ou check-list de transporte dos
equipamentos. (Investigagao de Causa)

33. Declaracao do motorista, técnico ou operador descrevendo o evento ocorrido
durante transporte, montagem ou operagao. (Investigagao de Causa)

34. Laudo meteoroldégico ou boletim de 6rgao competente (INMET, Defesa Civil,
CPTEC), quando aplicavel. (Investigagao de Causa)

35. Relatério do organizador do evento, produtor ou emissora, descrevendo o incidente
e as medidas adotadas. (Investigagao de Causa)

36. Orgcamentos detalhados de reparo ou substituicio dos equipamentos sinistrados,
emitidos por empresas especializadas. (Apuragao de Prejuizos)

37. Notas fiscais de pecgas e servigos utilizados nos reparos. (Apuragao de Prejuizos)
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38. Comprovantes de despesas com transporte, reinstalagao, ajustes e deslocamentos
de equipe técnica. (Apuracao de Prejuizos)

39. Notas fiscais e comprovantes de despesas complementares (mao de obra,
guindaste, energia, locagoes etc.). (Apuracao de Prejuizos)

40. Avaliagao do valor atual dos equipamentos sinistrados, elaborada por empresa
autorizada ou fabricante. (Apuracao de Prejuizos)

41. Relacgao e avaliagao dos salvados, com indicagao de destinagao e comprovantes de
descarte. (Apuracgao de Prejuizos)

42. Propostas de compra dos salvados e tiquete de pesagem (sucatas), quando
aplicavel. (Apuragao de Prejuizos)

43. Reclamacgao final consolidada e detalhada, com identificagcao de todos os itens
sinistrados e respectivos valores. (Apuracao de Prejuizos)

44. Orgamentos e notas fiscais dos reparos ou substituicoes efetivamente realizados.
(Apuracgao de Prejuizos)

6. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais que ndo tenham sido alterados ou
revogados pela presente Condi¢ao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL - EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao expressamente fixado pelo
Segurado para a presente Garantia, pelas perdas e/ou danos materiais, causados aos
equipamentos eletrénicos de propriedade do segurado e/ou de terceiros sob a sua
responsabilidade (alugados, ou arrendados pelo mesmo), enquanto os mesmos estiverem no
local de funcionamento definido na apdlice, quer os mesmos estejam funcionando ou ndo mas,
prontos para uso, inclusive quando em manutengado, entendendo-se como manutencdo os
servicos de desmontagem, remontagem, limpeza, revisdo e outros servigos correlatos de
rotina, em consequéncia dos riscos abaixo:

a) danos elétricos;

b) terremotos ou tremores de terra;
¢) vendaval, furacao, ciclone, tornado e granizo;
d

e) desmoronamento total ou parcial;

queda de aeronaves e impacto de veiculos;

)
)
)
)

f) greves e tumultos;
g) transporte dentro do local do seguro

h) queda, quebra, arranhadura e amassamento em consequéncia de eventos cobertos por esta
garantia.

2. DEFINIGOES

Para fins desta Garantia, define-se:

Equipamentos Eletronicos: maquinas ou equipamentos que utilizam transistores e/ ou circuitos
impressos e conectados a rede elétrica (110V ou 220V), e usem a eletricidade para realizar
funcgdes que ndo seja a transformagao em calor, frio ou movimento, que néo transforme energia
elétrica em energia mecanica ou térmica.

3. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens ndo Compreendidos no
Seguro constantes das Condigoes Gerais que nao tenham sido expressamente alterados
por esta Garantia, este seguro nao cobre:

a) componentes ou partes de equipamentos ou os materiais, que devido a sua fungao ou
natureza estejam sujeitos ao desgaste e a substituicao repetida ou peridédica, em
particular:

- materiais auxiliares e de consumo, assim como, materiais de trabalho (por exemplo:
liguidos para revelagdao, reagentes, toner, meios para refrigeragcao/refrigerantes e
extintores, fitas coloridas, filmes, portadores de imagem e som, papéis especialmente
preparados, discos, reticula, pipetas)

- ferramentas de todo o tipo;
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- outras pecas que, segundo a experiéncia e a vida util do bem segurado, estao sujeitas a
substituicao repetida (ex. fusiveis, fontes de luz, baterias, filtros);

b) os tubos (tubos de imagem, de alta frequéncia, de raio x, de laser) e portadores de
imagens intermediarias (ex tambores de selénio) estao cobertos apenas contra os riscos
de agua e roubo;

c) software;

d) desgaste normal, abrasdao e envelhecimento de qualquer parte do item segurado,
naturalmente resultante do uso ou funcionamento ordinario ou deterioragcdao gradual,
estarao, entretanto, cobertos os acidentes consequentes, excluindo-se sempre da
cobertura, o custo de reposicao ou reparo da peca afetada que tenha provocado o
acidente;

e) cabos de alimentagdao de energia elétrica que nao fagam parte integrante do
equipamento segurado;

f) cabos externos de transmissao de dados entre equipamentos instalados em prédios
distintos; e

dg) quaisquer dispositivos ou equipamentos auxiliares que nao estejam conectados aos
bens segurados;

4. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apdlice.

5. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1. Declaragao circunstanciada do Segurado ou responsavel técnico descrevendo data,
local, dinamica e natureza do evento.

2. Fotografias e videos do local e dos equipamentos danificados, abrangendo antes,
durante (se houver registro) e apos o evento.

3. Registro fotografico da plaqueta de identificagdo, niumero de série e etiqueta
patrimonial dos equipamentos sinistrados.

4. Histérico e comprovantes de manutengdes e revisdes preventivas dos 12 meses
anteriores ao sinistro, com relatérios de servigos executados.

5. Relatos de testemunhas, operadores ou responsaveis pela movimentagao interna
dos equipamentos, descrevendo o procedimento adotado e a dindmica do acidente.

6. Croquiou planta do local do risco, indicando a posi¢ao do equipamento antes e apés
o evento e a rota de movimentagao ou transporte interno.

7. Ordem de servigo, check-list ou relatério de movimentagao de equipamentos dentro
do local do seguro, incluindo responsavel, data, tipo de deslocamento e finalidade.

8. Laudo técnico ou parecer de profissional habilitado (engenheiro mecénico, técnico
em manutengao, perito industrial) indicando a causa provavel do dano, o modo de falha
(queda, impacto, vibragao, sobrecarga etc.) e a viabilidade de reparo.

9. Laudo fotografico ou relatério de inspegao poés-sinistro descrevendo as partes
afetadas, a extensiao dos danos e os efeitos observados (amassamento, fratura,
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desalinhamento, trinca, quebra).

10. Documentos técnicos dos equipamentos sinistrados (manuais de montagem,
diagramas, fluxogramas, catalogos técnicos e instrugcoes de transporte ou
movimentagao).

11. Comprovante de preexisténcia e propriedade dos equipamentos (nota fiscal, registro
no ativo imobilizado, contrato de comodato, locagcado ou arrendamento, conforme
aplicavel).

12. Certificados de garantia vigentes e relatérios de manutengao preventiva emitidos por
empresa autorizada.

13. Relatério interno do Segurado descrevendo medidas emergenciais adotadas para
evitar danos adicionais ou preservar partes nao atingidas.

15. Avaliagao do valor atual dos equipamentos sinistrados, elaborada por empresa
especializada ou fabricante, indicando estado, ano de aquisi¢gao, depreciagao e valor de
reposicao.

16. Orcamentos detalhados para reparo ou substituicao dos bens danificados, emitidos
por oficinas ou empresas técnicas especializadas, contendo descricao dos servigos,
pecgas e custos unitarios.

17. Laudo técnico conclusivo indicando a possibilidade (ou nao) de recuperagao dos
equipamentos e o custo estimado de reparo.

18. Notas fiscais de pecas, materiais, servicos e mao de obra aplicados nos reparos ou
substituicoes.

19. Comprovantes de despesas com desmontagem, transporte interno, reinstalagao,
nivelamento, calibracao e testes de funcionamento.

20. Notas fiscais de locagao de equipamentos, ferramentas ou EPI utilizados durante a
desmontagem ou reparo.

21. Propostas de compra dos salvados e tiquetes de pesagem (sucatas), acompanhados
de laudo de avaliagao e nota fiscal de destinacao.

22. Relagao e avaliacao dos salvados, indicando destinagao (reuso, descarte, venda),
valores obtidos e comprovantes fiscais correspondentes.

23. Reclamacao formal consolidada dos prejuizos, apresentada em planilha detalhando
itens, quantidades, valores unitarios e totais, acompanhada dos documentos
comprobatorios.

6. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido alterados
ou revogados pela presente Condicao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL - EQUIPAMENTOS EM EXPOSICAO

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao expressamente fixado pelo
Segurado para a presente Garantia, pelos prejuizos por danos materiais diretamente causados
a equipamentos, maquinarias, pecas e acessorios, stands e respectivas instalagbes (moveis e
utensilios) de propriedade do Segurado, durante o periodo em que os mesmos estiverem em
exposicao, dentro de recintos de Feiras de Amostras ou Exposicao.

Podendo ser incluida cobertura para o translado do bem segurado entre o local de risco
segurado nesta apdlice e o local de exposicao e vice-versa, quando devidamente especificado
na apdlice,

Estando amparados por esta garantia, os seguintes eventos:
Durante a permanéncia na Exposigao:
a) incéndio, queda de raio e explosado de aparelhos e substancias;
b) enchentes, inundagdes e alagamentos;
c) terremotos ou tremores de terra;
d) vendaval, furacao, ciclone, tornado e granizo;
e) queda de aeronaves e impacto de veiculos;
f) desmoronamento total ou parcial do imovel;
g) greves e tumultos;
h) queda, quebra, arranhadura e amassamento em consequéncia de eventos cobertos; e
i) roubo, furto qualificado;
Quando em transito, unicamente no territério nacional:

a) acidentes de viacado diretamente resultantes de caso fortuito ou forca maior, desde que
utilizados meios de transportes pertencentes a linhas regulares de navegacédo maritima ou
aérea, vagoes ferroviarios ou veiculos devidamente licenciados;

b) roubo, furto qualificado;

c) a responsabilidade da Seguradora inicia-se a partir do momento que os bens cobertos
deixarem o local de onde forem embarcados para a exposi¢cao pelos meios de transportes
mencionados na alinea "a" e terminara no momento de seu retorno ao mesmo local de origem
ou em qualquer outro local determinado pelo Segurado (abrangidas as respectivas
operacbes de carga e descarga e translado entre o local de descarga, exposicao /
armazenagem), devendo, tanto o recebimento quanto a devolugdo, serem documentados
mediante comprovantes assinados por quem € de direito ou que ocorra até o vencimento desta
apoélice, quando cessara a cobertura, independentemente do local em que se encontrem os
bens segurados, o que ocorrer primeiro.

2. RISCOS EXCLUIDOS / PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS / BENS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens nao Compreendidos no
Seguro constantes das Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido expressamente alterados
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por esta Garantia, este seguro nao cobre:

a) lucros cessantes por paralisagcao temporaria ou cancelamento definitivo da
exposicao;

b) furto qualificado, roubo, extorsao, apropriagao indébita, estelionato praticados contra
o patriménio do Segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por
conta prépria ou mancomunados com terceiros;

c) operagoes de reparo, ajustamentos, servicos em geral de manutengao, a menos que
segquido de incéndio ou explosdao e, nesse caso, respondera somente por perda ou
dano causado por tal incéndio ou explosao;

d) estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, bem
como, arranhdes em superficies polidas ou pintadas, salvo se resultarem de evento
coberto por esta apodlice;

e) sobrecarga, isto é, por carga cujo peso exceda a capacidade normal de levantamento
de qualquer equipamento utilizado na movimentagao dos bens segurados;

f) curto-circuito, sobrecarga, fusdao ou outros disturbios elétricos causados aos
dinamos, alternadores, motores, transformadores, condutores, chaves e demais
acessorios elétricos, salvo se ocorrer incéndio, caso em que serao indenizaveis somente
os prejuizos causados pelo incéndio consequente;

dg) queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrentes de evento
coberto, devidamente caracterizado; e

h) perdas, danos e despesas decorrentes de insuficiéncia ou inadequagcado de
embalagem, acondicionamento ou preparagao imprépria do objeto segurado.

3. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apdlice.

4. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condigdes Gerais que nao tenham sido alterados ou
revogados pela presente Condi¢ao Especial.

Processo SUSEP Principal n°. 15414.900278/2018-21 Pagina 1 de 76
Processo SUSEP Secundario n°. 15414.900962/2016-41 (Lucros Cessantes)
Processo SUSEP Secundario n°. 15414.901299/2014-31 (Responsabilidade Civil)



AlG

CONDIGAO ESPECIAL - EQUIPAMENTOS ESTACIONARIOS

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao expressamente fixado pelo
Segurado para a presente Garantia, pelas perdas e/ou danos materiais, causados aos
equipamentos estacionarios de propriedade do segurado e/ou de terceiros sob a sua
responsabilidade (alugados, ou arrendados pelo mesmo), por quaisquer acidentes decorrentes
de causa externa.

2. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens ndo Compreendidos no
Seguro constantes das Condigoes Gerais que nao tenham sido expressamente alterados
por esta Garantia, este seguro nao cobre:

a) curto-circuito, sobrecarga, fusao ou outros disturbios elétricos causados a dinamos,
alternadores, motores, transformadores, condutores, chaves e demais acessorios
elétricos;

b) queda, quebra, arranhadura e amassamento, salvo se em consequéncia de eventos
cobertos por esta garantia;

c) danos ocorridos durante operagoes de corte, montagem, reparos, ajustamentos,
servigos em geral de manutencgao;

d) sobrecarga, isto é, por carga cujo peso exceda a capacidade normal de qualquer
maquina e equipamento segurados;

e) quaisquer operagoes de igamento, transporte ou transladagao dos equipamentos;
f) lucros cessantes por paralisagao parcial ou total do equipamento segurado;

g) furto qualificado, roubo, extorsao, apropriacao indébita, estelionato praticados
contra o patriménio do Segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo
por conta propria ou mancomunados com terceiros;

h) incéndio, raio ou explosao de qualquer natureza e suas consequéncias;
i) alagamentos e inundagdes;
j) maquinas, equipamentos e implementos agricolas e florestais.

3. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apdlice.

4. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1. Declaragao circunstanciada do Segurado ou responsavel técnico, descrevendo
data, local, dinamica e natureza do evento. (Investigagao de Causa)

2. Boletim de Ocorréncia e/ou relatério de autoridade competente, quando aplicavel.
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(Investigacao de Causa)

3. Relatério técnico de inspegao pos-sinistro, elaborado por engenheiro ou técnico
habilitado. (Investigagado de Causa)

4. Laudo técnico de causa, elaborado por profissional habilitado, indicando a origem
do dano e se o equipamento apresenta condi¢oes de reparo. (Investigagao de Causa)

5. Relatério interno do Segurado sobre a ocorréncia, medidas emergenciais adotadas
e agoes corretivas implementadas. (Investigagao de Causa)

6. Fotografias e videos do local do sinistro e dos equipamentos afetados (antes e
apos o evento). (Investigagao de Causa)

7. Histérico e comprovantes de manutencgoes e reparos realizados nos 12 meses
anteriores ao sinistro. (Investigagcao de Causa)

8. Certificados de garantia e relatérios de manutencao preventiva, quando vigentes.
(Investigacao de Causa)

9. Relatos de testemunhas, operadores e responsaveis pela operagao e manutengao
dos equipamentos. (Investigagao de Causa)

10. Registros do sistema supervisorio (graficos, alarmes ou logs), abrangendo o dia do
evento e até 10 dias anteriores. (Investigacao de Causa)

11. Registros do sistema de protecao do equipamento (ultimos 6 meses). (Investigagao
de Causa)

12. Relatérios de calibracao ou afericao dos instrumentos e dispositivos de seguranca.
(Investigacao de Causa)

13. Laudos de inspecao preventiva ou corretiva dos sistemas instalados. (Investigagao
de Causa)

14. Catalogo ilustrado de pecas e componentes do equipamento sinistrado.
(Investigacao de Causa)

15. Manuais técnicos de operagao, montagem e manutengao do equipamento.
(Investigacao de Causa)

16. Documentos técnicos complementares (diagramas elétricos, hidraulicos,
pneumaticos, fluxogramas e manuais de partes). (Investigagao de Causa)

17. Projeto de fabricagao do equipamento sinistrado. (Investigagcao de Causa)

18. Projeto das instalagoes do local sinistrado (hidraulica, pneumatica, elétrica, vapor
etc.). (Investigagao de Causa)

19. Croqui, planta ou mapa indicando a localizagao e posi¢ao do equipamento no
momento do evento. (Investigagado de Causa)

20. Comprovante de preexisténcia e registro contabil no ativo fixo. (Investigagao de
Causa)

21. Nota fiscal de aquisi¢dao ou documento de propriedade do equipamento sinistrado.
(Investigacao de Causa)

22. Relagao dos equipamentos segurados, com identificagdo, modelo, nimero de série,
fabricante e valor segurado. (Investigacao de Causa)

23. Contrato de arrendamento, cessao ou comodato, quando o equipamento nao for de
propriedade do Segurado. (Investigagao de Causa)
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24. Laudos ou relatérios de testes, ensaios ou verificagoes realizados, com
metodologia adotada, datas e condigoes aplicaveis. (Investigagao de Causa)

25. Orgamentos detalhados de reparo ou substituicido dos equipamentos sinistrados,
emitidos por empresas especializadas. (Apuragao de Prejuizos)

26. Notas fiscais de pecgas, servigos, materiais e ferramentas utilizados nos reparos.
(Apuracgao de Prejuizos)

27. Comprovantes de despesas com desmontagem, remontagem, transporte interno,
reinstalacao e limpeza técnica. (Apuragao de Prejuizos)

28. Avaliagcao do valor atual do equipamento sinistrado, elaborada por empresa ou
profissional autorizado. (Apuragao de Prejuizos)

29. Propostas de compra dos salvados e tiquete de pesagem (sucatas), quando
aplicavel. (Apuragao de Prejuizos)

30. Relacao e avaliagao dos salvados, com destinagao e comprovantes de descarte.
(Apuracgao de Prejuizos)

31. Cronograma fisico e financeiro de remogao, desmontagem e remontagem dos
equipamentos afetados. (Apuragao de Prejuizos)

32. Comprovantes de eventuais melhorias ou manutencgoes realizadas nos
equipamentos afetados, relevantes para avaliagao de valor residual. (Apuragao de
Prejuizos)

33. Reclamacao final consolidada de prejuizos, com detalhamento dos itens sinistrados
e respectivos valores reclamados. (Apuracao de Prejuizos)

34. Orgcamentos e notas fiscais correspondentes aos reparos e/ou substituicoes
realizados. (Apuragao de Prejuizos)

5. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condigdes Gerais que nao tenham sido alterados ou
revogados pela presente Condi¢ao Especial.
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CONDIGCAO ESPECIAL - EQUIPAMENTOS MOVEIS

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao expressamente fixado pelo
Segurado para a presente Garantia, pelas perdas e/ou danos materiais, causados aos
equipamentos méveis de propriedade do segurado e/ou de terceiros sob a sua responsabilidade
(alugados, ou arrendados pelo mesmo), por quaisquer acidentes decorrentes de causa externa,
incluindo roubo e/ou furto qualificado.

Observado os locais do risco indicados na apolice a cobertura abrange exclusivamente
0s equipamentos segurados quando em operagao nos locais segurados, assim como, sua
transladacgao entre os mesmos por autopropulsao ou por qualquer meio de transporte adequado,
exceto por helicopteros.

2. DEFINIGOES

Para fins desta Garantia, define-se:

Equipamentos méveis: maquinas e equipamentos industriais e comerciais do tipo moével,
dotados de autopropulsdo ou movidos por outro equipamento ou que, em razido de sua
propria operagao, nao permanegam estacionarios, tais como: equipamentos de nivelamento,
escavagao e compactacdo de terra, concretagem e asfaltamento, estaqueamento, britagem,
solda, succao e recalque, compressores, geradores, guinchos, guindastes, empilhadeiras,
"veiculos dart" (caminhdo basculante especial, tipo pesado, para servigos fora de estrada e
transporte de terra e rocha) e outros de caracteristicas semelhantes.

3. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens nao Compreendidos no
Seguro constantes das Condigdes Gerais que nao tenham sido expressamente alterados
por esta Garantia, este seguro nao cobre:

a) Curto circuito, sobrecarga, fusao ou outros disturbios elétricos causados aos
dinamos, alternadores, motores, transformadores, condutores, chaves e demais
acessorios e componentes elétricos;

b) desmoronamento;
c) alagamento / inundagao;

d) roubo e/ou furto qualificado e/ou furto simples, estelionato, apropriagao indébita,
extorsao praticados contra o patriménio do segurado por seus funcionarios el/ou
prepostos, quer agindo por conta prépria e/ou mancomunados com terceiros;

e) operacgoes de reparos, ajustamentos e servigos em geral, de manutengao corretiva ou
preventiva;

f) quaisquer operagoes de icamento dos equipamentos segurados, ainda que dentro do
local de operagao de guarda;

g) operagdo de equipamentos segurados em obras subterrdaneas ou escavagao de
taneis;
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h) operagdao de equipamentos segurados sobre cais, docas, pontes, comportas, piers,
balsas, pontdes, embarcacdes, plataformas (flutuantes ou fixas) e estaqueamento sobre
agua, ou em praias, margens de rios, represas, canais, lagos e lagoas;

i) maquinas, equipamentos e implementos agricolas e florestais;

j) queda, quebra, arranhadura e amassamento, salvo se em consequéncia de eventos
cobertos;

k) estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar;
1) lucros cessantes por paralisagao parcial ou total dos equipamentos segurados;

4. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apdlice.

5. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1. Declaragao circunstanciada do Segurado ou responsavel técnico, descrevendo
data, local, dinamica e natureza do evento (Investigagao de Causa)

2. Boletim de Ocorréncia (Policia Militar, Civil, Rodoviaria ou Bombeiros, conforme o
caso) (Investigagao de Causa)

3. Relatério técnico de inspegao pos-sinistro, elaborado por engenheiro ou técnico
habilitado, com descrigcao dos danos observados e hipéteses de causa (Investigagao de
Causa)

4. Laudo técnico de causa, elaborado por profissional habilitado, indicando a origem
do evento, a extensao dos danos e se o equipamento apresenta condi¢oes de reparo
(Investigacao de Causa)

5. Relatério interno do Segurado sobre o evento, com medidas emergenciais
adotadas, providéncias de salvamento e agdes corretivas apds o sinistro (Investigagao
de Causa)

6. Fotografias e videos do local e do equipamento sinistrado antes e apo6s o evento,
evidenciando os danos e a posicao final (Investigagao de Causa)

7. Croqui, planta ou mapa do canteiro de obras (ou local de operagao), indicando a
posicado do equipamento antes e apos o evento e o trajeto percorrido, quando aplicavel
(Investigacao de Causa)

8. Registro de movimentagao do equipamento (autopropulsao, icamento, transporte),
indicando rota, meio de deslocamento e tipo de operagao (Investigagao de Causa)

9. Declaragao da transportadora, motorista ou operador descrevendo as
circunstancias do evento (Investigagao de Causa)

10. Relatério do Corpo de Bombeiros ou de 6rgao competente, caso acionado
(Investigacao de Causa)

11. Histérico e comprovantes de manutengdes e reparos preventivos dos 12 meses
anteriores ao sinistro (mecanica, hidraulica, elétrica ou eletronica) (Investigagcao de
Causa)
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12. Certificados de garantia e relatérios de manutengao preventiva emitidos por
fabricante ou empresa autorizada, quando vigentes (Investigacao de Causa)

13. Relatos de testemunhas e responsaveis pela operagao e manutengao (Investigagao
de Causa)

14. Relatérios ou logs de sensores e sistemas embarcados (telemetria, alarmes, falhas,
monitoramento remoto) abrangendo ao menos 10 dias anteriores ao evento
(Investigacao de Causa)

15. Registros de alarmes ou protegcoes que atuaram no momento do evento, conforme
sistemas eletrénicos ou de bordo (Investigagao de Causa)

16. Laudos ou relatérios de ensaios, testes e verificagdes realizados (com metodologia,
datas e condigoes aplicaveis) (Investigagao de Causa)

17. Manuais técnicos de operagao, manutengao e montagem do equipamento
sinistrado (Investigagado de Causa)

18. Documentagao técnica complementar (manuais de partes, diagramas hidraulicos e
elétricos, fluxogramas e catalogos de componentes) (Investigagcao de Causa)

19. Projeto de fabricagao e especificagao técnica do equipamento (modelo, numero de
série, fabricante, capacidade e data de fabricagao) (Investigacao de Causa)

20. Registro de eventos e alarmes de desligamento (histérico de “trips”) dos ultimos
seis meses, quando aplicavel (Investigagao de Causa)

21. Contrato de arrendamento, comodato, leasing ou cessao de uso, quando o
equipamento nao for de propriedade do Segurado (Investigagdao de Causa)

22. Nota fiscal de aquisigao ou documento de propriedade do equipamento sinistrado
(Investigacao de Causa)

23. Relagao dos equipamentos segurados, com identificagdao, numero de série,
fabricante, modelo e valor segurado (Investigagao de Causa)

24. Imagens ou relatérios do sistema de CFTV (quando existente), abrangendo até 3
horas antes e 1 hora apds o evento (Investigagao de Causa)

25. Avaliacao técnica do valor atual do equipamento sinistrado, elaborada por perito ou
empresa especializada, considerando idade, uso e depreciagao (Apuracao de Prejuizos)

26. Orcamentos detalhados para reparo ou substituicao, emitidos por oficinas ou
empresas autorizadas, contendo descrigao técnica e custos unitarios (Apuracgao de
Prejuizos)

27. Notas fiscais de pegas, componentes, materiais e servigos aplicados nos reparos
(Apuragao de Prejuizos)

28. Comprovantes de despesas com desmontagem, transporte, remontagem,
reinstalagao, limpeza técnica e testes de funcionamento (Apuragao de Prejuizos)

29. Notas fiscais de locagoes, materiais e servigos correlatos (guindastes, caminhées,
empilhadeiras, EPI, combustivel, ferramentas etc.) (Apuragao de Prejuizos)

30. Avaliacao e propostas de compra dos salvados (sucatas/pecgas reaproveitaveis),
acompanhadas de tiquete de pesagem e nota fiscal de destinagao (Apuragao de
Prejuizos)

31. Cronograma de desmontagem, remog¢ao e remontagem do equipamento (Apuragao
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de Prejuizos)

32. Comprovantes de melhorias, manutengoes ou revisdes realizadas antes do evento,
quando relevantes a avaliagao de valor atual (Apuragao de Prejuizos)

33. Registro de ativo imobilizado com dados do equipamento (marca, modelo,
descri¢ao, ano de aquisicao, valor e localizagao habitual) (Apuragao de Prejuizos)

34. Planilha consolidada de reclamagao de prejuizos, discriminando valores de
reposicao, reparo, mao de obra, transporte, salvados e valor liquido reclamado
acompanhada de documentos comprobatérios (Apuragao de Prejuizos)

35. Relatério final técnico consolidando causa, extensao dos danos, custos apurados e
situacao final do bem (recuperado, substituido ou sucateado) (Apuracao de Prejuizos)

6. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condigdes Gerais que nao tenham sido
alterados ou revogados pela presente Condigcao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL - EQUIPAMENTOS PORTATEIS

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizacéo expressamente fixado pelo
Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos materiais decorrentes de acidentes
de origem de causa externa diretamente causados aos equipamentos portateis de propriedade
do Segurado utilizados por seus funcionarios no exercicio de suas fungdes.

2. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens nao Compreendidos no
Seguro constantes das Condigoes Gerais que nao tenham sido expressamente alterados
por esta Garantia, este seguro nao cobre:

a) perdas e danos causados por defeito mecanico e/ou elétrico;

b) perdas e danos resultantes de extorsdao ou apropriagao indébita, salvo na forma
prevista pelo artigo 158 do Cédigo Penal brasileiro;

c) furto simples ou simples desaparecimento, furto qualificado com abuso de confianca
ou mediante concurso de duas ou mais pessoas e destreza;

d) perdas e danos ao bem segurado, quando transportado como bagagem, a menos que
levado em maleta de mao, sob a supervisao direta do segurado ou em uso pelo mesmo;

e) bens deixados no interior de veiculos;

f) bens sob a responsabilidade de terceiros que nao possuam vinculo empregaticio direto
com o segurado; e

d) queda, quebra, amassamento e arranhadura.

h) Cabos de alimentagdao de energia elétrica que nao fagcam parte integrante do
equipamento eletrénico segurado;

i) Cabos externos de transmissao de dados entre equipamentos de processamento;
j) Fitoteca e dados em processamento;

k) Quaisquer dispositivos ou equipamentos auxiliares que nao estejam conectados aos
bens segurados;

I) Materiais auxiliares e pegas consumiveis, exceto quando fagam parte integrante de um
equipamento que sofra danos cobertos por esta apodlice;

m) Equipamentos quando mercadorias do segurado;

n) Softwares;

o) Maquinas eletrénicas, copiadoras, relégios de ponto, caixas registradoras;
p) Camaras de circuito interno e centros de controle monitorados (CFTV);

q) Aparelhos ou equipamentos odontolégicos, médicos e/ou hospitalares;

r) Equipamentos de som em geral, aparelhos que reproduzem fitas e discos,
equalizadores, amplificadores, sintonizadores, radios, karaoké, microfones e caixas
acusticas;
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s) Equipamentos de imagem em geral, cameras fotograficas, cameras de video,
televisores, aparelhos que reproduzem fitas de VHS e discos tipo DVD, home teather,
projetores, telas de projecao, video games, controles de jogos (joystick) e receptores de
imagem;

t) Equipamentos de informatica em geral: processadores, servidores, micro
computadores de mesa, impressoras, moldem, scanner, estabilizadores e cameras.

3. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apdlice.

4. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1. Declaragao circunstanciada do Segurado descrevendo data, local, atividade e tipo
de evento. (Investigacao de Causa)

2. Relato detalhado do funcionario sobre as circunstancias exatas da ocorréncia,
incluindo forma de uso, transporte e tipo de dano. (Investigacao de Causa)

3. Boletim de Ocorréncia Policial ou relatério de autoridade competente (Policia
Militar, Rodoviaria ou equivalente), quando aplicavel. (Investigagao de Causa)

4. Comprovante de posse ou uso do equipamento pelo funcionario, como termo de
retirada, contrato de comodato, ordem de servigo ou documento correlato. (Investigacao
de Causa)

5. Nota fiscal, termo de aquisi¢cdo ou documento contabil que comprove a
preexisténcia e propriedade do equipamento sinistrado. (Investigagao de Causa)

6. Relacao do(s) equipamento(s) portatil(eis), com identificagao de modelo, numero de
série, valor e responsavel designado. (Investigagcao de Causa)

7. Registro fotografico do nimero de série e/ou plaqueta de identificagdo do
equipamento sinistrado. (Investigagdo de Causa)

8. Fotos e/ou videos evidenciando o dano reclamado e o estado fisico do
equipamento apés o evento. (Investigagdao de Causa)

9. Relatoério técnico emitido por assisténcia técnica autorizada ou fabricante,
identificando o tipo de dano, a causa provavel e a viabilidade ou nao de reparo.
(Investigacao de Causa)

10. Relatérios de calibracao, afericao ou certificagao dos equipamentos de teste,
quando aplicavel. (Investigagao de Causa)

11. Manuais e catalogos técnicos dos equipamentos, contendo especificagoes e
instrucoes de operagao. (Investigagao de Causa)

12. Relatério interno do Segurado sobre a ocorréncia, medidas emergenciais adotadas
e agoes corretivas implementadas. (Investigacao de Causa)

13. Avaliagao do valor atual do equipamento emitida por empresa especializada ou
assisténcia técnica autorizada. (Apuragao de Prejuizos)

14. Orcamentos detalhados para reparo, substituicao ou recuperagao, discriminando
pecgas, servigos, prazos e condigoes de garantia. (Apuragao de Prejuizos)
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15. Notas fiscais de pegas, componentes, materiais e servigos aplicados nos reparos
realizados ou substituicdo. (Apuragao de Prejuizos)

16. Relagao e avaliacao dos salvados, acompanhadas de comprovante de descarte
ambiental adequado. (Apuracao de Prejuizos)

17. Propostas de compra ou tiquetes de pesagem referentes aos salvados (sucatas),
quando aplicavel. (Apuracao de Prejuizos)

18. Reclamacgao final consolidada dos prejuizos, acompanhada de planilhas, laudos e
comprovantes das despesas incorridas. (Apuragao de Prejuizos)

5. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais que ndo tenham sido alterados ou
revogados pela presente Condi¢ao Especial.

Processo SUSEP Principal n°. 15414.900278/2018-21 Pagina 1 de 86
Processo SUSEP Secundario n°. 15414.900962/2016-41 (Lucros Cessantes)
Processo SUSEP Secundario n°. 15414.901299/2014-31 (Responsabilidade Civil)



AlG

CONDIGAO ESPECIAL - FIDELIDADE DE EMPREGADOS

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagdo expressamente fixado pelo
Segurado para a presente Garantia, pelos prejuizos que o Segurado venha a sofrer em
consequéncia de crimes contra o seu patriménio, como definidos no Cédigo Penal Brasileiro,
praticados pelos seus empregados no exercicio de suas funcgoes.

Esta cobertura, para fins de indenizacdo, somente sera caracterizada pela apresentacéo de
queixa crime e abertura de inquérito policial a pedido do Segurado contra o empregado infiel,
em consequéncia de delito ocorrido durante a vigéncia da apdlice.

2. DEFINIGOES

Para fins desta Garantia, define-se:

Empregado: pessoa fisica que presta servigos de natureza ndo eventual ao Segurado, sob a
dependéncia deste mediante salario, na forma estabelecida pela Consolidagcao das Leis do
Trabalho.

Patriménio do Segurado: sao todos os valores e bens de propriedade do Segurado ou de
terceiros, sob uso, guarda e custddia do Segurado e pelos quais ele seja legalmente
responsavel, regularmente existentes nos locais de propriedade do segurado e/ou
administrados/controlados pelo segurado.

Sinistro: é a ocorréncia dos delitos a que se refere a Clausula 1?2 - Riscos Cobertos, representado
por evento ou série de eventos continuos e praticados por empregado ou empregados
coniventes.

3. OBRIGAGOES DO SEGURADO

O Segurado se obriga, sob pena de perda de direto a qualquer indenizagao a:

a) Tomar todas as precaugoes tendentes a evitar a ocorréncia do risco coberto, inclusive
exigindo rigorosa prestacao de contas dos funcionarios que lidam com dinheiro ou
mercadorias, pelo menos uma vez no periodo de 30 dias;

b) Manter os registros necessarios aos controles contabeis;

c) Realizar, sindicancias internas para auditorias dos relatérios de prestagdao de contas
dos funcionarios, bem como dos registros contabeis, a cada 6 (seis) meses , e/ou por
desligamento de funcionario;

d) Adotar todas as providéncias para a redugao e a recuperagao dos prejuizos, buscando
conseguir a confissao do empregado infiel e 0 compromisso, com garantia de restituicao
do total ou parte dos prejuizos, solicitando a abertura de inquérito policial ou
apresentando queixa crime e, ainda, a observar as instru¢cées que a Seguradora der a
respeito de tais providéncias;

e) Nao aceitar ou concluir qualquer acordo com o funcionario infiel sem a prévia anuéncia
expressa da Seguradora, exceto no caso de acordos que eximam a Seguradora de
qualquer 6nus a qualquer titulo ou a qualquer tempo;
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4. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens nao Compreendidos no
Seguro constantes das Condigoes Gerais que ndo tenham sido expressamente alterados
por esta Garantia, este Seguro nao cobre ainda:

a) valor estimativo/intangivel de qualquer bem integrante do patriménio do segurado;
b) sinistro que nao tenha ocorrido ou nao tenha se iniciado durante a vigéncia da apdlice;

c) sinistro resultante, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, de ato ilicito ou
desonesto de qualquer dirigente ou sécio do segurado, de seus ascendentes,
descendentes ou cdénjuge, entendendo-se como dirigente o ocupante de cargo por
indicagcdo dos participantes em contrato social ou de assembleia geral, em carater
definitivo ou nao;

d) sinistro cuja autoria ndao tenha sido determinada por confissdo espontinea do
empregado infiel ou por inquérito policial ou por sentenc¢a judicial;
e) sinistro consequente de incéndio, raio e explosao.

Esta garantia ndo se aplica a estabelecimentos ocupados por instituigdes financeiras,
empresas de transportes e guarda de valores, joalherias e similares.

5. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1. Cobpia do Boletim de Ocorréncia, Queixa-Crime e/ou Inquérito Policial instaurado,
com desdobramentos e conclusdes (indiciamento, confissao, sentenga etc.)
(Investigacao de Causa)

2. Relatério de Investigacao Interno sobre a ocorréncia, contendo descrigao detalhada
dos fatos, identificagdao dos envolvidos, bens ou valores afetados e medidas adotadas
(Investigacao de Causa)

3. Ficha de registro, cargo, fungao e historico profissional do(s) empregado(s)
envolvido(s) no sinistro (Investigagao de Causa)

4. Declaragoes de superiores hierarquicos, testemunhas ou responsaveis por setores
afetados (estoque, tesouraria, manutengao, almoxarifado etc.) (Investigacao de Causa)

5. Relatério de sindicancia ou auditoria interna apurando responsabilidades,
circunstancias do evento e falhas de controle (Investigagdo de Causa)

6. Relatérios contabeis e financeiros que evidenciem diferencgas, desvios, extravios,
falta de numerario, mercadorias, materiais, equipamentos ou outros bens (Investigagao
de Causa)

7. Extratos bancarios, relatérios de caixa, conciliagdes contabeis e demais
comprovantes que demonstrem o prejuizo material (Investigagao de Causa)

8. Copias de comunicagoes internas, e-mails, mensagens ou registros que indiquem
pratica fraudulenta, conluio ou manipulagao de sistemas (Investigagao de Causa)

9. Relatérios de controle de acesso fisico e digital (portaria, CFTV, logs de sistema,
senhas, rastreamento de ativos e movimentagoes de estoque) (Investigagcao de Causa)

10. Relatério de inventario fisico e/ou patrimonial, conciliando bens, mercadorias,
numerario e valores, com identificagao das divergéncias apuradas (Investigacao de
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Causa)

11. Declarag¢ao do Segurado detalhando as medidas de controle e prevengao existentes
a época do evento (segregacao de fungoes, auditorias, sistemas de controle interno etc.)
(Investigacao de Causa)

12. Relatério de compliance ou controle interno (quando aplicavel), evidenciando
procedimentos adotados para mitigacao do risco de fraude (Investigacao de Causa)

13. Demonstrativo consolidado das perdas, discriminando natureza (numerario, bens,
mercadorias, equipamentos, materiais, valores), local de ocorréncia e datas dos eventos
(Apuracao de Prejuizos)

14. Relatérios contabeis e inventariais apontando saldo anterior e saldo apés o evento
(Apuracao de Prejuizos)

15. Laudo de avaliagao dos bens ou materiais extraviados, furtados ou danificados,
elaborado por empresa ou profissional especializado (Apuragao de Prejuizos)

16. Comprovantes de ressarcimento parcial, devolugao, acordo judicial ou restituigao
de valores (Apuracgao de Prejuizos)

17. Planilha de apuracao do prejuizo liquido reclamado, contendo memérias de calculo,
valores unitarios e totais (Apuracao de Prejuizos)

18. Cépias de notas fiscais, registros de entrada/saida e documentos que comprovem a
propriedade ou responsabilidade sobre os bens e valores subtraidos (Apuragao de
Prejuizos)

19. Comprovante das providéncias adotadas pelo Segurado para recuperagao dos
valores ou bens (bloqueio judicial, cobranga, restituicao etc.) (Apuragao de Prejuizos)

20. Declaragao formal do Segurado informando se houve recuperagao total ou parcial
dos valores e bens subtraidos, com apresentagao dos respectivos comprovantes
(Apuracao de Prejuizos)

21. Termo de confissao ou acordo de restituicao firmado com o empregado infiel, se
houver

6. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado, estabelecida na especificagdo da apdlice.

7. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais que ndo tenham sido alterados ou
revogados pela presente Condigao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL - MOVIMENTAGCAO INTERNA DE MERCADORIA

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao expressamente fixado pelo
Segurado para a presente Garantia, pelas perdas e danos materiais aos bens de propriedade
do segurado, por causas de natureza subita e imprevisivel e decorrentes de impacto externo
como: queda, balango, colisdo, tombamento ou quaisquer outras semelhantes, durante a
movimentagao interna, por meios adequados, de maquinas e mercadorias, no estabelecimento
segurado.

Nao estao amparados por esta garantia, os danos e bens segurados acima citados,
quando regularmente existentes e/ou instalados no setor de fabricagdo e/ou
processamento do estabelecimento segurado.

2. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens ndao Compreendidos no
Seguro constantes das Condigoes Gerais que nao tenham sido expressamente alterados
por esta Garantia, este seguro nao cobre:

a) transladagao das mercadorias no local segurado, por helicéptero;

b) estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, bem como
arranhoes em superficies polidas ou pintadas;

c) quaisquer danos causados a veiculos motorizados existentes no local segurado e
decorrente da movimentacado interna das mercadorias, exceto se os veiculos se
enquadrarem como mercadoria;

d) quaisquer danos materiais ou pessoais causados a terceiros, inclusive funcionarios do
segurado, decorrente da movimentagao das mercadorias;

e) operagoes de carga e descarga, iniciais e finais dos transportes externos;

f) os danos aos equipamentos utilizados nas operagées de movimentagao interna;
g)sobrecarga, isto é, por carga cujo peso exceda a capacidade normal de operacao dos
meios de transportes utilizados.

3. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia
e/ou Participacao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificacdo da apdlice.

4. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1. Relatério interno sobre a ocorréncia, incluindo extensao dos danos e causa do
sinistro (Investigacao de Causa)

2. Contrato de Prestacao de Servigos, quando envolvam operadores ou equipamentos
de terceiros (Investigagcao de Causa)

3. Ficha do empregado e cépia das certificagoes/habilitagdes para operar equipamentos
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de movimentacgao (Investigagao de Causa)

4. Relatos de testemunhas, operadores e responsaveis pela movimentagao (Investigagao
de Causa)

5. Fotografias e videos (CFTV) do local do sinistro e dos bens envolvidos, antes e apés o
acidente (Investigagcao de Causa)

6. Registros do sistema supervisoério, sensores, telemetria do dia da ocorréncia e 10 dias
anteriores, quando existente (Investigagao de Causa)

7. Plano de icamento, movimentagao ou manobra da carga, incluindo estudo de
estabilidade e pontos de amarracgao (Investigacao de Causa)

8. Manuais técnicos e/ou especificagoes do equipamento de movimentagao envolvido
(Investigacao de Causa)

9. Laudo técnico de causa elaborado por engenheiro de seguranca, mecanico ou de
producao, indicando falha operacional ou evento subito (Investigagao de Causa)

10. Croqui, planta ou mapa interno do local da ocorréncia, com posicionamento dos
bens e trajeto de movimentacgao (Investigagao de Causa)

11. Registro de inspecao ou vistoria de rotina do local e dos equipamentos de
movimentagao, quando aplicavel (Investigacao de Causa)

12. Relagao dos bens sinistrados (equipamentos ou mercadorias), com identificagao,
cadigo interno, numero de série, fabricante, modelo e valor segurado (Apuragao de
Prejuizos)

13. Nota fiscal de aquisicdo ou documento de propriedade dos bens danificados
(Apuracgao de Prejuizos)

14. Laudo técnico de inspe¢ao dos danos, elaborado por assisténcia técnica
credenciada ou empresa especializada (Apuragao de Prejuizos)

15. Fotografias detalhadas dos danos, evidenciando partes atingidas, nimero de série e
tipo de material (Apuragao de Prejuizos)

16. Orcamentos e notas fiscais de reposig¢ao, substituicao ou reparos (pecas, servigos e
mao de obra) (Apuragao de Prejuizos)

17. Relatorio técnico da assisténcia ou fabricante com conclusao sobre viabilidade de
reparo e custo estimado (Apuracgao de Prejuizos)

18. Avaliagao do valor atual dos bens danificados, elaborada por perito ou empresa
especializada (Apuracao de Prejuizos)

19. Comprovantes de despesas com desmontagem, transporte interno, reinstalagao e
limpeza técnica (Apuragao de Prejuizos)

20. Propostas de compra de salvados e tiquete de pesagem dos materiais
remanescentes (sucatas), quando houver (Apuragao de Prejuizos)

21. Relatério consolidado de prejuizos, discriminando tipo de dano
(reparo/substituicdo), valores unitarios e totais (Apuragao de Prejuizos)

22. Plano de armazenagem contendo localizagao e identificagcao das cargas sinistradas
(Apuragao de Prejuizos)

23. Planilha de controle de estoque antes e apds o sinistro, destacando variagoes
quantitativas e perdas apuradas (Apuragao de Prejuizos)
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24. Fotografias e videos das mercadorias danificadas, identificando lote, embalagem e
extensao dos danos (Apuragao de Prejuizos)

25. Laudo técnico de avaliagdao das mercadorias danificadas, elaborado por engenheiro
de producao, controle de qualidade ou equivalente (Apuragao de Prejuizos)

26. Relatério de segregacao, classificagao e quantificagao das perdas (recuperaveis,
reaproveitaveis, sucata ou perda total), com assinatura técnica responsavel (Apuragao
de Prejuizos)

27. Notas fiscais e comprovantes de descarte ou destruicao das mercadorias
condenadas, com destinagao final em empresa licenciada (Apuragao de Prejuizos)

28. Tiquete de pesagem das mercadorias descartadas ou reaproveitadas (Apuracao de
Prejuizos)

29. Planilha consolidada de prejuizos das mercadorias, com discriminagao dos itens,
valores e destinacgao final (Apuragao de Prejuizos)

30. Reclamacao final de prejuizos consolidada e detalhada, com valores unitarios e
totais (Apuragao de Prejuizos)

5. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condigdes Gerais que nao tenham sido alterados ou
revogados pela presente Condi¢ao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL - PAISAGISMO

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao expressamente fixado pelo
Segurado para a presente Cobertura Adicional, pelas perdas e/ou danos materiais causados em
arvores, arbustos, plantas e ao gramado existentes nos locais segurados, decorrentes dos riscos
cobertos descritos abaixo:

a) Incéndio, Raio, Explosao, Queda de Aeronave, Tumulto, Roubo, Impacto de Veiculos e
Danos da Natureza.

A Indenizacao para essa cobertura apenas sera valida se o reparo ou a reconstrugao dos danos
ou avarias se iniciem dentro de 60 (sessenta) dias da data da ocorréncia do sinistro.

2. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens nao Compreendidos no
seguro constantes das Condicoes Gerais e Especiais que nao tenham sido
expressamente alterados pela presente cobertura, este seguro nao cobre danos
decorrentes da agao de pragas, doencgas e similares.

3. FRANQUIA/PARTICIPAGAO DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia
e/ou Participacao do Segurado, estabelecida na especificagcao da apdlice.

4. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condigdes Gerais e/ou Especiais que ndo tenham
sido alterados ou revogados pela presente Cobertura.
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CONDIGAO ESPECIAL - PEQUENAS OBRAS DE ENGENHARIA PARA AMPLIAGOES,
REPAROS OU REFORMAS

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagdo expressamente fixado pelo
Segurado para a presente Garantia, pelas perdas e/ou danos materiais causados aos
bens/materiais que compdem o escopo de pequenas obras civis em construgao e/ou instalagao
e montagem para ampliagao, melhoria, reparo e/ou reforma executadas no Estabelecimento
Segurado, decorrentes de acidentes de origem subita e imprevista por qualquer causa, exceto
os mencionados nas exclusdoes deste seguro, desde que atendidas as seguintes
condicgoes:

a) O valor em risco por obra nao podera ultrapassar o Limite Maximo de
Indenizagao contratada para esta garantia (LMI).

b) O somatério dos valores em risco de todas as obras realizadas durante a
vigéncia desta apdlice nao podera ultrapassar o limite agregado constante da
especificacao desta apdlice.

c) O Segurado devera notificar a Seguradora, por escrito, no prazo maximo
constate da especificagdao da apdlice, a inclusao de cada obra a ser realizada
durante a vigéncia da apdlice, para fins de controle do agregado anual.

d) O prazo da obra nao podera ultrapassar o prazo de vigéncia da apodlice.

Permanecem inalteradas as demais Garantias/Coberturas e respectivos limites contratados para
os bens pré-existentes no local de risco segurado.

2. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens nao Compreendidos no
seguro constantes das Condigoes Gerais que nao tenham sido expressamente alterados
pela presente garantia, este seguro nao cobre:

a) os prejuizos de obras de ampliagbes que nao possuirem projetos devidamente
elaborados por profissionais habilitados e registrados nos érgaos competentes;

b) projetos que nao estejam aprovados conforme legislagées vigentes, quer sejam,
Municipais, Estaduais e Federais;

c) obras que nao se enquadrem nas condi¢cées especificadas no item 1, destas
condigoes;

d) defeito de material, defeito de fabricagao e erro de projeto;

e) danos ocorridos ap6s a colocagao em uso da obra civil;

f) reparo ou substituicao do bem defeituoso que originou o dano material consequente
ou quaisquer despesas que o segurado teria feito para retificar a falha original, caso tal
falha ou defeito tivesse sido descoberto antes da ocorréncia do sinistro;

g) acomodacao do solo causada por compactacao insuficiente, ou de qualquer outro
servigo para melhoria da estabilidade do subsolo, ou de estaqueamento inadequado,
defeituoso ou deficiente;
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h) perfuragao de pogos d’agua;

i) acoes, dinheiro, cheques, livros comerciais, titulos, vales-transportes, vales-refeicao e
quaisquer documentos que representem valores, escrituras publicas ou particulares,
contratos, manuscritos, projetos, plantas, debuxos, modelos e moldes, selos e
estampilhas;

j) locomotivas, vagoes, aeronaves, navios e embarcag¢oes, incluindo maquinismo neles
transportados, armazenados ou instalados, bem como automoéveis, caminhées e
caminhonetes assim como quaisquer veiculos que tenham de ser licenciados para uso
em estradas ou vias publicas, mesmo que trabalhando no local do risco ou no canteiro de
obras, incluindo maquinismos neles transportados;

k) equipamentos moéveis ou fixos que nao sejam incorporados a obra e/ou a instalagao e
montagem;

I) estruturas e construgoes temporarias e quaisquer ferramentas ou instrumentos
utilizados na construgao e/ou instalagcao e montagem;

m) materiais refratarios, durante o periodo em que tais materiais estejam envolvidos, a
partir da primeira admissao de calor, mesmo antes de atingir regime térmico estavel;

n) matéria-prima e produtos inutilizados em consequéncia de acidentes ou quebras;
o) protétipos;
p) taludes naturais ou encostas;

q) bens do segurado ou de terceiros preexistentes no local do risco ou canteiro de
obras;

r) bens do segurado, parte integrante do empreendimento, armazenados fora do local do
risco ou canteiro de obras;

s) obras temporarias (alojamentos e depésitos).
3. DANOS, CUSTOS E DESPESAS NAO INDENIZAVEIS

a) nao serao indenizadas quaisquer despesas correspondentes a alteragoes,
ampliagoes, retificagbes e melhorias nos bens segurados, mesmo que efetuadas
simultaneamente com outras despesas indenizaveis. Entender-se-ao por melhorias todas
as alteragées que nao constaram do projeto original que deu origem a execugao do
empreendimento, mesmo que se fagam necessarias para a recuperagiao dos danos
materiais cobertos.

b) em nenhuma hipétese, a indenizagao compreendera o valor de revisoes de projetos
ou o custo de alteragdo de modos de execug¢ao, nem os acréscimos de insumos e
trabalhos necessarios para reparagao dos bens danificados.

4. INICIO E TERMINO DA RESPONSABILIDADE

A cobertura deste seguro inicia-se apos a descarga dos bens/materiais que fazem parte da obra
e/ou maquinas e equipamentos a serem instalados e/ou montados, no canteiro da obra e/ou
local de instalacdo e montagem especificados na apdlice, respeitando-se o inicio de vigéncia
nela estipulado, e cessa concomitantemente ao término de vigéncia da apdlice, ou durante a sua
vigéncia assim que se verifique a primeira das seguintes hipoteses, garantindo, ainda, o periodo
relativo aos testes de funcionamento (15 dias):

a) a obra civil e/ou o objeto da instalagdo e montagem tenham sido aceitos, mesmo que
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provisoriamente, pelo proprietario da obra, ainda que de forma parcial, mediante emissao do
certificado de aceitacio provisoéria ou certificado de aceitacao final,

b) a obra civil e/ou o objeto da instalagdo e montagem sejam colocados em uso ou operacgéo,
ainda que de forma parcial ou em apoio a execug¢ao do projeto segurado;

c¢) tenha sido efetuada a transmisséo de propriedade do objeto segurado;
d) termine, de qualquer modo, a responsabilidade do segurado sobre o objeto segurado;

e) assim que o prazo se esgote, definido no cronograma de eventos submetido a Seguradora
pertinente ao conjunto de atividades envolvendo o objeto segurado.

Caso ocorra a paralisagao total ou parcial da obra, o segurado tera de comunicar o fato
imediatamente a Seguradora, sob pena de interrup¢do de responsabilidade desta, podendo a
Seguradora, uma vez comunicada, manter, restringir ou suspender a cobertura.

5. DOCUMENTOS DE SINISTRO

das-Condicdes-Gerais-deste-seguroe;) Em caso de eventual sinistro, deverdo ser apresentados

mais os seguintes documentos:

1) Orcamentos e, se for o caso, comprovantes de despesas feitas a fim de proteger os
salvados e minimizar os prejuizos indenizaveis;

2) Comprovante da preexisténcia dos bens, quando cabivel,
3) Laudo pericial, quando cabivel,

4) Certidao do registro policial da ocorréncia, sempre que a causa do sinistro for passivel de
tal registro;

5) Certiddo do Instituto de Meteorologia mais préximo, quando a causa do sinistro for
fendmeno da natureza que seja registrado por tais institutos;

6) Planilha com o detalhamento do preco do contrato para implantagdo do
empreendimento, com os custos unitarios e descricdo dos servigos contratados;

7) Outros documentos julgados necessarios para a regulagéo do sinistro dependendo das
particularidades de cada situagao; e

8) Escopo inicial do(s) projeto(s) e cronograma de obra.

6. CALCULO DA INDENIZAGAO

Nao obstante o que consta da Clausula 21 — Calculo da Indenizacédo, das Condicbdes Gerais,
para fins desta Garantia, a indenizacao correspondera ao custo dos reparos ou reposi¢cao dos
bens inerentes a obra ja instalados, construidos ou montados, incluidas despesas aduaneiras e
de transporte, desmontagem e remontagem, que tenham sido danificadas fisicamente, de modo
a repb-las no estado em que se encontravam imediatamente antes do sinistro, acrescido, se for
0 caso, dos valores correspondentes as coberturas adicionais contratadas menos o valor de
salvados, quando couber, e em seguida a franquia.

No calculo da indenizagao, serdo levados em conta os precos de mercado, no dia e local do
sinistro, inclusive fretes, e os custos unitarios, devidamente atualizados, constantes no contrato
de construgédo ou instalagdo e montagem, limitados ao efetivo prejuizo pertinente aos bens
inerentes a obra ja construidos, instalados ou montados.
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Com relacao a tributos, a responsabilidade da seguradora ficara sempre limitada as aliquotas
utilizadas na composigcédo do Valor em Risco Declarado, mesmo que tais aliquotas sejam mais
elevadas na data do sinistro.

Havendo reparacdo ou reposicdo ou reconstrugdo dos mesmos bens referidos no primeiro
paragrafo desta clausula e que implique em custos superiores ao valor dos bens inerentes a
obra ja construidos, instalados ou montados, sera considerado o valor no estagio em que se
encontravam na data do sinistro em relagéo ao seu valor final. Deste modo, o valor pago a titulo
de indenizagdo em nenhuma hipotese ultrapassara a proporgéo entre o estado atual (data do
sinistro) da obra e o seu valor final, observando os seguintes itens para os casos de instalagao
e montagem, equipamentos modveis, equipamentos estacionarios, ferramentas e equipamentos
de pequeno porte, equipamentos de escritorio e equipamentos eletrénicos:

a) Tomar-se-a por base o valor atual, isto é, o custo de reposi¢ao, aos pregos correntes, no
dia e local do sinistro, menos a depreciagao pelo uso, idade e estado de conservagao.

b) O segurado devera iniciar os reparos ou reposigao dos bens no prazo de 6 (seis) meses a
partir da data da ocorréncia do sinistro, para que a diferenca antes deduzida sirva para
garantir o valor de novo.

Em caso de danos materiais que atinja 0 meio de processamento de dados eletrdnicos, a base
de avaliacéo sera o custo do ambiente vazio mais os custos da copia dos dados eletrénicos do
backup ou dos originais de uma produgao anterior. Esses custos n&o incluirdo a pesquisa e a
construcdo nem quaisquer custos de reconstrucdo, reunido e associacdo de tais dados
eletrébnicos. Se o meio nao for reparado, substituido ou restaurado, a base de avaliagao sera o
custo do meio vazio. Entretanto, esta apdlice ndo cobre qualquer importancia incluida no valor
de tais dados eletrbnicos ao segurado ou a qualquer outra parte, mesmo se tais dados
eletrénicos ndo puderem ser reconstruidos, reunidos ou associados.

Em nenhuma hipdtese, a indenizacdo compreendera o valor dos danos materiais que excederem
ao valor dos bens, individualmente danificados na data do sinistro.

7. FRANQUIA/PARTICIPACAO DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao do Segurado, estabelecida na especificacdo da apdlice.

8. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condigdes Gerais que nao tenham sido alterados ou
revogados pela presente Condigao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL - PERDA E/OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao expressamente fixado pelo
Segurado para a presente Cobertura Adicional, pelas despesas de aluguel e demais despesas
contratuais, caso o imovel ndo possa ser ocupado, em decorréncia dos eventos amparados na
cobertura de Incéndio, Raio e Exploséo, observando-se:

Caso o Segurado seja o proprietario do imével:

Cobre a perda de aluguel, se o imovel estiver alugado, e o contrato de locag&o n&o obrigar a
continuidade do pagamento do locatario apds a ocorréncia do sinistro.

A despesa com aluguel e demais despesas contratuais que o Segurado tiver de pagar, a
terceiro(s), se for compelido a alugar outro prédio para nele se instalar.

Caso o Segurado seja o locatario do imovel:

Cobre o pagamento do aluguel e demais despesas contratuais ao proprietario do imovel, se o
contrato de locacgdo obrigar a continuidade do seu pagamento apds a ocorréncia do sinistro.

O periodo indenitario tera inicio na data a partir da qual ocorrer a perda efetiva de aluguel ou
iniciar o pagamento do aluguel a terceiros e sua duragdo estara limitada, ao numero de meses
do Periodo Indenitario indicado conforme opg¢ao do segurado no ato da contratacdo, nao
podendo ultrapassar o maximo de 12 (doze) meses.

Caso nao sejam discriminadas na especificagdo as coberturas de danos materiais contratadas
e das quais esta garantia podera ser decorrente, fica entendido e acordado que a cobertura em
trato somente sera acionada quando em decorréncia exclusiva da cobertura basica obrigatoria,
apods a aplicacao da franquia temporal devida.

2. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens ndao Compreendidos no
Seguro constantes das Condicoes Gerais e Especiais que nao tenham sido
expressamente alterados pela presente cobertura, este seguro nao cobre a perda de
receita de aluguel, quando esta for uma das principais rendas do segurado (exemplo:
Lojas de Shopping Center, Clubes, Academias).

3. INDENIZAGAO

A indenizacéo por prejuizos amparados por esta Cobertura, sera paga mensalmente, em valores
iguais e sucessivos, calculados com base no total do Limite Maximo de Indenizagéo fixado para
a mesma e o Periodo Indenitario contratado, limitada, ao valor do aluguel.

Os pagamentos serédo efetuados durante o periodo de reparos ou de reconstrugdo do prédio
sinistrado, até o limite do Periodo Indenitario contratado.

4. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apdlice.

5. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais que ndo tenham sido alterados ou
revogados pela presente Condigao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL - PORTOES AUTOMATICOS

1. RISCOS COBERTOS

Quando expressamente contratada e pago o respectivo prémio adicional esta cobertura
indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagdo determinado na respectiva Apdlice de Seguro,
de acordo com as disposi¢cdes das Condi¢cdes Gerais e Particulares que a ela se aplicarem, os
danos materiais involuntariamente causados por portdes automaticos aos veiculos de terceiros
e de conddbminos, abrangendo também os danos causados ao portao automatico devidamente
instalados no local segurado em decorréncia de impacto de veiculos terrestres.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Fica entendido e acordado que além dos riscos excluidos pelas Condi¢oes Gerais, esta
cobertura nao indenizara os danos direta ou indiretamente causados por:

a) Danos a carga do veiculo;

b) Danos decorrentes da inobservancia das condicées normais de uso e manutengao
dos portoes automaticos;

c) Danos decorrentes do acionamento indevido ou imprudente dos portdes
automaticos.

3. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

Além das disposicdes constantes das Condi¢coes Gerais, para agilizar o atendimento de sinistro
e resguardar o cumprimento das obrigagdes do presente Seguro, recomendamos observar a
seguinte documentacdo minima a ser entregue a Seguradora, em caso de sinistros, observadas
as variagdes entre as clausulas efetivamente pactuadas:

a) Carta do Segurado comunicando o Sinistro, com detalhamento da ocorréncia;
) Laudo Técnico informando a causa do(s) dano(s) no(s) equipamento(s) avariado(s);
)  Relagao dos bens danificados, com seus respectivos valores de custo para reposi¢ao;
d) Dados bancarios do Segurado (Banco; Agéncia e C/C);
)

Boletim Meteorologico da regido em que a empresa se localiza, somente em caso de
queda de raio;

f) 3 (trés) orcamentos, visando a recuperagéo ou a substituicdo dos bens sinistrados;

g) Prova de preexisténcia do(s) equipamento(s) avariado(s) em nome do Segurado, através
de Notas Fiscais ou Livros Contabeis, em caso de perda total;

h)  Notas Fiscais dos gastos efetuados se houver;
i) Fichas de Manutengao, se houver.

4. FRANQUIA

Esta cobertura esta sujeita a Participagao Obrigatéria do Segurado nos prejuizos indenizaveis,
conforme especificado na apdlice.
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5. RATIFICAGAO

Ratificam-se as Condigdes Gerais desta apdlice que ndo tenham sido alteradas ou revogadas
pela presente Condi¢ao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL - QUEBRA DE MAQUINAS

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao expressamente fixado pelo
Segurado para a presente Garantia, pelos prejuizos causados as maquinas e equipamentos
segurados, decorrentes de acidentes causados por:

a) defeito de fabricagdo de material, erro de projeto, incluindo sua concepgao e execugao;
b) erro de montagem, falta de habilidade, negligéncia e sabotagem;

c) desintegragao por forga centrifuga;

d) defeito mecanico ou elétrico.

e) os acidentes consequentes de desgaste pelo uso, deterioracdo gradativa de qualquer parte
do objeto segurado, inclusive quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas, oxidacao, ferrugem,
escamacdes, incrustagdes, cavitagdo e corrosao de origem mecanica, térmica ou quimica,
excluindo-se o custo da retificagdo ou substituicao da peca afetada que originou o sinistro.

Esta garantia se aplica aos bens segurados quer os mesmos estejam funcionando ou né&o,
inclusive quando em desmontagem para fins de limpeza, revisdo e mudancga dentro do local
segurado, durante essas operagdes e no curso da subsequente remontagem.

2. DEFINIGOES

Acidente: para fins desta Condi¢ao Especial, significa uma avaria subita e acidental sofrida pelo
objeto segurado ou por uma parte do objeto segurado. No momento em que ocorrer a avaria,
esta precisa se manifestar por meio de dano fisico ao objeto segurado, que necessite de reparo
€ reposicao.

Nao sao considerados acidentes danos decorrentes de:

- vazamento em qualquer valvula, encaixes, meia-vedagao, obturador plastico, junta ou
conexao;

- avaria em qualquer tubo de vacuo, escova de tubo de gas;

- avaria em qualquer computador eletrénico ou equipamento eletrénico de
processamento de dados;

- avaria de qualquer estrutura ou fundagao de apoio do objeto segurado ou de qualquer
de suas partes; ou

- o funcionamento de qualquer dispositivo de seguran¢a ou protecgao.

- Acidente Unico: se um acidente inicial provocar outros acidentes, todos seréo considerados
como um Acidente Unico. Todos os acidentes em qualquer um dos locais que se manifestarem
ao mesmo tempo e sejam resultado de uma mesma causa serao considerados um Acidente
Unico.

3. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens ndao Compreendidos no
seguro constantes das Condi¢goes Gerais que nao tenham sido expressamente alterados
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pela presente garantia, este seguro nao cobre:

a) Perdas ou danos resultantes de incéndio, queda de raio e explosao de qualquer
natureza;

b) Perda ou dano direta ou indiretamente causado por fumaca, fuligem, substancias
agressivas, roubo ou furto, terremoto, maremoto, queda de barreiras (terra ou rocha),
aluimento de terreno, desmoronamento, alagamento, inundagao, impacto de veiculos ou
embarcagoes e queda de aeronaves;

c) Lucros cessantes, perdas de receita ou danos indiretos de qualquer natureza, ainda
que consequente de sinistro coberto pela apdlice, inclusive multas, juros e outros
encargos financeiros decorrentes de atraso ou interrupgcao no processo da produgao.

d) Perdas ou danos causados a:

- Correias, polias, juntas, filtros, correntes, peneiras, serras, laminas, rebolos, camaras
de ar, matrizes, formas, cilindros estampadores, clichés ou quaisquer ferramentas ou
pecas que por suas fungdées necessitam substituicoes periddicas;

- Objetos ou pecas de vidro, porcelana, ceramica, tecidos, 6leos e substancias
lubrificantes, combustiveis e catalisadores;

- Fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer natureza, tubos
catédicos de equipamentos eletronicos, fios e conduites elétricos ou quaisquer outros
componentes que por sua natureza necessitam de substituicoes periddicas;

- Qualquer tubulagao ou canalizagao de esgoto, gas, sistema de combate a incéndio, com
excegao das tubulagées ou canalizagoes de agua para alimentagcao de caldeiras e para
retorno e, ainda, aquelas que estejam conectadas ou que fagam parte integrante de um
bem coberto;

- Qualquer estrutura, fundagao ou engaste (exceto a base de uma maquina) de apoio ou
sustentacao, revestimento ou parede refrataria de qualquer aparelho, com ou sem
combustiao, bem como material refratario ou isolante;

- Qualquer maquina de computagao, aparelhos de raios X, espectégrafos, manémetros ou
outros aparelhos que usam materiais radioativos, aparelhos de radio e televisao,
equipamentos eletréonicos de processamento de dados, exceto equipamentos eletrénicos
utilizados para controle do processo de fabricagao e circuito de video, quando também
usados exclusivamente para esse fim;

- Qualquer comporta, tubo de sucg¢ao ou revestimento de poc¢o;

- Maquinas que tenham sido soldadas ou que foram por outros meios remendadas ou
provisoriamente consertadas;

- Maquinas para mineragao em subsolo;

- Tuneis para aguas de usinas hidrelétricas (sob pressao ou nao);

- Tubo de vacuo, escova de tubo de gas;

- Computador eletrénico ou equipamento eletronico;

e) - Producgao inferior, qualitativa ou quantitativa a projetada;

f) Inutilizagao ou deterioragao de matéria-prima e/ou materiais de insumo;

g) Quaisquer 6nus decorrentes de substituicdo temporaria de maquinas sinistradas.
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4. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1. Layout da empresa segurada, com descritivo técnico e posi¢cao das maquinas e
equipamentos sinistrados (Investigagao de Causa)

2. Histérico e comprovantes de manutengoes e reparos realizados nos ultimos 12 meses
anteriores ao sinistro (elétrica, mecanica, hidraulica e eletronica) (Investigagao de
Causa)

3. Relatério interno do Segurado descrevendo a ocorréncia, a extensao dos danos e a
provavel causa (Investigagao de Causa)

4. Fotografias e videos do local e dos equipamentos sinistrados antes, durante e apés o
evento (Investigagao de Causa)

5. Registro fotografico do equipamento antes do sinistro, quando existente
(Investigacao de Causa)

6. Imagens do sistema de CFTV abrangendo as 3 horas anteriores e o momento da
ocorréncia (Investigacao de Causa)

7. Relatoério técnico informando posicao e cobertura das cameras do sistema de CFTV
(Investigacao de Causa)

8. Registro do sistema supervisério (graficos) na data da ocorréncia e nos 10 dias
anteriores, com histérico de parametros operacionais (Investigagao de Causa)

9. Registro das protecoes e alarmes que atuaram no sinistro, com listagem dos eventos
registrados no supervisorio (Investigacao de Causa)

10. Relatérios de sensores e sistemas embarcados (telemetria, alarmes, falhas e trips)
dos 6 meses anteriores a constatacao do evento (Investigagcao de Causa)

11. Catalogo ilustrado de pegas e componentes do equipamento sinistrado (Investigagao
de Causa)

12. Manuais técnicos de operagao, manutengcao, montagem e desmontagem dos
equipamentos sinistrados (Investigagdo de Causa)

13. Projetos técnicos dos equipamentos sinistrados (plantas, diagramas, fluxogramas e
vistas 3D, quando aplicavel) (Investigagdao de Causa)

14. Projeto das instalag6es hidraulicas, pneumaticas, agua, vapor, ar comprimido e
energia elétrica vinculadas ao equipamento sinistrado (Investigagdao de Causa)

15. Relatérios de calibragao, ensaio ou verificagao periédica de instrumentos de
controle e protecgao (Investigagado de Causa)

16. Historico de trips (desligamentos automaticos) ou falhas de energia relacionadas ao
equipamento, se houver (Investigagado de Causa)

17. Relatoério técnico de causa elaborado por engenheiro mecénico, elétrico ou de
seguranga, contendo analise técnica detalhada, provavel origem e condi¢cées de
operacao (Investigacao de Causa)

18. Relatoério de inspegao poés-sinistro, indicando extensao dos danos, pecas afetadas e
recomendacao de reparo ou substituicdo (Investigagcao de Causa)

19. Declaragao do operador ou responsavel técnico descrevendo circunstancias do
evento, turno de operagao, carga e parametros de funcionamento (Investigacao de
Causa)
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20. Relatos de testemunhas e responsaveis pela operagao e manutengao (Investigagao
de Causa)

21. Comprovantes e notas fiscais de aquisicao dos equipamentos afetados (Investigagao
de Causa)

22. Ativo imobilizado contendo dados de identificagdao (marca, modelo, descrigao,
numero de série, ano e valor de aquisi¢ao) (Apuracao de Prejuizos)

23. Reclamacgao formal de prejuizos detalhada, discriminando pegas, componentes, mao
de obra, servigos e valores unitarios (Apuragao de Prejuizos)

24. Laudo técnico de avaliagdao dos danos elaborado por assisténcia técnica autorizada
ou empresa especializada (Apuragao de Prejuizos)

25. Orcamentos e notas fiscais de reposi¢cao ou reparos (pecas, servicos e mao de obra)
(Apuracgao de Prejuizos)

26. Relatorio técnico do fabricante ou assisténcia técnica, com analise de viabilidade de
reparo e custo estimado (Apuragao de Prejuizos)

27. Projeto de fabricagao ou memorial técnico do equipamento sinistrado, quando
disponivel (Investigacao de Causa)

28. Relatério de desmontagem, reparo e remontagem, contendo cronograma e
responsaveis técnicos (Apuragao de Prejuizos)

29. Comprovantes de despesas com transporte interno, desmontagem, reinstalacao e
limpeza técnica (Apuracao de Prejuizos)

30. Propostas de compra, venda ou reaproveitamento de salvados, com tiquete de
pesagem e destinagdo ambiental adequada (Apuragao de Prejuizos)

31. Relatério consolidado de prejuizos, discriminando equipamentos, componentes, tipo
de dano (reparo/substituicao) e valores unitarios e totais (Apuragao de Prejuizos)

32. Planilha consolidada e final de prejuizos, incluindo salvados e valor liquido
reclamado e documentos de comprovantes de reposi¢ao e substituicao (Apuragao de
Prejuizos)

33.Fotografias complementares dos equipamentos e componentes substituidos apés o
reparo (Apuracgao de Prejuizos)

5. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado, estabelecida na especificagdo da apdlice.

6. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢coes Gerais que nao tenham sido alterados ou
revogados pela presente Condigao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL - QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS E MARMORES

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao expressamente fixado pelo
Segurado para a presente Garantia, pelas perdas e danos sofridos por: vidros e/ou espelhos
planos; marmores e granitos (exceto pisos), regularmente existentes e instalados de forma fixa
no (s) local (is) segurado (s) descrito (s) nesta apdlice, em consequéncia de:

a) quebra causada porimprudéncia ou culpa de terceiros, ou por atos involuntarios do segurado,
de membros de sua familia, ou de seus empregados e prepostos; e

b) quebra resultante da agao de calor artificial ou de chuva de granizo.
Consideram-se garantidas, ainda, as despesas decorrentes das seguintes medidas:

a) reparo ou reposigao dos encaixes dos vidros quando atingidos pelo sinistro ou remocao,
reposicdo ou substituicdo de obstrugbes, exceto janelas, paredes e aparelhos quando
necessario ao servigo de reparo ou substituicdo dos bens danificados;

b) instalacdo proviséria de vidros ou vedagdo nas aberturas que contenham os vidros
danificados, durante o tempo necessario ao seu reparo ou a substituicéo.

2. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos ndo Indenizaveis/Bens nao Compreendidos no
Seguro constantes das Condigoes Gerais que nao tenham sido expressamente alterados
pela presente garantia, este Seguro nao cobre ainda:

a) prejuizos causados por incéndio, explosao, queda de raio, desmoronamento total ou
parcial, impacto de veiculos, queda de aeronaves, vendaval , furacao, ciclone, maremotos,
terremotos, erupg¢ao vulcanica ou quaisquer outras convulsées da natureza;

b) defeitos de fabricacao;

c) danos decorrentes dos trabalhos de instalagcao, substituicdo, consertos ou remogao;
e) anuncios/letreiros luminosos;

f) danos caracterizados como arranhaduras e lascas;

g) molduras, letreiros, decoragdes, pinturas, gravagoes, inscricoes e todo e qualquer
trabalho artistico de modelagem dos vidros, espelhos e marmores;

h) vidros e espelhos com qualquer tipo de trabalho artistico, tais como jateados e vitrais;
i) tijolos de vidros colocados em paredes estruturais ou nao;
j) vidros utilizados em aquecedores solares;

k) vidros, espelhos, marmores e granitos, rachados, defeituosos ou necessitando de
reparos;

I) vidros em padarias ou restaurantes, quando estiverem a uma distancia inferior a 1,30m
do fogao ou forno;

m) vidros localizados em claraboias e telhados;

n) vidros curvos;
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0) anuncios e cartazes envidragados/espelhados em teatros e cinemas;

p) vidros e espelhos localizados em salas e saldoes de jogos de bilhar ou em areas e
recintos para jogos de bola; e

gq) marmores e granitos em pisos.

3. SUSPENSAO DE COBERTURA

As garantias desta cobertura ficarao suspensas automaticamente, sem a respectiva
cobranga de prémio, nos seguintes casos, salvo na hipétese de ter havido solicitagao
prévia do Segurado e anuéncia expressa da Seguradora a manutengao da cobertura:

a) durante a execucao de obras de reparo, pintura, remog¢ao ou reconstrugao dos vidros,
espelhos, marmores e granitos segurados ou dos locais onde os mesmos se encontrem,
inclusive durante as operagcoes preparatorias dessas obras, tais como, colocagao de
andaimes, tapumes e outras molduras, letreiros, decoragdes, pinturas, gravagoes,
inscricoes e todo e qualquer trabalho artistico de modelagem dos vidros, espelhos,
marmores e granitos;

b) nos casos de quebra ou deterioragao das molduras dos bens segurados; e

c) durante a desocupacgao, por mais de 30 dias consecutivos, do edificio onde se
encontram os vidros segurados.

4. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apalice.

5. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1. Relato do Segurado descrevendo as circunstancias, data, horario e causa provavel
da quebra. (Investigacao de Causa)

2. Relatério interno do Segurado sobre a ocorréncia, com breve histérico da utilizagao
e rotinas de manutenc¢ao e limpeza dos materiais atingidos. (Investigacao de Causa)

3. Fotografias e/ou videos do local antes e ap6s o evento, evidenciando o ponto de
quebra e os danos materiais decorrentes. (Investigacdao de Causa)

4. Declaragoes de testemunhas e/ou responsaveis pela manutengao que presenciaram
ou identificaram o momento do dano. (Investigagao de Causa)

5. Laudo técnico ou parecer de manutengao, fabricante ou instalador (quando
aplicavel), indicando o tipo de material danificado, provavel causa da quebra e avaliagao
sobre a substituicdo. (Investigagao de Causa)

6. Boletim de Ocorréncia ou Relatério de autoridade publica, quando aplicavel.
(Investigacao de Causa)

7. Especificagao técnica dos vidros, espelhos ou marmores instalados (tipo,
espessura, dimensao, local de fixagao, uso estrutural ou decorativo). (Investigagao de
Causa)

8. Relatério de manutengao preventiva dos materiais e respectivas fixagées, quando
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disponivel. (Investigagcao de Causa)

9. Registro fotografico e/ou memorial descritivo do local (fachadas, divisérias,
vitrines, tampos, balcées ou painéis de marmore). (Investigagao de Causa)

10. Laudo ou declaragao técnica sobre a fixagao e os encaixes atingidos, confirmando
a necessidade de remocao e substituicdo. (Investigagdao de Causa)

11. Relagao detalhada dos materiais danificados, com descrigao, dimensoes,
quantidades, localizagao e tipo de acabamento. (Apuragao de Prejuizos)

12. Trés orgamentos ou propostas de substitui¢cao, incluindo custos de material,
instalagao, remogao, transporte e retirada de entulho. (Apuracao de Prejuizos)

13. Notas fiscais dos servigos executados e dos materiais utilizados na substituicao ou
recomposicao dos elementos danificados. (Apuragao de Prejuizos)

14. Comprovantes de despesas com vedagdes ou protegdes provisorias (ex.: tapumes,
lonas, painéis temporarios, barreiras de segurancga) realizadas para protecao do local.
(Apuracgao de Prejuizos)

15. Planilha consolidada e final dos prejuizos, contendo valores de materiais, mao de
obra, servigos acessorios e eventuais despesas de contengao. (Apuragao de Prejuizos)

6. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido alterados ou
revogados pela presente Condi¢ao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL - QUEDA DE AERONAVES E ENGENHOS AEREOS OU ESPACIAIS
1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao expressamente fixado
pelo Segurado para a presente Garantia, pelas perdas e/ou danos materiais causados
aos bens segurados e diretamente causados por queda de aeronave e/ou outros
engenhos aéreos ou espaciais, bem como quaisquer objetos deles integrantes ou por
eles conduzidos.

2. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens ndo Compreendidos no
Seguro constantes das Condi¢oes Gerais, que nao tenham sido expressamente
alterados por esta Garantia , ndo estao amparados:

a) os hangares e seus respectivos conteudos;

b) veiculos terrestres de qualquer espécie, aeronaves, embarca¢oes, motocicletas,
motonetas e similares, bem como pecgas e acessoérios no interior destes, mesmo quando
guardados na garagem ou em outras dependéncias do local segurado, salvo quano
considerados como mercadorias para o segurado.

3. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia
e/ou Participacao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagao da apdlice.

4. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢goes Gerais que nao tenham sido
alterados ou revogados pela presente Condi¢cao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL - RECOMPOSIGAO DE REGISTROS E DOCUMENTOS

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora responder4, até o Limite Maximo de Indenizagdo expressamente fixado pelo
Segurado para a presente cobertura, pelo reembolso das despesas necessarias a
recomposicao de registros e documentos oficiais do estabelecimento Segurado, que tenham
sofrido danos ou destruicdo em consequéncia de Incéndio, Queda de Raio ou Exploséo.

2. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens ndo Compreendidos no
Seguro constantes das Condigoes Gerais que nao tenham sido expressamente alterados
por esta cobertura este seguro nao cobre:

a) despesas com elaboracao de programas e/ou softwares;

b) erros de confeccdao, apagamento por revelagao incorreta, velamento, desgaste,
deterioragao gradativa, vicio proprio, roeduras ou estragos por animais ou pragas, chuva,
umidade ou mofo;

c) apagamento de trilhas ou registros gravados em fitas magnéticas, quando tal
apagamento for devido a agdao de campos magnéticos de qualquer origem;

d) qualquer tipo de softwares desenvolvidos pelo segurado ou comprados de
fornecedores externos.

e) recomposicao de arquivos de dados eletrénicos que nao estejam devidamente
armazenados e em local isolado e externo ao prédio em que funcione o CPD;

f) documentos que possuam valor histoérico;

dg) papel moeda, moeda cunhada, agoes, bilhetes de loteria, cheques, estampilhas,
letras, selos e quaisquer ordens escritas de pagamento;

h) fitas de videocassete, DVDS ou CD ROOMS que se caracterizem como mercadorias
(filmes de locadoras).

3. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apdlice.

4. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1. Boletim de Ocorréncia Policial ou Relatério do Corpo de Bombeiros, quando
aplicavel. (Investigagdo de Causa)

2. Relatério interno detalhando a extensao dos danos e a provavel causa do sinistro.
(Investigacao de Causa)

3. Fotografias e/ou videos do local e dos documentos danificados, evidenciando os
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danos e a extensao das perdas. (Investigacao de Causa)

4. Relagao discriminando os tipos de documentos atingidos (contabeis, técnicos,
administrativos, juridicos etc.) e o local de arquivamento. (Investigagao de Causa)

5. Declaragao do responsavel pela guarda dos documentos (contabilidade, arquivo
técnico, juridico ou administrativo), informando as condigées de armazenamento e o
impacto do evento. (Investigagao de Causa)

6. Relatério técnico da area responsavel avaliando a natureza dos danos (parcial,
total, perda fisica, legibilidade comprometida). (Investigagao de Causa)

7. Descritivo dos sistemas ou meios de armazenamento utilizados (fisico, microfilme,
digitalizado etc.), informando a existéncia de cépias ou backups disponiveis.
(Investigacao de Causa)

8. Coépia do plano de contingéncia, politica de backup ou procedimento de
recuperacao de dados/documentos, se existente. (Investigacao de Causa)

9. Relatério do técnico ou empresa contratada para avaliacao da recuperagao dos
documentos, indicando a viabilidade e o método de recomposigao. (Investigacao de
Causa)

10. Planilha consolidada das despesas de recomposig¢ao (digitalizagao, transcricao,
restauragao fisica, reimpressao, encadernagao, revalidagao legal etc.). (Apuragao de
Prejuizos)

11. Propostas ou orgamentos (minimo de trés, quando aplicavel) para recomposicao
e/ou digitalizagdao dos documentos danificados, detalhando o escopo e os custos
estimados. (Apuragao de Prejuizos)

12. Notas fiscais, recibos e comprovantes de pagamento referentes as despesas
efetivamente incorridas com recomposigao, restauragao, reimpressao ou reconstituicao
dos documentos. (Apuragao de Prejuizos)

13. Contrato e relatério técnico da empresa especializada em restauragao, digitalizacao
ou reconstituicao documental, contendo descrigdo dos servigos executados e
metodologia aplicada. (Apuragao de Prejuizos)

14. Relatério final consolidado da recomposigao, indicando o resultado das agdes
executadas e a recuperacgao dos registros/documentos. (Apuragao de Prejuizos)

15. Carta de reclamacgao formal do Segurado apresentando o valor total reclamado e a
documentagao comprobatéria anexa. (Apuragao de Prejuizos)

5. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais e/ou Especiais que nao tenham
sido alterados ou revogados pela presente Cobertura.
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CONDIGAO ESPECIAL - REMOGAO DE ENTULHOS E LIMPEZA

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao expressamente fixado pelo
Segurado para a presente Cobertura as despesas de remogdo de entulhos necessarias a
reparagao ou reposigao do bem segurado, decorrente de danos materiais acidentais garantidos
pela Apdlice, abrangendo tais despesas a remoc¢éo do entulho, o carregamento, o transporte e
o descarregamento em local adequado.

Para efeito desta Cobertura, entender-se-a por entulho a acumulagao de escombros
resultantes de partes danificadas dos bens segurados, ou de material estranho a estes,
decorrentes de sinistro coberto, como, por exemplo, aluvides de terra, rocha, lama, agua
e outros detritos. A remogao de que trata esta Clausula podera estar representada por
bombeamento, escavagoes, desmontagens, desmantelamentos, raspagens,
escoramentos e até simples limpeza.

2. FRANQUIA OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

A franquia constante da Especificacdo da Apdlice sera aplicada a soma dos danos materiais
amparados pela cobertura aplicavel e as despesas de desentulho amparadas por esta Clausula.

3. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apdlice.

4. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1. Relatério detalhado do Segurado, descrevendo a origem, extensdo, volume e
natureza dos entulhos ou materiais a serem removidos (Apuragao de Prejuizos)

2. Fotografias e/ou videos do local sinistrado antes do inicio da remoc¢ao, evidenciando
o acumulo, disposicao e tipo de material (entulho, lama, rocha, agua, estrutura, etc.)
(Apuracao de Prejuizos)

3. Manifesto de Transporte de Residuos (MTR), emitido em conformidade com o
sistema estadual ou municipal de controle ambiental (Apuragao de Prejuizos)

4. Declaragoes ou autorizagoes de o6rgaos publicos (Prefeitura, Defesa Civil, CETESB
ou equivalente), quando houver acompanhamento, restricio ou determinagao de
destinagao especifica (Apuragao de Prejuizos)

5. Relatério técnico preliminar de avaliagdo ambiental ou estrutural, quando houver
risco de contaminacgao, instabilidade ou necessidade de escoramento (Apuragao de
Prejuizos)

6. Contrato e ordem de servigco da prestadora de servigos, especificando escopo
(remocgao, transporte, destinagao, limpeza, bombeamento, escavagdo, desmontagem,
raspagem, desmantelamento, escoramento, etc.), acompanhados do orgamento
(Apuragao de Prejuizos)

7. Notas fiscais, contratos e comprovantes de pagamento dos servigos executados,
incluindo etapas de remocgao, transporte, descarregamento e destinagao final em local
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autorizado (Apuragao de Prejuizos)

8. Comprovantes de destinagao final dos residuos (CDF ou equivalente), emitidos por
aterros, usinas de triagem, recicladoras ou estacoes de tratamento devidamente
licenciadas (Apuragao de Prejuizos)

9. Relatédrios fotograficos das etapas de retirada, transporte, bombeamento, escavagao,
desmontagem, escoramento e limpeza final, evidenciando o andamento e a conclusao dos
servigos (Apuragao de Prejuizos)

10. Planilhas de custos detalhadas, discriminando mao de obra, equipamentos, veiculos,
combustivel, taxas de transporte e descarte, escoramento, limpeza técnica e outros
insumos aplicados (Apuracgao de Prejuizos)

11. Relatério da empresa contratada informando quantidades efetivamente removidas
(m? ou toneladas), datas de execucgao, tipo de material e local de destinagao (Apuracgao de
Prejuizos)

12. Cronograma executivo das etapas de remocgao, transporte, desmontagem,
bombeamento e limpeza final (Apuragcao de Prejuizos)

13. Projeto, planta ou croqui técnico das areas de intervencgao, indicando locais de
escavagao, corte/aterro, volumes estimados de entulho e areas limpas ou reconstruidas
(Apuracgao de Prejuizos)

14. Registros de controle de transporte e pesagem dos residuos (tiquetes, relatérios de
MTR ou planilhas de controle), comprovando o volume e numero de viagens realizadas
(Apuracao de Prejuizos)

15. Certidao ou declaragao da empresa licenciada de destinagao final, confirmando o
recebimento, tratamento e descarte dos materiais conforme normas ambientais
(Apuracgao de Prejuizos)

16. Reclamacao final de prejuizos, consolidada e detalhada, com valores unitarios e
totais referentes a todas as etapas executadas e comprovantes de pagamento (Apuragao
de Prejuizos)

5. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alterados ou
revogados pela presente Condi¢ao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL - ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO DE BENS DOS HOSPEDES

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Em complemento a Garantia Adicional para o Seguro de Roubo e Furto Qualificado de Bens nas
Dependéncias do segurado, esta Seguradora respondera também, até o Limite Maximo de
Indenizacao expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, pelos prejuizos por
danos materiais diretamente causados por roubo e/ou furto qualificado de bens pertencentes
aos hodspedes, enquanto estes estiverem hospedados no local segurado.

2. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens ndo Compreendidos no
seguro constantes das Condigcoes Gerais e das Condigcoes Especiais que nao tenham
sido expressamente alterados pela presente Cobertura, este seguro nao cobre:

a) roubo de veiculos; inclusive seus acessorios, pegas e componentes;

b) dinheiro em espécie, cheques em moeda corrente, vale-refeicao, vale alimentagao,
vale-transporte, vale-combustivel e outras formas de titulos ou certificados que
representem valores;

c) raridades, antiguidades, joias, pedras e metais preciosos, relégios, quadros e objetos
de arte, salvo se guardados em cofre-forte, devidamente fechado com chave e segredo,
exceto os existentes nos aposentos dos héspedes;

d) extorsao mediante sequestro e extorsao indireta; e
e) furto simples e simples desaparecimento.

3. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apdlice.

4. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais e/ou Especiais que nao tenham
sido alterados ou revogados pela presente Cobertura.
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CONDIGAO ESPECIAL - ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO DE BENS

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao expressamente fixado pelo
segurado para a presente Garantia, pelas perdas e/ou danos materiais causados aos bens de
propriedade do e/ou bens de terceiros sob a sua responsabilidade, desde que existam
registros (documentos) comprovando, por meio de notas fiscais, ordem de servigo ou
contratos, a sua entrada e existéncia nos locais descritos nesta apdlice, por:

a) roubo ou furto qualificado, caracterizado com destruicdo ou rompimento de obstaculo;
b) extorséo, de acordo com a definicao do artigo 158 do Cddigo Penal.

¢) danos causados a portas e janelas, bem como danos as fechaduras e outras partes do imovel,
onde os bens cobertos encontram-se localizados, quer o furto qualificado tenha se consumado
ou nao ou tenha se caracterizado como simples tentativa.

2. DEFINIGOES

Para fins desta Garantia, define-se:

Roubo: ato de subtragédo de bens segurados cometido mediante grave ameaga ou emprego de
violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade
de resisténcia.

Furto qualificado: furto cometido, exclusivamente, com destruicdo ou rompimento de
obstaculos, ou mediante emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes,
desde que a utilizagdo de qualquer desses meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos
ou sido constatada por laudo pericial policial.

Extorsao: constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, com o intuito de obter,
para si ou para outrem, indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faga, ou deixar de
fazer alguma coisa (artigo 158 do Cdédigo Penal).

3. RISCOS EXCLUIDOS / PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS / BENS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens ndao Compreendidos no
Seguro constantes das Condig¢oes Gerais, que nao tenham sido expressamente alterados
por esta Garantia, este seguro ndao ampara quaisquer prejuizos, onus, perdas ou danos,
direta ou indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham
contribuido:

a) apropriagao indébita, nos termos do artigo 168 do Cédigo Penal: “Apropriar- se de
coisa alheia mével, de que tem a posse ou a detengao”,;

b) furto simples, conforme definido pelo artigo 155 do Cédigo Penal: “Subtrair, para si
ou para outrem, coisa alheia movel”;

c) furto qualificado, definido como tal nos incisos I, lll e IV do paragrafo 4° do artigo 155
do Codigo Penal e sem que tenha havido destruicao ou rompimento do obstaculo a
subtragao da coisa, sendo:

“Il - com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza;
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Ill - com emprego de chave falsa;
IV - mediante concurso de duas ou mais pessoas;”

d) estelionato, na forma definida pelo artigo 171 do Cédigo Penal: “Obter para si ou para
outrem vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo alguém em erro mediante artificio,
ardil ou qualquer outro meio fraudulento”;

e) extorsao mediante sequestro, nos termos do artigo 159 do Cédigo Penal: “Sequestrar
pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer vantagem, como
condig¢ao ou prego do resgate”’;

f) infidelidade, cumplicidade, dolo ou culpa grave equiparavel ao dolo de diretores,
sécios, empregados ou prepostos do segurado;

g) desocupacgao ou desabitagdao do imoével;

h) papéis de crédito, obrigagdoes em geral, titulos ou documentos de qualquer espécie,
selos, moedas cunhadas, papel-moeda, cheques, bilhetes de loteria, bonus, livros de
contabilidade e quaisquer outros livros comerciais;

i) bens ao ar livre, em varandas, garagens, terragos, edificagcbes abertas ou
semiabertas, tais como galpodes, alpendres, barracoes e semelhantes;

j) softwares desenvolvidos pelo Segurado ou por terceiros sob encomenda, estando
cobertos, entretanto, os softwares comercializados oficialmente;

k) bens existentes em vitrines, mostruarios ou em outros locais protegidos apenas por
vidracas;

I) mercadorias em transito, por qualquer meio de transporte; e

m) objetos de arte ou de valor estimativo, objetos raros, jéias, relégios, metais preciosos
ou pedras preciosas.

4. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apdlice.

5. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1. Boletim de Ocorréncia Policial detalhado, com descri¢ao do fato, data, horario,
local, bens subtraidos e circunstancias do evento (Investigagao de Causa)

2. Relatério ou declaragao circunstanciada do Segurado, representante ou
responsavel técnico descrevendo a dinamica da ocorréncia e as providéncias imediatas
adotadas (Investigacao de Causa)

3. Relatos de testemunhas, vigilantes ou colaboradores presentes durante ou apos o
evento (Investigagao de Causa)

4. Filmagens e/ou fotografias do sistema de CFTV, antes, durante e apds o sinistro
(Investigacao de Causa)

5. Relatérios ou laudos de autoridades policiais (Policia Civil, Militar ou Federal),
incluindo eventuais desdobramentos (Investigagao de Causa)

6. Relatério interno da empresa segurada sobre o evento, contendo dados sobre o
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sistema de segurancga, horarios, acessos e falhas identificadas (Investigagcao de Causa)

7. Contrato e relatérios da empresa de vigilancia vigente a época do sinistro, com
registros operacionais, logs de ronda e acionamentos de alarme (Investigacao de Causa)

8. Contrato e relatérios da empresa de monitoramento eletronico, com registros de
alertas, tempos de resposta, comunicagao com o Segurado e logs da central
(Investigacao de Causa)

9. Projetos e/ou plantas do sistema de seguran¢a (CFTV, alarmes, sensores, barreiras,
botdes de panico e cercas perimetrais) (Investigagao de Causa)

10. Relatérios de acionamento de alarmes e protocolos de atendimento emitidos pela
central de monitoramento (Investigacao de Causa)

11. Relatério fotografico do local demonstrando os vestigios em portas janelas e
acessos ao risco (Investigagao de Causa)

12. Registro interno de controle de acesso, rondas e vigilancia (livros, planilhas ou logs
eletrénicos) (Investigagao de Causa)

13. Coépia do contrato de locagdo ou documento que comprove a posse do imovel
segurado (Investigagao de Causa)

14. Relagao formal e final dos bens subtraidos, contendo descri¢gao, marca, modelo,
numero de série (quando aplicavel), valor unitario e valor total reclamado (Apuracao de
Prejuizos)

15. Notas fiscais, ordens de compra ou outros documentos de aquisi¢ao e propriedade
dos bens sinistrados (Apuragao de Prejuizos)

16. Registros de entrada dos bens nas dependéncias seguradas (documentos de
entrega, notas fiscais, ordens de servigo ou controle interno) (Apuragao de Prejuizos)

17. Laudo ou relatério técnico de apuragao dos prejuizos, elaborado por empresa ou
profissional especializado, contendo avaliagao de valor de reposi¢cao, depreciagao e
cobertura aplicavel (Apuracao de Prejuizos)

18. Cépia de trés orgamentos ou propostas formais para reposi¢cao dos bens
subtraidos, com detalhamento de quantidades, materiais e valores unitarios (Apuracgao
de Prejuizos)

19. Notas fiscais de aquisicao, reposi¢cao ou reparo de bens danificados durante a
invasao (Apuragao de Prejuizos)

20. Planilha consolidada de prejuizos, contendo descri¢gdo dos bens, valores unitarios,
quantidades, datas de aquisi¢ao e valor total reclamado (Apuragao de Prejuizos)

21. Comprovantes contabeis e registros atualizados do ativo imobilizado com
indicagao dos bens sinistrados (Apuracao de Prejuizos)

22. Propostas de compra de salvados ou sucatas (quando aplicavel), acompanhadas de
tiquete de pesagem e comprovante de destinagao final (Apuragao de Prejuizos)

23. Carta de reclamacao formal e final do Segurado, consolidando o valor total
pleiteado (Apuracgao de Prejuizos)

24. Contrato de prestacao de servigos de vigilancia (se aplicavel) (Apuragao de
Prejuizos)

25. Contrato da empresa de monitoramento e relatérios operacionais do dia do evento,
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incluindo comunicagao com autoridades e resposta de seguranga (Apuragao de
Prejuizos)

6. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢des Gerais que ndo tenham sido alterados ou
revogados pela presente Condi¢ao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL - ROUBO/FURTO QUALIFICADO DE VALORES DOS HOSPEDES

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Em complemento a Garantia para o Seguro de Roubo ou Furto Qualificado de Valores nas
dependéncias do Segurado, esta Seguradora respondera, também, até o Limite Maximo de
Indenizacao expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e/ou
danos materiais causados por roubo, furto qualificado, destruicdo ou perecimento de dinheiro
em espécie, moeda e titulos que representem valores, vales transporte e refei¢cdo, existentes no
interior do estabelecimento segurado, e pertencentes aos héspedes durante todo o periodo de
sua estadia no hotel, desde que os valores estejam guardados dentro de cofres-fortes
devidamente fechados com chave e segredo e que tenham sido confiados ao segurado
mediante documento de recepgao protocolado e assinado pelo respectivo héspede.

2. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens nao Compreendidos no
seguro constantes das Condicoes Gerais e Especiais que nao tenham sido
expressamente alterados pela presente Cobertura, este seguro nao cobre:

a) os valores que nao estiverem guardados em cofres-fortes ou caixas-fortes,
devidamente fechados com chave e segredo;

b) os valores quando guardados nos cofres existentes no interior dos aposentos dos
hoéspedes;

c) extorsao mediante sequestro e extorsao indireta; e
d) furto simples e simples desaparecimento.

3. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apdlice.

4. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condigdes Gerais e/ou Especiais que ndo tenham
sido alterados ou revogados pela presente Cobertura.
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TERREMOTO

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao expressamente fixado pelo
Segurado para a presente Garantia, pelas perdas e/ou danos materiais diretamente causados
aos bens segurados por terremoto, maremoto ou tremor de terra.

2. DEFINIGOES

Para fins desta Garantia, define-se:

Terremoto: Movimento subito de vibragdes na terra causado por uma liberagdo abrupta de
energia. Os eventos naturais que acompanham um terremoto podem ser movimentos e falhas
do solo, destruicdo superficial, deformagao tectdnica e inundacédo, os quais, podem causar
danos e perdas durante um periodo especifico de exposicao.

Para a caracterizagao do evento considerar-se-a, em caso de duvida, o parecer de um Instituto
Astrondmico e Geofisico oficial proximo ao local.

3. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens ndo Compreendidos no
Seguro constantes das Condigoes Gerais que nao tenham sido expressamente alterados
por esta garantia, este seguro nao cobre:

a. Ressaca;

b. Infiltracdo de agua de chuva, neve ou granizo no interior do estabelecimento
segurado através de portas, janelas, vitrinas, clarabéias, respiradouros ou
ventiladores abertos ou defeituosos, salvo se em consequéncia dos riscos
cobertos;

c. Geadas ou baixa temperatura, ainda que ocorram simultaneamente ou
consecutivamente aos riscos cobertos;

d. Agua ou outra substancia liquida qualquer, proveniente de chuveiros automaticos
(Sprinklers) ou outros encanamentos, salvo se em consequéncia dos riscos
cobertos;

e. Furto ou roubo verificado durante ou depois da ocorréncia dos riscos cobertos;
Incéndio, raio ou explosdao, mesmo quando consequentes dos riscos cobertos;

g. Subtracdao dolosa ou culposa, atos desonestos, fraudulentos ou criminosos,
praticados por funcionarios ou preposto do Segurado, quer agindo por conta
prépria ou mancomunados com terceiros;

h. Vendaval, furacao, ciclone ou tornado;
i. Despesas de demoligao, remogao de residuos e desentulho.
4. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apdlice.

5. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢des Gerais que ndo tenham sido alterados ou
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revogados pela presente Condigao Especial
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CONDIGAO ESPECIAL - TUMULTOS, GREVES E BLOQUEIO (LOCK-OUT)

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao expressamente fixado pelo
Segurado para a presente Garantia, pelas perdas e danos materiais causados ao
estabelecimento por atos predatérios, ocorridos durante tumulto, greve e Bloqueio (Lock-Out).

Esta garantia cobre também danos materiais diretamente causados por qualquer pessoa ou
grupo de pessoas que tenha agido dolosamente, excluindo-se, entretanto, os danos
causados a vidros e os danos decorrentes de roubo, furto ou apropriagédo indébita.

2. DEFINIGOES

Para fins desta Garantia, define-se:

Tumultos: Entende-se por tumulto a acdo de pessoas com caracteristicas de aglomeragao que
perturbe a ordem publica por meio da pratica de atos predatorios, para cuja repressdo nao
haja necessidade de intervengao das Forgas Armadas.

Greve: paralisagéo do trabalho promovida por ajuntamento de 3 (trés) ou mais pessoas de uma
mesma categoria ocupacional, empregados do segurado, que provoque a suspensao total ou
parcial da atividade do estabelecimento segurado.

Bloqueio (Lock-Out): paralisacao dos servigos ou atividades de uma empresa ou empresas
de atividades afins, por determinacdo de seus administradores ou do sindicato patronal
respectivo, também denominada “greve patronal”.

3. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens nao Compreendidos no
Seguro constantes das Condi¢des Gerais que nao tenham sido expressamente alterados
por esta Garantia, este seguro nao cobre:

a) tumulto, greves e Bloqueio (Lock-Out) onde, para cuja repressao haja necessidade do
uso das forcas armadas ou caso tenha sido o segurado o motivador dos eventos;

b) quaisquer danos nao materiais, tais como perda de ponto, lucros cessantes, perda de
mercado, desvalorizagao dos objetos segurados em consequéncia de retardamento;

c) a destruicao sistematica de edificios destinados a cultos religiosos ou outros fins
ideolégicos;

d) deterioragcao dos bens segurados, em consequéncia de dificuldade de conservagao
ou de transporte, em virtude dos acontecimentos enumerados na condi¢gao dos riscos
cobertos;

e) perda da posse dos bens segurados, decorrente da ocupacao do local em que se
acharem, respondendo, todavia, a companhia pelos danos causados aos referidos bens,
quer durante a ocupagao, quer na retirada dos mesmos, por motivo dos acontecimentos
enumerados no titulo desta clausula;

f) saque, entendido como a subtragcao violenta dos bens pertencentes ao segurado,
por uma ou mais pessoas;

g) vidros que possam ser atingidos pelo lado externo, tais como componentes de portas,
janelas, paredes, vitrinas, tabuletas, anuncios e semelhantes.
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4. FRANQUIA/PARTICIPAGAO DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apolice.

5. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1. Declaragao do representante do Segurado e/ou testemunhas, descrevendo de
forma circunstanciada os fatos, cronologia do evento e medidas adotadas apés o
evento. (Investigagao de Causa)

2. Registro fotografico e/ou em video (CFTV) do local antes, durante e apés o evento.
(Investigacao de Causa)

3. Boletim de Ocorréncia, relatérios, inquéritos e laudos emitidos por autoridade
policial, Corpo de Bombeiros ou 6rgao publico competente, com respectivos
desdobramentos. (Investigagao de Causa)

4. Relatério da empresa de seguranga/monitoramento descrevendo a ocorréncia,
falhas de vigilancia, acionamento de alarmes e medidas adotadas. (Investigagao de
Causa)

5. Registro de acionamento de alarme e atendimento (logs da central, protocolos de
chamada e relatérios de resposta). (Investigagao de Causa)

6. Relatérios internos da empresa descrevendo as causas, grupos envolvidos e
consequéncias das agoes (no caso de greve ou Bloqueio (Lock-Out)). (Investigagao de
Causa)

7. Cobpia de comunicados oficiais, atas, notificagoes, boletins internos, protocolos de
assembleia, comunicados sindicais ou patronais relacionados a greve ou Bloqueio
(Lock-Out). (Investigagao de Causa)

8. Relato do departamento de Recursos Humanos ou Relagoes Trabalhistas
confirmando a ocorréncia de greve ou paralisagdo, com numero de participantes e areas
afetadas. (Investigagao de Causa)

9. Declaragao de autoridades publicas (Prefeitura, Secretaria de Segurancga, Delegacia
Regional do Trabalho) quando houver registro formal de ocorréncia coletiva.
(Investigacao de Causa)

10. Relatério técnico ou laudo de pericia estrutural e patrimonial, apontando danos
causados por atos predatérios (impactos, depredagoes, pichagoes, quebra de vidros,
portas, portoes etc.). (Investigagao de Causa)

11. Relatérios fotograficos detalhados das areas afetadas, evidenciando o tipo de dano
e extensao. (Investigagado de Causa)

12. Relatério de ocorréncia elaborado pela segurada, descrevendo danos nas
instalagoes, equipamentos e mercadorias. (Apuragao de Prejuizos)

12. Reclamacao formal de prejuizos, incluindo relagao detalhada dos bens danificados
(quantidade, marca, modelo, nimero de série, valor unitario e total). (Apuragao de
Prejuizos)

13. Comprovantes de propriedade ou preexisténcia dos bens danificados (notas
fiscais, contratos de compra, registros contabeis ou ativo imobilizado). (Apuragao de
Prejuizos)
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14. Notas fiscais de reparos, reconstrug¢ao ou reposi¢ao dos itens danificados.
(Apuracgao de Prejuizos)

15. Orgamentos ou propostas (minimo de trés) para reparos ou substituicao dos bens
sinistrados, detalhando materiais, mao de obra e valores unitarios/totais. (Apuragao de
Prejuizos)

16. Relatérios técnicos de assisténcia, manutencao ou construtoras contratadas,
descrevendo execucgao dos reparos e custos efetivos. (Apuragcao de Prejuizos)

17. Comprovantes contabeis e registros fotograficos de salvados e reaproveitamentos,
quando houver. (Apuragao de Prejuizos)

18. Relagao de bens recuperados e condigoes de uso apds o evento, quando aplicavel.
(Apuracao de Prejuizos)

19. Projeto ou layout da area sinistrada (em formato PDF/DWG), identificando areas e
bens danificados. (Apuragao de Prejuizos)

20. Planilha consolidada da reclamacao final, com discriminacao de servigos, itens,
quantidades, valores unitarios e totais (em formato Excel). (Apuragao de Prejuizos)

21. Carta de Reclamacgao Final do Segurado, formalizando o valor total pleiteado e as
medidas adotadas para mitigagao e recuperagao dos prejuizos. (Apuragao de Prejuizos)

6. RATIFICAGCAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condigdes Gerais que nao tenham sido alterados ou
revogados pela presente Condi¢ao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL - VALORES EM TRANSITO EM MAOS DE PORTADORES

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao expressamente fixado pelo
Segurado para a presente Garantia, pelos prejuizos decorrentes de:

a) roubo ou furto qualificado caracterizado com destruicdo ou rompimento de obstaculo, de
valores de propriedade do Segurado, quando em transito em méos de portadores;

b) destruicdo ou perecimento dos valores em consequéncia ou decorrente da simples
tentativa de roubo; e

c) extorsao de acordo com a definicdo do artigo 158 do Codigo Penal.

Os eventos previstos nas alineas “a”, “b” e “c” estardo cobertos quando decorrentes de acidentes
ou mal subito sofrido pelos portadores.

2. DEFINIGOES

Para fins desta Garantia, define-se:

Roubo: subtracdo, para si ou para outrem, de coisa alheia mdével, mediante grave ameacga ou
emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia, quer pela agao fisica, quer pela aplicacdo de narcoticos ou
assalto a mao armada;

Furto Qualificado: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével, mediante destruicdo ou
rompimento de obstaculo a subtragdo dos bens segurados, desde que deixados vestigios
materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por inquérito policial,

Extorsao: constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, com o intuito de obter,
para si ou para outrem, indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faga, ou deixar
de fazer alguma coisa (artigo 158 do Caodigo Penal);

Valores: Dinheiro em espécie, cheques em moeda corrente, vale-refeicdo, vale alimentacao,
vale-transporte, vale-combustivel e outras formas de titulos ou certificados que representem
dinheiro, desde que ndo sejam mercadorias inerentes ao ramo de negdécio do Segurado;

Portadores: pessoas as quais sdo confiados valores para missdes externas de remessas,
pagamentos, cobrangas ou retiradas, entendendo-se como tais os empregados do Segurado
com o respectivo registro em carteira, bem como os socios e diretores que facam parte do
estatuto ou contrato social da empresa;

1) Nao seréo considerados Portadores:
i) os menores de 18 anos;

i) os vendedores ou motoristas vendedores que recebam pagamento contra entrega de
mercadorias; ou

iii) pessoas sem vinculo empregaticio com o Segurado, ainda que com ele vinculados por
contrato de prestacao de servigos de remessas, cobrangas ou pagamentos.

Locais de origem: os locais ocupados pelo Segurado e especificados como Locais do
Risco na apdlice, de onde procedem as remessas abrangidas pelo seguro.

N&o obstante o disposto acima, estdo também abrangidas pelo seguro as remessas que,
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partindo de locais sob controle ou de propriedade de terceiros, tenham decorrido de uma
ordem escrita emitida num dos “locais de origem” discriminados na apodlice.

Transito: a movimentacao de valores fora do local ou locais especificados na apdlice, para esta
cobertura.

3. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens ndo Compreendidos no
Seguro constantes das Condigdes Gerais que nao tenham sido expressamente alterados
por esta Garantia, este seguro ndo ampara quaisquer prejuizos, 6nus, perdas ou danos,
direta ou indiretamente causados por ou resultantes de:

a) apropriagao indébita, nos termos do artigo 168 do Cédigo Penal: “Apropriar- se de
coisa alheia mével, de que tem a posse ou a detengao”,;

b) furto simples, conforme definido pelo artigo 155 do Cédigo Penal: “Subtrair, para si ou
para outrem, coisa alheia movel”;

c) furto qualificado, definido como tal nos incisos I, lll e IV do paragrafo 4° do artigo 155
do Coddigo Penal e sem que tenha havido destruicao ou rompimento do obstaculo a
subtracao da coisa, sendo:

“Il - com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza;
Il - com emprego de chave falsa;
IV - mediante concurso de duas ou mais pessoas;”

d) estelionato, na forma definida pelo artigo 171 do Cédigo Penal: “Obter, para si ou para
outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo alguém em erro, mediante artificio,
ardil ou qualquer outro meio fraudulento’;

e) extorsao mediante sequestro, nos termos do artigo 159 do Cédigo Penal: “Sequestrar
pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer vantagem, como condi¢ao
ou prego do resgate”;

f) infidelidade, cumplicidade, dolo ou culpa grave equiparavel ao dolo de diretores,
socios, empregados ou prepostos do segurado;

g) valores destinados a custeio de viagens, estadas e despesas pessoais;

h) valores em maos de portadores que estejam fora do roteiro pré-determinado para os
portadores;

i) valores em veiculos de entrega de mercadorias;
j) valores sob a responsabilidade de empresas especializadas em transporte de valores;

k) valores durante viagens aéreas que excedam os limites previstos na legislagdao
pertinente; e

I) valores em transito em maos de portadores destinados ao pagamento de folha salarial;
m) Tumultos e “lock-out”.
4. INiCIO E FIM DE RESPONSABILIDADE

A responsabilidade da Seguradora se inicia no momento em que os valores sdo entregues ao
portador, no local de origem, contra comprovante por ele assinado, ainda no interior do
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estabelecimento, e termina no momento em que os mesmos sao entregues no local de destino
ou devolvidos a origem, também contra comprovante assinado. Quando o portador for a mesma
pessoa que libera os valores, fica convencionado o inicio de responsabilidade desta cobertura
no momento em que o portador inicia seu deslocamento para o destino.

Deverao constar dos comprovantes de remessa dos valores, os seguintes dados:
a) local de origem;

local de destino;

especie, indicando se sdo nominativos ou ao portador;

emitente;

numero do(s) documento(s); e

f) quantidade representada.

5. PROTEGAO, SEGURANGA E LIMITACOES PARA OS VALORES COBERTOS

Sem prejuizo de outras exigéncias estabelecidas por legislagado especifica, qualquer que
seja o Limite Maximo de Indenizagao contratado para esta cobertura, o Segurado se
obriga a proteger convenientemente os valores e a cumprir ou fazer cumprir o seguinte:

a) acondicionar convenientemente, segundo a sua natureza, os valores em transito,
devendo o portador manter permanentemente sob sua guarda pessoal os valores
transportados, nao os deixando, em nenhuma hipétese, em veiculos ou quaisquer outros
locais, nem os confiando a terceiros nao credenciados para tal;

b) nos periodos de hospedagem em hotéis ou similares, o portador fica obrigado a
utilizar os cofres desses estabelecimentos para recolhimento dos valores transportados,
sempre que tais valores excederem a quantia de R$ 500,00;

c) manter um sistema regular de controle para comprovagao das entregas, o qual servira
para identificacao qualitativa e quantitativa dos valores segurados, registrando ou
pedindo relagdo prévia dos cheques a serem transportados (origem, emissor, banco,
numero do cheque e valor).

1.1. Serao admitidas as seguintes op¢oes para as remessas dos valores:
a) transporte por apenas um portador;
b) transporte por dois ou mais portadores, durante todo o percurso.

1.2. O Segurado obriga-se a efetuar e proteger as remessas, considerando os limites
por viagem abaixo especificados:

a) Limite permitido para transporte por 1 portador até R$ 5.000,00
b) Limite permitido para transporte por 2 portadores até R$ 15.000,00

6. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1. Boletim de Ocorréncia Policial detalhado, contendo data, horario, local, valores
subtraidos e circunstancias do evento. (Investigagao de Causa)

2. Declaracao do(s) portador(es) descrevendo o evento, o trajeto percorrido, o meio de
transporte utilizado, o momento da abordagem e as providéncias adotadas.
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(Investigacao de Causa)

3. Declaragao da empresa segurada informando o objetivo do transporte (remessa,
pagamento, cobranga ou retirada), destino, valor transportado e meio de deslocamento.
(Investigacao de Causa)

4. Comprovante formal de designag¢ao dos portadores, contendo nome, fungao, data,
assinatura e ordem de servigo emitida pela empresa. (Investigagcao de Causa)

5. Comprovante de vinculo empregaticio do portador, incluindo cargo atual e registro
funcional. (Investigagao de Causa)

6. Relato interno do evento elaborado pelo Segurado, descrevendo as circunstancias do
sinistro, horario, local e valores transportados. (Investigagao de Causa)

7. Relatérios ou laudos das autoridades competentes (Policia Civil, Militar ou Federal), e
eventuais desdobramentos da investigagao. (Investigagao de Causa)

8. Boletim médico ou relatério hospitalar, em caso de ferimentos, mal subito ou acidente
com o portador durante o evento. (Investigagao de Causa)

9. Autorizacao formal do servigo de remessa emitida pela empresa, indicando valor,
origem, destino, data e assinatura do responsavel financeiro. (Investigagao de Causa)

10. Registro interno de controle de remessas e transportes de valores (planilha,
formulario ou livro de controle de numerario). (Investigagdo de Causa)

11. Registros dos movimentos de caixa relativos a data anterior, a data do sinistro e a
data subsequente. (Apuragao de Prejuizos)

12. Extratos bancarios de periodo anterior e posterior ao sinistro, evidenciando
saques, retiradas ou transferéncias de numerario. (Apuragao de Prejuizos)

13. Comprovantes dos valores sinistrados (recibos de saque, comprovantes bancarios,
termo de conferéncia de numerario). (Apuracao de Prejuizos)

14. Relatério detalhado do método utilizado para apuragao dos valores subtraidos, com
reconciliagao contabil entre caixa, bancos e valores transportados. (Apuragao de
Prejuizos)

15. Comprovante formal de entrega dos valores aos portadores, com assinaturas, datas
e valores discriminados. (Apuragao de Prejuizos)

16. Relagao dos destinatarios da remessa (clientes, fornecedores ou unidades
internas), conforme finalidade da operacgao. (Apuracao de Prejuizos)

17. Declaragao do setor contabil confirmando o registro do numerario transportado e a
auséncia de baixa apds o sinistro. (Apuragao de Prejuizos)

18. Planilha de reconciliagao financeira discriminando o valor transportado, subtraido,
recuperado e o saldo nao recuperado. (Apuragao de Prejuizos)

19. Comprovantes de eventual recuperacgao parcial dos valores (autos de apreensao,
devolugoes, recibos ou comunicagoées oficiais). (Apuragao de Prejuizos)

20. Carta de reclamacao formal e final do Segurado, indicando o valor total pleiteado e
a origem dos valores sinistrados, acompanhada dos comprovantes correspondentes.
(Apuragao de Prejuizos)

7. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO
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Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apolice.

8. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢des Gerais que ndo tenham sido alterados ou
revogados pela presente Condi¢ao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL - VALORES NO INTERIOR DO ESTABELECIMENTO SEGURADO

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao expressamente fixado pelo
Segurado para a presente Garantia, pelos prejuizos decorrentes de:

a) roubo ou furto qualificado caracterizado com destruigdo ou rompimento de obstaculo, de
valores de propriedade do Segurado, quando ocorridos no interior do estabelecimento segurado;

b) destruicdo ou perecimento dos valores em consequéncia ou decorrente da simples tentativa
de roubo ou furto qualificado; e

c) extorsao de acordo com a definicdo do artigo 158 do Codigo Penal.

2. DEFINIGOES

Para fins desta Garantia, define-se:

Roubo: subtragao, para si ou para outrem, de coisa alheia movel, mediante grave ameaca ou
emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia, quer pela agao fisica, quer pela aplicagcdo de narcéticos ou
assalto a mao armada.

Furto qualificado: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia moével, mediante destruicao ou
rompimento de obstaculo a subtragdo dos bens segurados, desde que deixados vestigios
materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por inquérito policial.

Extorsao: constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, com o intuito de obter,
para si ou para outrem, indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faga, ou deixar de
fazer alguma coisa (artigo 158 do Codigo Penal).

Valores: dinheiro em espécie, cheques em moeda corrente, vale-refeicdo, vale alimentacao,
vale-transporte, vale-combustivel e outras formas de titulos ou certificados que representem
dinheiro, desde que nao sejam mercadorias inerentes ao ramo de negdécio do Segurado.

Caixa-Forte: compartimento de concreto, a prova de fogo e roubo, provido de porta de aco,
com chave e segredo, permitindo-se abertura suficiente apenas para ventilagdo, em perfeitas
condi¢des de seguranca e funcionamento.

Cofre-Forte: compartimento de ago a prova de fogo e roubo, fixo ou movel, este ultimo
com peso igual ou superior a 50 quilos, provido de porta com chave e segredo, em perfeitas
condigdes de seguranga e funcionamento.

3. RISCOS EXCLUIDOS / PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS / BENS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens ndao Compreendidos no
Seguro constantes das Condigdes Gerais que nao tenham sido expressamente alterados
por esta Garantia, este seguro nao ampara quaisquer prejuizos, 6nus, perdas ou danos,
direta ou indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham
contribuido:

a) apropriacao indébita, nos termos do artigo 168 do Cdédigo Penal: “Apropriar- se de
coisa alheia mével, de que tem a posse ou a detengao”,;
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b) furto simples, conforme definido pelo artigo 155 do Codigo Penal: “Subtrair, para si ou
para outrem, coisa alheia movel”;

c) furto qualificado definido como tal nos incisos Il, lll e IV do paragrafo 4° do artigo 155
do Cédigo Penal e sem que tenha havido destruicao ou rompimento do obstaculo a
subtragao da coisa, sendo:

“Il - com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza;
Illl - com emprego de chave falsa;

IV - mediante concurso de duas ou mais pessoas;”

d) estelionato, na forma definida pelo artigo 171 do Cédigo Penal:

“Obter para si ou para outrem vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo
alguém em erro, mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento”;

e) extorsdao mediante sequestro, nos termos do artigo 159 do Codigo Penal: “Sequestrar
pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer vantagem, como condi¢cao
ou prego do resgate”;

f) infidelidade, cumplicidade, dolo ou culpa grave equiparavel ao dolo de diretores,
sécios, empregados ou prepostos do segurado;

g) valores ao ar livre, em varandas, terragos, edificios em constru¢gao ou reconstrugao,
bem como edificagoes abertas ou semi-abertas, tais como galpodes, alpendres, barracées
e semelhantes, exceto quando estiver ocorrendo movimentacgao dos valores de um prédio
para outro, desde que situados em um mesmo terreno, sem passar por via publica;

h) valores em veiculos de entrega de mercadorias; e

i) valores ja entregues ou ainda em poder de portadores, ainda que os mesmos estejam
no interior do estabelecimento.

4. PROTEGAO, SEGURANGA E LIMITAGOES PARA OS VALORES COBERTOS

Sem prejuizo de outras exigéncias estabelecidas por legislagado especifica, qualquer que
seja o Limite Maximo de Indenizagcdo contratado para esta cobertura, o Segurado se
obriga a proteger convenientemente os valores e a cumprir ou fazer cumprir o seguinte:

a. forado horario de expediente, guardar os valores em cofres-fortes ou caixas- fortes,
devidamente fechados com chave de seguranga e segredo, entendendo- se como
horario de expediente o periodo de permanéncia dos funcionarios em servigos
normais ou extraordinarios do estabelecimento, nao se considerando, para estes
fins, o pessoal de vigilancia e/ou conservacgao;

b. para os estabelecimentos que mantém suas operagoées apos as 22:00h, as
chaves dos cofres nao poderao, em hipoétese alguma, no periodo das 22:00h as
6:00h, permanecer em poder ou em local conhecido por qualquer um dos
empregados, sob pena de perda de direito a indenizagdo em caso de sinistro;

c. manter um sistema regular e exato de controle contabil para comprovacao da
existéncia e movimentagao dos valores, o qual servira para identificagao qualitativa
e quantitativa em caso de sinistro.

Obrigatoriedade de Depdsito Bancario:

a. O segurado deve efetuar diariamente o depésito bancario do movimento do dia
anterior. A indenizagdo dos prejuizos estara limitada aos valores do caixa do
segurado do dia do sinistro e do dia imediatamente anterior, admitindo-se mais de
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um dia imediatamente anteriores apenas em caso de finais de semana ou feriados.

Protecao especial para estabelecimentos comerciais abertos ao publico para vendas a
varejo:

a. Fica entendido e acordado que a cobertura prevista na apodlice sé tera validade se,
no estabelecimento designado como local do seguro, existirem cofres-fortes
dotados de algcapao ou boca-de-lobo, solidamente fixados em locais adequados
(sala de contagem e tesouraria), em perfeitas condigées de seguranga, destinados
a guarda dos valores recolhidos dos caixas, guichés, atendentes ou vendedores
ficando a chave em poder do responsavel pela arrecadagao, que nao podera ser
nenhum dos recebedores.

Nao obstante o Limite Maximo de Indenizagao fixado para esta cobertura, fica estipulado
o Limite Maximo de Indenizagao de R$ 1.500,00 (hum mil e quinhentos reais) por caixa
Iguiché. Esta indenizagao, todavia, nao podera em hipétese alguma exceder a 10% (dez
por cento) do Limite Maximo de Indenizagao estipulado para esta Garantia, quer
individualmente, quer pelo conjunto de caixas, guichés, atendentes ou vendedores. Em
relagao, ainda, a valores sinistrados nas caixas-registradoras, guichés, caixas, atendentes
ou vendedores, em que pese a manutencao da franquia percentual definida na
especificacao da apdlice, fica definido que sera aplicado como valor minimo de franquia
o montante correspondente a 30% do valor minimo especificado na apdlice.

5. FRANQUIA/PARTICIPAGCAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apdlice.

6. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

1. Boletim de Ocorréncia Policial detalhado, contendo data, horario, local, valores
subtraidos e circunstancias do evento. (Investigacao de Causa)

2. Relato do responsavel pelo caixa, tesouraria ou segurancga, descrevendo o evento, o
modo de acesso, as medidas de seguranga existentes e as providéncias adotadas.
(Investigacao de Causa)

3. Declaragao de testemunhas, vigilantes ou demais empregados presentes no local no
momento do sinistro. (Investigacao de Causa)

4. Filmagens e/ou fotografias do local do evento (CFTV, cameras internas e externas,
quando disponiveis). (Investigagcao de Causa)

5. Relatério da empresa de vigilancia e/ou monitoramento descrevendo a ocorréncia, o
registro de alarmes, o tempo de resposta e as medidas operacionais adotadas.
(Investigacao de Causa)

6. Relatério interno elaborado pela empresa segurada contendo a extensao dos danos,
as perdas verificadas e as circunstancias do evento. (Investigagado de Causa)

7. Registro de acionamento de alarmes e protocolos de atendimento (logs de centrais,
chamados de emergéncia ou relatérios da empresa de monitoramento). (Investigagcao de
Causa)

8. Relatério técnico ou planilha detalhando o método utilizado para apurar os valores
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subtraidos, com base em registros de caixa, depdsitos e reconciliagées. (Investigacao de
Causa)

10. Registros dos movimentos de caixa correspondentes a data anterior, a data do
sinistro e a data subsequente. (Apuracao de Prejuizos)

11. Livros contabeis aplicaveis (livro caixa, diario, razao e registros de inventario).
(Apuracgao de Prejuizos)

12. Extratos bancarios de periodo anterior e posterior ao sinistro, demonstrando o
movimento financeiro e os depédsitos realizados. (Apuragao de Prejuizos)

13. Relagdo e/ou cépia dos cheques roubados, acompanhada de solicitagao formal de
cancelamento junto a instituigcdo bancaria (quando aplicavel). (Apuragcao de Prejuizos)

14. Cépia do relatério de conferéncia diaria de caixa do dia do sinistro e do dia
imediatamente anterior. (Apuragao de Prejuizos)

15. Comprovantes de depdsito bancario de valores referentes aos dias anteriores ao
sinistro, demonstrando o cumprimento da rotina de depédsito diario. (Apuracao de
Prejuizos)

16. Planilha de reconciliagao de valores, discriminando numerario em espécie, cheques,
vales e outros meios de pagamento existentes no caixa e os efetivamente subtraidos.
(Apuracgao de Prejuizos)

17. Relatério contabil consolidando os valores reclamados e as respectivas fontes de
origem (vendas, arrecadagao, troco, adiantamentos etc.). (Apuragao de Prejuizos)

18. Comprovantes fiscais ou contabeis dos valores reclamados (recibos de arrecadacgao,
relatérios de fechamento de caixa, copias de notas de controle interno). (Apuragao de
Prejuizos)

19. Relatério de despesas emergenciais ou perdas indiretas (reparos de portas, cofres,
fechaduras, reforgos de seguranga ou substituicao de equipamentos danificados).
(Apuracgao de Prejuizos)

20. Carta de reclamagao formal e final do Segurado, detalhando o valor total pleiteado, a
origem dos valores subtraidos e os documentos comprobatoérios. (Apuragao de Prejuizos)

7. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido alterados ou
revogados pela presente Condi¢ao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL - VAZAMENTO DE TANQUES E/OU TUBULAGCOES

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagcado expressamente fixado pelo
Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e danos materiais consequentes de acidentes
de origem subita e imprevista causados por vazamento de tanques fixos de depdsito e/ou suas
respectivas tubulagdes e demais encanamentos, existentes no local segurado.

Estdo amparados também, os danos causados diretamente aos tanques, encanamentos,
valvulas, tubulag¢des, demais encanamentos e os respectivos conteudos.

2. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens ndo Compreendidos no
Seguro constantes das Condigoes Gerais que nao tenham sido expressamente alterados
por esta garantia, este seguro nao cobre:

a) qualquer dano acidental causados por infiltragdao, derrame ou vazamento da rede de
hidrantes e sprinklers;

b) qualquer vazamento de substancia liquida, ainda que deixados abertos
inadvertidamente os registros;

c) infiltracdo de agua no imével pelo entupimento, rompimento ou extravasamento de
calhas ou tubulagdes de aguas pluviais;

d) entrada de agua no imoével através de portas, janelas basculantes, vidragas, vitrés,
vitrinas, clarabdias, respiradores, ventiladores abertos ou defeituosos;

e) infiltracdo ou derrame através das paredes dos edificios, alicerces ou tubulagdes
de iluminacao, que nao provenham de instalagbes de tanques e suas respectivas
tubulagoes;

f) roubo ou furto, verificado durante ou depois da ocorréncia de qualquer dos eventos
cobertos;

g) desmoronamento parcial ou total dos edificios, salvo quando resultante dos eventos
cobertos por esta garantia;

h) umidade e mofo;

i) simples transbordamento de tanques e entupimento repentino ou gradual de
tubulacgoes;

j) perdas para as quais tenha contribuido ma conservagao dos tanques, tubulacoes e
encanamentos;

k) poluigao subita e imprevista causada por vazamento de substancias liquidas;
I) desmoronamento, recalque ou movimentagao dos tanques;

m) despesas com a limpeza e/ou reativagao do tanque; e

n) impacto de veiculos terrestres.

3. FRANQUIA/PARTICIPAGCAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apdlice.
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4. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1. Declaragao circunstanciada do Segurado ou responsavel técnico, descrevendo
data, hora, local, causa provavel e extensao dos danos. (Investigacao de Causa)

2. Relatédrio interno do Segurado detalhando a dinamica do evento, as areas atingidas
e as medidas emergenciais adotadas. (Investigagao de Causa)

3. Fotos e/ou videos do local e dos pontos de vazamento (antes, durante e apés o
reparo), evidenciando a origem e a propagacgao do vazamento. (Investigagao de Causa)

4. Laudo técnico emitido por empresa especializada, descrevendo o ponto de ruptura,
a origem do vazamento e a causa provavel. (Investigagao de Causa)

5. Projeto e planta hidraulica das instalagoes afetadas (PDF e DWG), com indicagao
dos tanques, tubulagées, valvulas, conexodes e trajetos de fluido. (Investigagao de
Causa)

6. Esquema de interligagao entre tanques e linhas de alimentagao e descarga, com
identificagcao de bombas, valvulas e conexoes. (Investigacao de Causa)

7. Relatérios de inspecao e testes hidrostaticos realizados antes do evento, quando
aplicavel, com o resultado das condigoes de integridade do sistema. (Investigagcao de
Causa)

8. Histérico de manutencao preditiva, preventiva e corretiva das instalagoes
hidraulicas e tanques (ultimos 6 meses anteriores ao evento). (Investigagao de Causa)

9. Relatérios de medigao de pressao e vazao do sistema precedentes ao sinistro.
(Investigacao de Causa)

10. Relatos de operadores, técnicos e testemunhas que acompanharam a operagao ou
perceberam o inicio do vazamento. (Investigacao de Causa)

11. Boletim de Ocorréncia ou registro emitido por autoridade competente (Policia
Militar ou Corpo de Bombeiros, quando aplicavel). (Investigagado de Causa)

12. Registro fotografico e mapeamento das areas e bens atingidos pelo vazamento
(solo, piso, estrutura, paredes, maquinas, equipamentos, materiais e mobiliario).
(Investigacao de Causa)

13. Croqui ou planta do local com delimitagao das areas atingidas, dire¢ao do
escoamento e pontos de acumulo de agua. (Investigagao de Causa)

14. Relatérios e comunicagoes internas ou externas (com empresa de manutengao,
prestadores ou consultores técnicos), demonstrando as agoées de contengao e limpeza
imediata. (Investigagao de Causa)

15. Relatérios e notas fiscais de servigcos emergenciais realizados (contengao,
drenagem, suc¢ao, limpeza e secagem). (Apuragao de Prejuizos)

16. Planilha de quantificagao e avaliagao dos danos em bens atingidos (maquinas,
estoques, equipamentos, estrutura civil, mobiliario etc.), com valores unitarios e totais.
(Apuragao de Prejuizos)

17. Laudos técnicos de avaliagao emitidos por empresas especializadas, indicando a
viabilidade ou nao de recuperagao dos bens afetados. (Apuragao de Prejuizos)

18. Notas fiscais e comprovantes de reparo, reposi¢ao ou substituicido dos bens
danificados pelo vazamento. (Apuracao de Prejuizos)
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19. Comprovantes de despesas com descarte ambiental adequado de residuos ou
sucatas, quando aplicavel (MTR/CDF). (Apuragao de Prejuizos)

20. Relatodrios e notas fiscais de recomposigao civil e predial das areas atingidas
(pisos, paredes, pinturas, estruturas). (Apuragao de Prejuizos)

21. Planilha consolidada de apuragao dos prejuizos diretos, com discriminag¢ao dos
itens sinistrados e valores unitarios. (Apuragao de Prejuizos)

22. Reclamacgao formal e final do Segurado, com identificagcao de todos os bens
sinistrados, valores reclamados e respectivos comprovantes. (Apuracao de Prejuizos)
5. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condigdes Gerais que nao tenham sido alterados ou
revogados pela presente Condi¢ao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL - VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO E
FUMAGA

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagdo expressamente fixado pelo
Segurado para a presente Garantia, pelas perdas e/ou danos materiais causados aos bens
descritos nesta apdlice, e diretamente causados por:

a) Vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo e fumacga;

b) fumaca proveniente, exclusivamente de desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario no
funcionamento de qualquer aparelho, maquina, camara ou forno existentes no edificio segurado,
desde que os mesmos estejam conectados a uma chaminé por um cano condutor de fumo.

Para fins desta cobertura, compreende-se como um mesmo evento, a manifestacdo dos
fendmenos cobertos, ainda que de forma ndo continua, durante um periodo de 72 (setenta e
duas) horas, inclusive para aplicagao da franquia prevista na Clausula 3 desta Cobertura.

2. DEFINIGOES

Para fins desta garantia, define-se:

Vendaval: Vento de velocidade igual ou superior a 54 (cinquenta e quatro) e até 102 (cento e
dois) quildmetros por hora;

Ciclone: Grande massa de ar com circulacao fechada em que os ventos sopram para dentro,
ao redor deste centro, também conhecido por ciclone extratropical com ventos de velocidade
acima de 102 (cento e dois) e até 119 (cento e dezenove) quildmetros por hora;

Furacdao: Nome dado a um ciclone tropical com ventos continuos acima de 119 (cento e
dezenove) quildmetros por hora, sendo também conhecido como tufao;

Tornado: E uma coluna giratoria e violenta de ar;

Granizo: Precipitacdo atmosférica que se origina de nuvens caindo sob a forma de pedras de
gelo.

3. RISCOS EXCLUIDOS / PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS / BENS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO:

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens nao Compreendidos no
Seguro constantes das Condigdes Gerais que nao tenham sido expressamente alterados
pela presente Garantia, este seguro nao cobre:

a) qualquer parte do estabelecimento segurado, inclusive ao seu conteudo, por
inundagao ou alagamento causado por transbordamentos de rios ou enchentes, mesmo
que estes eventos sejam consequentes dos riscos amparados por esta cobertura;

b) entrada de agua de chuva ou granizo em aberturas naturais do estabelecimento
segurado, tais como janelas, vitros, portas e elementos destinados a ventilagao natural,
estando as mesmas abertas ou nao durante a ocorréncia de risco coberto. Estao
cobertos, entretanto, os danos causados por chuva ou granizo, quando penetrarem na
edificagao por aberturas consequentes de danos materiais acidentais decorrentes de
riscos amparados por esta cobertura;
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c) danos causados por agua de chuva decorrente de vazamentos de origem hidraulica ou
extravasamento de calhas ou condutores de agua pluvial da edificagao segurada, mesmo
que caracterizada a ocorréncia de vendaval, ciclone, furacao ou tornado.

d) hangares, e galpoes de vinilona e assemelhados e seus respectivos conteudos;

e) moinhos de vento, chaminés, estufas, antenas, torres, tanques e silos elevados e seus
respectivos conteudos e tubulagoes externas;

f) letreiros, anuncios luminosos, painéis de revestimento de fachadas, estruturas
provisorias, cercas, tapumes, muros construidos sem alicerces, vigas e colunas,
telheiros, toldos , construgoes abertas e/ou semiabertas e marquises; e

dg) quando ao ar livre: maquinas, geradores, transformadores e demais equipamentos
moveis ou estacionarios, totens, mercadorias e matérias primas, inclusive de terceiros,
assim como outros bens ao ar livre nhdo mencionados expressamente nos subitens
anteriores.

4. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apdlice.

5. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢coes Gerais que nao tenham sido alterados ou
revogados pela presente Condi¢ao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL - VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO,
IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES E FUMAGA

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagcdo expressamente fixado pelo
Segurado para a presente Garantia, pelas perdas e/ou danos materiais causados aos bens
descritos nesta apdlice, e diretamente causados por:

a) vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo;

b) impacto de veiculos terrestres, maquinas e equipamentos de propriedade de terceiros e por
eles operados;

c) fumaga proveniente, exclusivamente de desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario no
funcionamento de qualquer aparelho, maquina, camara ou forno existentes no edificio segurado,
desde que os mesmos estejam conectados a uma chaminé por um cano condutor de fumo.

Para fins desta cobertura, compreende-se como um mesmo evento, a manifestagdo dos
fendmenos cobertos, ainda que de forma ndo continua, durante um periodo de 72 (setenta e
duas) horas, inclusive para aplicacao da franquia prevista na Clausula 42 desta Cobertura.

2. DEFINIGOES

Para fins desta garantia, define-se:

Vendaval: Vento de velocidade igual ou superior a 54 (cinquenta e quatro) e até 102 (cento e
dois) quildmetros por hora;

Ciclone: Grande massa de ar com circulacado fechada em que os ventos sopram para dentro,
ao redor deste centro, também conhecido por ciclone extratropical com ventos de velocidade
acima de 102 (cento e dois) e até 119 (cento e dezenove) quildmetros por hora;

Furacdao: Nome dado a um ciclone tropical com ventos continuos acima de 119 (cento e
dezenove) quildmetros por hora, sendo também conhecido como tufdo; Tornado: E uma coluna
giratdria e violenta de ar;

Granizo: Precipitacdo atmosférica que se origina de nuvens caindo sob a forma de pedras de
gelo;

Veiculos Terrestres: Entendido como aqueles veiculos que circulam em terra ou sobre trilhos,
seja qual for o meio de tragao.

3. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS/BENS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO:

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens ndao Compreendidos no
Seguro constantes das Condigdes Gerais que nao tenham sido expressamente alterados
por esta garantia este seguro nao cobre:

a) qualquer parte do estabelecimento segurado, inclusive ao seu conteudo, por
inundagdao ou alagamento causado por transbordamentos de rios ou enchentes,
mesmo que estes eventos sejam consequentes dos riscos amparados por esta cobertura;

b) entrada de agua de chuva ou granizo em aberturas naturais do estabelecimento
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segurado, tais como janelas, vitros, portas e elementos destinados a ventilagao natural.
Estao cobertos, entretanto, os danos causados por chuva ou granizo, quando penetrarem
na edificagao por aberturas consequentes de danos materiais acidentais decorrentes de
riscos amparados por esta cobertura;

c) danos causados por agua de chuva decorrente de vazamentos de origem hidraulica ou
extravasamento de calhas ou condutores de agua pluvial da edificagao segurada, mesmo
que caracterizada a ocorréncia de vendaval, ciclone, furacao ou tornado;

d) hangares, e galpdes de vinilona e assemelhados e seus respectivos conteudos;

e) moinhos de vento, chaminés, estufas, antenas, torres, tanques e silos elevados e seus
respectivos conteudos e tubulagdes externas;

f) letreiros, anuncios luminosos, painéis de revestimento de fachadas, estruturas
provisérias, cercas, tapumes, muros, telheiros, toldos e marquises;

dg) quando ao ar livre: maquinas, geradores, transformadores e demais equipamentos
moveis ou estacionarios, totens, mercadorias e matérias primas, inclusive de terceiros,
assim como outros bens ao ar livre, ndo mencionados expressamente nos subitens
anteriores; e

h) o préprio veiculo ou equipamento causador do dano e qualquer outro veiculo
envolvido no acidente.

4. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apdlice.

5. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1. Boletim Meteorolégico e/ou matérias veiculadas na midia informando a velocidade
dos ventos na data e regiao do sinistro (Investigagao de Causa)

2. Relatério meteorolégico oficial do INMET ou 6rgao competente confirmando a
ocorréncia de vendaval, granizo ou eventos correlatos na localidade e horario do sinistro
(Investigacao de Causa)

3. Boletim de Ocorréncia e registro de emergéncia, caso aplicavel (Corpo de
Bombeiros, Defesa Civil) (Investigagao de Causa)

4. Copia das gravagoes do sistema de CFTV com registro do evento, quando disponivel
(Investigacao de Causa)

5. Fotografias e videos do local sinistrado antes e apés o evento, evidenciando os
danos (Investigacao de Causa)

6. Relato detalhado do Segurado sobre as circunstancias do evento (data, hora, local,
intensidade, tipo de dano e medidas adotadas) (Investigagao de Causa)

7. Relatos de testemunhas, vigilantes ou responsaveis pela manutencao do local
(Investigacao de Causa)

8. Relatério interno sobre a extensao dos danos e provavel causa do sinistro
(Investigacao de Causa)

9. Projeto estrutural e arquiteténico do imével sinistrado, com destaque para cobertura,
fechamentos laterais e aberturas (Investigagao de Causa)
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10. Laudo técnico estrutural de avaliagcao do tipo de dano (impacto, colapso, ruptura,
etc.) (Investigacao de Causa)

11. Registro de manutencao preventiva e inspeg¢oes prediais ou de equipamentos
potencialmente envolvidos na causa do sinistro (Investigagao de Causa)

12. Boletim de Ocorréncia Policial, relatéorio de transito ou documento oficial com
identificacao do veiculo/maquina envolvido, condutor e circunstancias do impacto de
veiculo (Investigacao de Causa)

13. Relatérios ou laudos de empresas de monitoramento e seguranga sobre a data e
horario do evento (Investigagao de Causa)

14. Declaracao do motorista envolvido ou responsavel pelo veiculo/maquina,
descrevendo a dinamica do evento (Investigacao de Causa)

15. Fotografias e videos do ponto de impacto, vestigios do veiculo (marcas, fluidos,
fragmentos) e danos correlatos nas estruturas ou bens atingidos (Investigagao de Causa)

16. Fotografias ou videos do veiculo/maquina envolvido (Investigagao de Causa)

17. Cépia da documentagao do veiculo (CRLV) e da CNH do condutor, quando disponivel
(Investigacao de Causa)

18. Declaragoes de vigilantes, colaboradores ou terceiros que presenciaram o impacto
(Investigacao de Causa)

19. Relatério de CFTV registrando o momento da colisdao, entrada/saida do veiculo e
posicionamento no local segurado (Investigacao de Causa)

20. Comunicagao formal a empresa proprietaria do veiculo/maquina (quando terceiro
identificado), sobre responsabilidade e providéncias (Apuragcao de Prejuizos)

21. Copia da posicao do estoque na data do sinistro, detalhando quantitativos, custo
unitario e valor total (Apuracao de Prejuizos — MMP)

22. Copia dos registros de movimentacao de estoque (entradas e saidas) dos 30 dias
anteriores ao evento (Apuragao de Prejuizos — MMP)

23. Copia do inventario de estoque do més anterior e posterior ao sinistro (Apuragao de
Prejuizos — MMP)

24. Relatério de controle interno de movimentagao e armazenamento (descrigao de areas
produtivas, CDs, produtos em processo e acabados) (Apuragao de Prejuizos — MMP)

25. Reclamacao formal das perdas de mercadorias e matérias-primas, discriminando
produtos, quantidades e valores unitarios (Apuragao de Prejuizos — MMP)

26. Copia das notas fiscais de aquisicdao e comprovantes de custo dos itens pleiteados
(Apuragao de Prejuizos — MMP)

27. Copia das notas fiscais de baixa do estoque dos produtos perdidos no sinistro
(Apuragao de Prejuizos — MMP)

28. Copia das notas fiscais das vendas dos ultimos trés meses anteriores ao sinistro,
para produtos similares aos sinistrados (Apuragao de Prejuizos — MMP)

29. Laudo ou relatério interno de avaliagdo de qualidade dos produtos atingidos
(contaminacgao, perda de valor comercial, danos fisicos) (Apuragcao de Prejuizos — MMP)

30. Demonstrativo dos custos unitarios e quantitativos dos produtos recuperados, com
memoria de calculo (Apuragao de Prejuizos — MMP)
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31. Copia das notas fiscais de saida de produtos reembalados ou reaproveitados
(Apuracgao de Prejuizos — MMP)

32. Demonstrativo do estorno de créditos tributarios (PIS, COFINS, ICMS) e Livro Razao
das baixas de estoque (Apuragao de Prejuizos — MMP)

33. Copia do langamento das baixas de perdas no SPED (Apuracgao de Prejuizos — MMP)

34. Proposta de compra dos salvados com tiquete de pesagem e identificagdao da
destinacgao final (Apuragao de Prejuizos — MMP)

35. Orgamentos, propostas e notas fiscais de reposig¢ao dos itens sinistrados (Apuragao
de Prejuizos — MMP)

36. Relacao detalhada dos equipamentos sinistrados, contendo marca, modelo, nimero
de série, valor de aquisi¢cao e custo atual (Apuragcao de Prejuizos — MMU)

37. Comprovantes de aquisi¢ao (notas fiscais, contratos, recibos ou ativo imobilizado)
(Apuracgao de Prejuizos — MMU)

38. Laudo técnico ou parecer de fornecedor/assisténcia sobre causa e extensao dos
danos (Apuracgao de Prejuizos — MMU)

39. Orcamentos para reparo/substituicio dos bens danificados, contendo escopo
técnico, especificagoes e valores unitarios (Apuragao de Prejuizos — MMU)

40. Relatério técnico e fotografico de desmontagem, remocgao e reinstalagdao dos
equipamentos (Apuragao de Prejuizos — MMU)

41. Comprovantes de despesas de limpeza e remogao de sucatas, com notas fiscais e
relatério de execugao (Apuragao de Prejuizos — MMU)

42. Propostas de compra ou destinagcao dos salvados com tiquete de pesagem
(Apuracgao de Prejuizos — MMU)

43. Reclamacao formal de prejuizos detalhando itens, quantidades, custos e
justificativas (Apuragao de Prejuizos — MMU)

44. Fichas de manutencao dos equipamentos atingidos nos ultimos 12 meses (Apuragao
de Prejuizos — MMU)

45. Projeto de instalagoes elétricas e hidraulicas da area afetada (Apuragao de Prejuizos
- MMU)

46. Notas fiscais de reposi¢ao dos itens sinistrados (Apuragao de Prejuizos — MMU)

47. Projeto de arquitetura e estrutura do imével sinistrado, com plantas, cortes e
detalhes construtivos (Apuragao de Prejuizos — Prédio)

48. Projeto estrutural da cobertura e fechamentos atingidos (Apuracao de Prejuizos —
Prédio)

49. Relatério técnico e fotografico dos danos estruturais e construtivos (Apuragao de
Prejuizos — Prédio)

50. Detalhamento e comprovagciao dos custos de limpeza, remogcao de entulhos e
reposicao de materiais utilizados (Apuragao de Prejuizos — Prédio)

51. Planilha orgamentaria detalhada com escopo completo de servigos, quantitativos e
valores unitarios (Apuracao de Prejuizos — Prédio)

52. Relatério de gastos emergenciais logo apdés o sinistro, com notas fiscais,
comprovantes e medi¢oes (Apuragao de Prejuizos — Prédio)
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53. Planilha de horas e fungdoes da mao de obra prépria envolvida nos servigos
emergenciais, acompanhada dos respectivos holerites (Apuragao de Prejuizos — Prédio)

54. Carta de reclamacao final dos prejuizos prediais totais decorrentes do sinistro,
detalhada e atualizada (Apuracao de Prejuizos — Prédio)

55. Orgamentos, propostas, contratos e notas fiscais de reposi¢ao e reparos dos itens
sinistrados (Apuracao de Prejuizos)

6. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais que n&do tenham sido alterados ou
revogados pela presente Condi¢ao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL - VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZAO,
QUEDA DE AERONAVES OU QUALQUER OUTROS ENGENHOS AEREOS OU ESPACIAIS
E FUMAGA

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagdo expressamente fixado pelo
Segurado para a presente Garantia, pelas perdas e/ou danos materiais causados aos bens
descritos nesta apdlice, e diretamente causados por:

a) vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo;

b) queda de aeronave e/ou outros engenhos aéreos ou espaciais, bem como quaisquer objetos
deles integrantes ou por eles conduzidos;

c) impacto de veiculos terrestres, maquinas e equipamentos;

d) fumaca proveniente exclusivamente de desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario no
funcionamento de qualquer aparelho, maquina, camara ou forno existentes no edificio segurado,
desde que os mesmos estejam conectados a uma chaminé por um cano condutor de fumo.

Para fins desta cobertura, compreende-se como um mesmo evento, a manifestagdo dos
fendmenos cobertos, ainda que de forma nao continua, durante um periodo de 72 (setenta e
duas) horas, inclusive para aplicagdo da franquia prevista na Clausula 42 desta Cobertura.

2. DEFINIGOES

Para fins desta garantia, define-se:

Vendaval: Vento de velocidade igual ou superior a 54 (cinquenta e quatro) e até 102 (cento e
dois) quildmetros por hora;

Ciclone: Grande massa de ar com circulagdo fechada em que os ventos sopram para dentro,
ao redor deste centro, também conhecido por ciclone extratropical com ventos de velocidade
acima de 102 (cento e dois) e até 119 (cento e dezenove) quildmetros por hora;

Furacdao: Nome dado a um ciclone tropical com ventos continuos acima de 119 (cento e
dezenove) quildbmetros por hora, sendo também conhecido como tufao;

Tornado: E uma coluna giratéria e violenta de ar;

Granizo: Precipitacao atmosférica que se origina de nuvens caindo sob a forma de pedras de
gelo;

Veiculos Terrestres: Entendido como aqueles veiculos que circulam em terra ou sobre trilhos,
seja qual for o meio de tragao.

3. RISCOS EXCLUIDOS / PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS / BENS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO:

Além dos Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis/Bens nao Compreendidos no
Seguro constantes das Condigoes Gerais que nao tenham sido expressamente alterados
pela presente Garantia, este seguro nao cobre:

a. qualquer parte do estabelecimento segurado, inclusive ao seu conteudo, por
inundagao ou alagamento causado por transbordamentos de rios ou enchentes,
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mesmo que estes eventos sejam consequentes dos riscos amparados por esta
cobertura;

b. entrada de agua de chuva ou granizo em aberturas naturais do estabelecimento
segurado, tais como janelas, vitros, portas e elementos destinados a ventilagao
natural, estando as mesmas abertas ou ndao durante a ocorréncia de risco coberto.
Estao cobertos, entretanto, os danos causados por chuva ou granizo, quando
penetrarem na edificagdo por aberturas consequentes de danos materiais
acidentais decorrentes de riscos amparados por esta cobertura;

c. danos causados por agua de chuva decorrente de vazamentos de origem hidraulica
ou extravasamento de calhas ou condutores de agua pluvial da edificagao
segurada, mesmo que caracterizada a ocorréncia de vendaval, ciclone, furacao ou
tornado.

d. hangares, e galpoes de vinilona e assemelhados e seus respectivos contetudos;

e. moinhos de vento, chaminés, estufas, antenas, torres, tanques e silos elevados e
seus respectivos conteudos e tubulagoes externas;

f. letreiros, anuncios luminosos, painéis de revestimento de fachadas, estruturas
provisorias, cercas, tapumes, muros construidos sem alicerces, vigas e colunas,
telheiros, toldos , construgoes abertas e/ou semiabertas e marquises;

g. quando ao ar livre: maquinas, geradores, transformadores e demais equipamentos
moveis ou estacionarios, totens, mercadorias e matérias primas, inclusive de
terceiros, assim como outros bens ao ar livre , nao mencionados expressamente
nos subitens anteriores; e

h. o préprio veiculo ou equipamento causador do dano e qualquer outro veiculo
envolvido no acidente.

4. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagdo da apdlice.

5. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condigdes Gerais que nao tenham sido alterados ou
revogados pela presente Condi¢ao Especial.
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CONDIQAO ESPECIAL - LUCROS CESSANTES DECORRENTE DA COBERTURA BASICA
DE INCENDIO, QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO DE QUALQUER NATUREZA

Respeitadas as condigdes de cobertura, restricdes e limitagdes previstas nas condi¢cdes gerais
deste seguro, esta garantia somente sera considerada valida se o respectivo seguro de danos
materiais for contratado junto a esta seguradora.

1. RISCOS COBERTOS

O objeto desta cobertura é garantir, de conformidade com o que estiver estipulado dentro das
demais condigbes desta apolice, a perda de lucro bruto e realizagdo de gastos adicionais,
consequentes de interrupgéo ou perturbagao no giro de negoécios do segurado, nao podendo a
indenizacao devida exceder, em nenhum caso, ao limite maximo de indenizagdo determinado
na especificagdo para esta garantia, desde que tal interrupcdo ou perturbacdo seja
consequente pela ocorréncia dos danos materiais amparados pela cobertura de Cobertura
Basica de Incéndio, Queda de Raio e Explosédo de Qualquer Natureza nos locais mencionados
na apolice, desde que:

a) Qualquer dos bens méveis ou imoveis no referido local tenham sido danificados ou
destruidos em consequéncia dos mesmos eventos;

b) A seguradora tenha indenizado esses danos materiais ou tenha reconhecido sua
responsabilidade em relacéo a eles.

Mediante manifestagdo expressa do segurado, discriminacdo na especificacdo da apdlice e
pagamento do prémio adicional devido, esta cobertura podera ser estendida aos prejuizos
decorrentes dos eventos abrangidos pelas coberturas adicionais e/ou especiais que tenham
sido contratadas pelo segurado.

O periodo indenitario para esta cobertura sera conforme contratado e especificado na
presente apdlice.

O pagamento da indenizagdo sera efetuado mensalmente, considerando o processo de
regulacdo de sinistro e de indenizagao nos termos das condi¢gdes gerais da presente apdlice,
mediante comprovacgao das despesas efetivamente realizadas e da perda do lucro liquido.

A indenizacao devida sera paga em prestagdes mensais, conforme o resultado da divisdo do
limite maximo de indenizagao (LMI) e pelo periodo indenitario, especificado na apdlice.

2. IMPORTANCIA PAGAVEL

A cobertura concedida por esta apolice abrange a perda de lucro bruto em consequéncia da
reducao de movimento de negdécios ou da produgédo e a realizagdo de gastos adicionais
efetuados para evitar ou atenuar essa reducdo, nas circunstancias abaixo referidas. As
importancias pagaveis, sujeitas as condigdes desta apodlice, serdo o resultado das seguintes
apuracoes:

a Com referéncia a perda de lucro bruto: a importancia resultante da aplicagao da
percentagem de lucro bruto a queda de movimento de negdcios ou da produgao, decorrente
de risco coberto, reduzida da economia de despesas especificadas ocorrida no periodo
indenitario, em conseqiéncia do sinistro, ou seja, reduzida da diferenca entre o montante a
que atingiriam as despesas especificadas caso o sinistro nao tivesse ocorrido, € o montante a
que, em consequéncia do sinistro, se reduziram.
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b. Com referéncia aos gastos adicionais: aqueles que, pelo fato de terem sido efetuados,
tenham evitado ou atenuado a redugdo do movimento de negocios ou da produgéo, durante o
periodo indenitario. Em qualquer caso, a importancia correspondente a esses gastos nao
devera exceder, em hipotese alguma, a importancia resultante da aplicagado da percentagem
de lucro bruto a reducéo assim evitada.

3. DEFINIGCOES

Periodo indenitario: € o tempo previsto para a retomada das atividades do segurado. O inicio
do periodo indenitario coincide com a data da ocorréncia do sinistro e seu término ocorre:
quando da reconstrugao ou reparo do bem sinistrado; quando da recuperacdo do movimento
de negdcios ou do ritmo normal das atividades; ou ainda, se ocorrer primeiro, na data em que
terminar o tempo previsto e estabelecido na apdlice. Pode-se estipular periodo indenitario unico
para todas as coberturas de danos materiais que deram origem a paralisacao total ou parcial
das atividades do segurado ou, alternativamente, distintos periodos indenitarios para as
diferentes coberturas de danos materiais, levando em consideracdo a extensdo dos danos
causada por cada evento.

Despesas especificadas: Entendem-se por Despesas Especificadas as Despesas Fixas
discriminadas na presente apdlice.

Lucro bruto: é a soma do lucro liquido com as despesas fixas ou, na falta do lucro liquido,
€ o valor das despesas fixas menos os prejuizos decorrentes das operagdes do segurado.

Lucro liquido: é o resultado diretamente gerado pelas atividades operacionais do segurado,
antes da provisao para imposto de renda e apds a deducao de todas as despesas operacionais,
inclusive depreciacdes, amortizacdes e despesas financeiras liquidas (despesas financeiras
menos receitas financeiras), ndo computados os resultados obtidos de empresas controladas
e coligadas, as receitas e despesas n&o operacionais e a corre¢ao monetaria do balanco.

Se, porventura, as receitas financeiras superarem as despesas financeiras, o excesso
verificado sera desprezado, na fixagao do lucro liquido para efeito deste seguro.

Despesas fixas: sdo as despesas proprias do negoécio do segurado que nao guardam
proporgao direta com o movimento de negécios, podendo perdurar integral ou parcialmente,
apods a ocorréncia de evento coberto

Gastos adicionais: sdo despesas extraordinarias ou adicionais que o segurado vier a ter
em consequéncia de sinistro coberto por esta apdlice, com a finalidade especifica de
reduzir o tempo de paralisacdo de suas atividades, bem como para amenizar ou evitar o
agravamento dos prejuizos.

Movimento de negécios: € o total das quantias pagas ou devidas ao segurado por
mercadorias vendidas ou por servigos prestados no curso das atividades do segurado nos
locais mencionados na apdlice.

Movimento de negodcios padrao: € o movimento de negdcios durante os meses do periodo
indenitario, no ano anterior ao da ocorréncia do sinistro.

Queda de movimento de negécios: é a diferenca apurada entre 0 movimento de negbcios
padrdo e o movimento verificado durante o periodo indenitario.

Percentagem de lucro bruto: é a relacdo percentual de lucro bruto sobre o movimento de
negocios durante o ultimo exercicio anterior a data do evento.

Valor em risco:
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a Quando o periodo indenitario for inferior a um ano: o valor em risco é o resultado apurado
pela aplicagdo da percentagem do lucro bruto ao valor do maior movimento de negdcios
registrado em numero de meses consecutivos igual ao periodo indenitario estipulado na
apdlice, compreendido nos doze meses imediatamente anteriores ao sinistro;

b. Quando o periodo indenitario for igual a um ano: o valor em risco é o resultado apurado
pela aplicagdo da percentagem do lucro bruto ao valor total do movimento de negdécios de um
ano, imediatamente anterior ao més de ocorréncia do sinistro.

4, INSUFICIENCIA DO SEGURO DE DANOS MATERIAIS

No caso de ficar estabelecido que a insuficiéncia do seguro de danos materiais acarretou
agravacgao dos prejuizos da garantia de LUCROS CESSANTES, a indenizagao sera reduzida
a que seria normalmente devida, caso o seguro do dano material tivesse sido suficiente para
reposicao dos bens sinistrados no tempo normal previsto.

5. TENDENCIAS DO NEGOCIO E AJUSTAMENTOS

Na aplicacao dos conceitos constantes em todas as definicdes e disposicdes, deverao ser feitos
os ajustamentos necessarios, considerando-se a tendéncia de continuidade das atividades do
negocio, suas variagdes e as circunstancias especiais que as afetaram, quer antes, quer depois
do evento, ou que teriam afetado, se o evento nao tivesse ocorrido, de modo que os dados
assim ajustados representem, tdo aproximadamente quanto possivel, o resultado que seria
alcangado durante o PERIODO INDENITARIO, se o evento n3o tivesse ocorrido.

6. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos de nulidade ou perda de direitos constantes das condigoes gerais desta
apolice ou previstos em lei, o segurado perdera o direito a indenizagao em qualquer das
seguintes hipoéteses:

a. Se por qualquer motivo ndao quiser continuar com suas atividades normais de
comércio ou industria, ainda que em locais diferentes dos constantes nesta apdlice;

b. Se nao reiniciar suas atividades normais, ou nao manifestar clara intengao de fazé-
lo, em tempo razoavel, ainda que em outro local;

C. Se deixar de apresentar os livros comerciais devidamente escriturados com
observancia das formalidades e dos prazos legais e os documentos indispensaveis a
comprovacgao da reclamacao apresentada;

d. Se, sem prévia e expressa concordancia da seguradora, houver alteragao de
espécie de comércio ou industria do segurado ou ainda da sua natureza, incluido
agravamento de risco, bem como transferéncia, salvo a legitimo herdeiro, de interesse
do segurado no objeto deste contrato;

7. PARADA PARA MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS

A importancia pagavel por esta clausula s6 abrange a perda de lucro bruto correspondente ao
tempo em que o segurado tiver sua atividade reduzida exclusivamente em consequéncia do
risco coberto, ficando, portanto, expressamente excluido de qualquer indenizacido o tempo de
paralisacao para limpeza e manutencao de equipamentos.
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8. ATIVIDADES EM LOCAIS DIFERENTES DOS MENCIONADOS NA APOLICE

Se durante o periodo indenitario, por forca da ocorréncia do sinistro, forem vendidas
mercadorias ou prestados servicos em local diferente do mencionado nesta apodlice, em
proveito das atividades do segurado, quer por este quer por terceiros agindo por conta dele,
serao tomadas em consideragcdo as quantias recebidas ou a receber decorrentes de tais
atividades, ao se fixar a perda de lucro no periodo indenitario.

9. FRANQUIA
Quando aplicadas, estardo definidas na apdlice de seguro.

10. SINISTROS

Elementos adicionais aos elementos minimos elencados nas Condi¢cdes Gerais para analise de
cobertura nos termos dessa clausula:

1. Despesas Fixas

a. Apresentar a reclamacdo formal fundamentada com datas (inicial e final) e a
composicao da perda para as despesas fixas

b. Boletos e Comprovantes de pagamentos de todas as despesas fixas perduraveis,
dos ultimos 6 meses (pagamentos de salarios de funcionarios, holerites, GPS e
FGTS, telefone, honorarios de contadores, agua, energia, condominio, e outras, se
houver)

c. Caso seja retomada a atividade, mesmo que parcial durante a reforma, deve ser
informado

2. Lucros Cessantes / Gastos Adicionais

a. Apresentar a reclamagédo formal fundamentada com datas (inicial e final) e a
composic¢ao da perda e documentos de suporte

b. Comprovantes fiscais / contabeis das perdas

c. Composicado da perda financeira que seria gerada a empresa caso 0s gastos
adicionais emergenciais nao tivessem sido efetuados

d. Balancetes analiticos dos ultimos dois anos antes dos sinistros
e. Comprovantes de despesas fixas no periodo de paralisagao

f. Outros documentos deverao ser providenciados quando necessario, a critério do
regulador / perito

11. RATIFICAGAO

Ratificam-se os termos das condi¢cdes gerais que nao foram expressamente alterados pela
presente clausula.

Processo SUSEP Principal n°. 15414.900278/2018-21 Pagina 1 de 149
Processo SUSEP Secundario n°. 15414.900962/2016-41 (Lucros Cessantes)
Processo SUSEP Secundario n°. 15414.901299/2014-31 (Responsabilidade Civil)



AlG

CONDIGAO ESPECIAL - DESPESAS FIXAS DECORRENTE DE INCENDIO, QUEDA DE
RAIO, EXPLOSAO DE QUALQUER NATUREZA E IMPLOSAO

1. RISCOS COBERTOS E CONDIGOES DA COBERTURA

Por meio destas Condigbes Especiais, mediante o pagamento pelo Segurado do prémio
adicional requerido pela Seguradora, e respeitado o Limite Maximo de Indenizagdo para a
presente cobertura, a Seguradora garantira ao Segurado o pagamento de diarias para
cobertura de despesas fixas do estabelecimento segurado que perdurarem durante o periodo
de real necessidade, em virtude de paralisacao total ou parcial das atividades do Segurado nos
Locais de Risco expressos na Especificagdo da Apdlice, pelo prazo maximo do Periodo
Indenitario especificado nesta Apdlice, na proporgéo da queda de faturamento e/ou produgao
ocorrida, desde que tal paralisacao seja consequente da ocorréncia de Sinistro indenizavel pela
Cobertura Basica de Incéndio, Queda de Raio, Explosdo de Qualquer Natureza e Imploséo.

O Segurado entende e concorda que a responsabilidade da Seguradora no ambito da
presente cobertura estara sempre vinculada e condicionada a existéncia, nos termos
desta Apdlice, da cobertura de danos materiais para os respectivos bens sinistrados, e
em consequéncia dos mesmos riscos que geraram a paralisagao.

A presente cobertura garantira, ainda:

a) Instalacdo em Novo Local — Despesas com Instalagdo em Novo Local resultantes,
exclusivamente, da ocorréncia dos riscos cobertos pela Cobertura Basica de Incéndio,
Queda de Raio, Explosdo de Qualquer Natureza e Implosédo, entendendo-se como
Despesas com Instalagdo em Novo local os gastos com obras de adaptagao, colocagao
de vitrines, balcdes, armacdes e outras instalagdes, bem como com fundo de comércio
que o Segurado tiver que pagar para a obtengado do novo ponto, excluindo-se, todavia,
as despesas com aluguel do novo local.

b) Impedimento de Acesso — Despesas Fixas causadas por interrupgao ou perturbacao no
giro de negdcios do Segurado provocada pela interdigdo do seu estabelecimento ou do
logradouro onde tal estabelecimento funcione, quando tal interdicdo ultrapassar o
periodo de 96 (noventa e seis) horas e for determinada por autoridade competente em
virtude da ocorréncia de risco coberto nesta Apdlice, independentemente de o Sinistro
ter ocorrido no edificio onde se encontre o estabelecimento do Segurado, ou em outro
edificio da vizinhanga, ainda que nenhum destes locais tenha sofrido dano material
consequente do mesmo Sinistro.

Para os fins da presente cobertura, entende-se por:

a) Periodo Indenitario — Prazo maximo durante o qual os prejuizos descritos neste item
Riscos Cobertos e Condicbes da Cobertura serdo indenizaveis pela Seguradora,
contado a partir da ocorréncia do Sinistro coberto. Para os fins destas Condigbes
Especiais, o Periodo Indenitario escolhido pelo Segurado sera indicado na
Especificagdo da apdlice, sendo certo que cada més de Periodo Indenitario
correspondera a 30 (trinta) diarias de cobertura nos termos destas Condi¢des Especiais.

b) Despesas Fixas — Despesas gerais do negdécio do Segurado, que tenham carater fixo e
que perdurem, integral ou parcialmente, apds paralisacdo decorrente de Sinistro
coberto, tais como honorarios de diretoria, salarios de empregados, encargos sociais,
indenizagdes trabalhistas, luz, eletricidade, gas, agua, telefone, aluguel do imovel,
impostos, taxas, prémios de seguro e assinaturas de jornais e revistas, referentes ao
Periodo de Paralisagdo, conforme definido no item Periodo de Paralisagcdo destas

Processo SUSEP Principal n°. 15414.900278/2018-21 Pagina 1 de 150
Processo SUSEP Secundario n°. 15414.900962/2016-41 (Lucros Cessantes)
Processo SUSEP Secundario n°. 15414.901299/2014-31 (Responsabilidade Civil)



AlG

Condigdes Especiais.
2. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR DIA DE PARALISAGAO

Para os fins de calculo do Limite Maximo de Indenizagao por Dia de Paralisagao, o Limite
Maximo de Indenizagao desta cobertura sera dividido pelo numero de diarias do Periodo
Indenitario especificado nesta Apdlice, sendo certo que a indenizagao nos termos desta
cobertura somente sera devida pelos dias em que o Segurado estiver, efetiva e
temporariamente, impossibilitado de exercer, total ou parcialmente, suas atividades,
observadas, em qualquer hipétese, a franquia aplicavel e as demais condi¢goes desta
Apdlice.

O valor indenizavel por Dia de Paralisagdao correspondera as despesas fixas médias
diarias do Segurado, ficando entendido e acordado pelo Segurado que o pagamento de
tais despesas, desde que devidamente comprovadas, sera feito mensalmente,
considerando o processo de regulagcao de sinistro e de indenizagdao nos termos das
condigoes gerais da presente apdlice, e sera limitado ao Periodo Indenitario contratado.

Para a determinagdo dos Prejuizos Indenizaveis, tomar-se-a por base a propor¢ao da
parte interrompida em relagao as atividades normais do Segurado, e a queda do
movimento de negodcios resultante dessa interrupg¢ao. A indenizagao das despesas fixas
sera, portanto, proporcional a diminuicao do movimento de negécios do Segurado.

3. INSUFICIENCIA DA COBERTURA DE DANOS MATERIAIS

Na hipoétese de restar comprovado que a insuficiéncia de qualquer das coberturas de
Danos Materiais previstas no item Riscos Cobertos e Condicées da Cobertura, destas
Condi¢coes Especiais, acarretou uma agravagao dos prejuizos amparados por esta
Cobertura Adicional de Despesas Fixas, o Segurado entende e concorda que a
indenizagdao nos termos destas Condi¢goes Especiais sera reduzida aquela que seria
normalmente fixada caso a cobertura de Danos Materiais envolvida tivesse sido
suficiente para reposi¢ao dos bens sinistrados no tempo normal previsto.

4, PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
Nao serao considerados prejuizos indenizaveis no ambito da presente cobertura:

a) Despesas fixas que perdurem apdés a ocorréncia de qualquer Sinistro que nao
esteja amparado pelas coberturas de danos materiais descritas no item Riscos
Cobertos e Condi¢goes da Cobertura destas Condigoes Especiais;

b) Despesas com aluguel relativas a instalagdo em novo local;

c) Qualquer aumento de prejuizos devido a suspensao, cancelamento ou expiragao
de qualquer contrato de locagao, licenga ou pedido;

d) Perdas relativas a multas ou danos por violagao de qualquer contrato, por mora
no seu cumprimento, ou pelo nao cumprimento de obrigagdes ou penalidades de
qualquer natureza, ou qualquer outra perda indireta ou remota;

e) Qualquer perda decorrente de:

f) Danos a matérias primas estocadas ou em processamento, ou a produtos
acabados ou mercadorias; ou

g) Tempo necessario para a reposi¢ao dos bens descritos na alinea (a) anterior;

Processo SUSEP Principal n°. 15414.900278/2018-21 Pagina 1 de 151
Processo SUSEP Secundario n°. 15414.900962/2016-41 (Lucros Cessantes)
Processo SUSEP Secundario n°. 15414.901299/2014-31 (Responsabilidade Civil)



AlG

h) Perdas e danos decorrentes de riscos nao cobertos pela presente Apdlice;

i) Despesas com instalacao e obras, caso a mudanca para o novo local seja
definitiva, salvo se previamente autorizadas pela Seguradora;

j) Agravacdo dos prejuizos acarretados pela insuficiéncia de qualquer das
coberturas de Danos Materiais previstas no item Riscos Cobertos e Condi¢ées da
Cobertura destas Condi¢coes Especiais.

5. PERDA DE DIREITOS

Além do disposto na clausula PERDA DE DIREITOS das Condi¢oes Gerais desta Apdlice,
o Segurado perdera o direito a indenizagao se por qualquer motivo, nao quiser continuar
com suas atividades normais, ainda que em Locais de Risco diferentes dos
mencionados nesta Apdlice, apos a ocorréncia de Sinistro coberto.

6. PERIODO DE PARALISAGAO

Para os fins desta cobertura, o termo Periodo de Paralisacdo devera ser entendido como o
periodo que decorrer entre 0 momento do Sinistro e aquele em que, com a devida diligéncia e
rapidez, os bens segurados danificados forem reparados ou repostos e colocados prontos para
uso nas mesmas condicbes em que se encontravam antes da ocorréncia do Sinistro coberto
pela presente, Periodo de Paralisacéo, este, que ndo estara limitado ao término de vigéncia
desta Apodlice, mas estara sujeito ao Periodo Indenitario contratado.

O Periodo de Paralisacdo coberto nos termos destas Condigdes Especiais ndo incluira
qualquer tempo adicional necessario a:

a) Alteragéo dos bens segurados por qualquer razao;

b) Treinamento ou recomposi¢cado do quadro de pessoal;

c) Incapacidade do Segurado de recomegar suas operagdes, qualquer que seja a razao.
De igual modo, nao estarao compreendidos no Periodo de Paralisagao:

a) Qualquer periodo durante o qual os produtos nao seriam produzidos pelo Segurado, ou
suas operagdes comerciais ou servigos nao seriam mantidos, incluindo paradas para
manutencao, por qualquer motivo que n&o a ocorréncia dos Danos Materiais amparados
por estas Condi¢cbes Especiais;

b) Qualquer periodo adicional decorrente de normas, regulamentos ou leis que restrinjam
O reparo, alteracao, uso, operacao, construgao, reconstrucdo ou instalagao em, ou do
bem material segurado.

7. FRANQUIA

A presente cobertura sé sera aplicavel se o Local de Risco segurado ficar, total ou parcialmente,
paralisado por periodo superior ao expresso na Especificacdo da Apdlice, correndo por conta do
Segurado as despesas proporcionais a esse mesmo periodo de paralisagao.

Sera sempre deduzida dos prejuizos indenizaveis apurados em cada Sinistro amparado pela
presente cobertura, a titulo de franquia, a parcela definida como tal na Especificagdo da Apdlice.

Nao obstante o disposto na clausula FRANQUIA/PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO
SEGURADO das Condigdes Gerais, a franquia da presente cobertura sera sempre aplicavel em
adicdo a franquia da cobertura de Danos Materiais que gerou a paralisagdo do Local de Risco
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segurado.

8. SINISTROS

Elementos adicionais aos elementos minimos elencados nas Condi¢cdes Gerais para analise de
cobertura nos termos dessa clausula:

1. Despesas Fixas

a. Apresentar a reclamacgdo formal fundamentada com datas (inicial e final) e a
composic¢ao da perda para as despesas fixas

b. Boletos e Comprovantes de pagamentos de todas as despesas fixas perduraveis,
dos ultimos 6 meses (pagamentos de salarios de funcionarios, holerites, GPS e
FGTS, telefone, honorarios de contadores, agua, energia, condominio, e outras, se
houver)

c. Caso seja retomada a atividade, mesmo que parcial durante a reforma, deve ser
informado

2. Lucros Cessantes / Gastos Adicionais

a. Apresentar a reclamagédo formal fundamentada com datas (inicial e final) e a
composic¢ao da perda e documentos de suporte

b. Comprovantes fiscais / contabeis das perdas

c. Composicao da perda financeira que seria gerada a empresa caso 0s gastos
adicionais emergenciais n&o tivessem sido efetuados

d. Balancetes analiticos dos ultimos dois anos antes dos sinistros
e. Comprovantes de despesas fixas no periodo de paralisagcao

f. Outros documentos deverao ser providenciados quando necessario, a critério do
regulador / perito

9. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢coes Gerais desta Apdlice que ndo tenham sido
alterados por estas Condi¢des Especiais.
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CONDIGAO ESPECIAL - LUCROS CESSANTES DECORRENTE DE DANOS ELETRICOS

Respeitadas as condigdes de cobertura, restricdes e limitagdes previstas nas condigbes gerais
deste seguro, esta garantia somente sera considerada valida se o respectivo seguro de danos
materiais for contratado junto a esta seguradora.

1. RISCOS COBERTOS

O objeto desta cobertura é garantir, de conformidade com o que estiver estipulado dentro das
demais condigbes desta apolice, a perda de lucro bruto e realizagdo de gastos adicionais,
consequentes de interrupgéo ou perturbagao no giro de negoécios do segurado, nao podendo a
indenizacao devida exceder, em nenhum caso, ao limite maximo de indenizagéo destacado na
apdlice para esta garantia, desde que tal interrupgdo ou perturbacdo seja consequente pela
ocorréncia dos danos materiais amparados pela cobertura de Danos Elétricos nos locais
mencionados na apolice, desde que:

a) Qualquer dos bens méveis ou imdveis no referido local tenham sido danificados ou
destruidos em consequéncia dos mesmos eventos;

b) A seguradora tenha indenizado esses danos materiais ou tenha reconhecido sua
responsabilidade em relacéo a eles.

Mediante manifestagdo expressa do segurado, discriminacdo na especificacdo da apodlice e
pagamento do prémio adicional devido, esta cobertura podera ser estendida aos prejuizos
decorrentes dos eventos abrangidos pelas coberturas adicionais e/ou especiais que tenham
sido contratadas pelo segurado.

O periodo indenitario para esta cobertura sera conforme contratado e especificado na
presente apdlice

O pagamento da indenizagdo sera efetuado mensalmente, considerando o processo de
regulacéo de sinistro e de indenizagado nos termos das condi¢cdes gerais da presente apdlice,
mediante comprovacgao das despesas efetivamente realizadas e da perda do lucro liquido.

A indenizacao devida sera paga em prestagdes mensais, conforme o resultado da diviséo do
limite maximo de indenizagao (LMI) e pelo periodo indenitario, especificado na apdlice.

2. IMPORTANCIA PAGAVEL

A cobertura concedida por esta apdlice abrange a perda de lucro bruto em consequéncia da
reducdo de movimento de negdcios ou da produgdo e a realizagdo de gastos adicionais
efetuados para evitar ou atenuar essa reducado, nas circunstancias abaixo referidas. As
importancias pagaveis, sujeitas as condi¢des desta apdlice, serdo o resultado das seguintes
apuracoes:

a Com referéncia a perda de lucro bruto: a importancia resultante da aplicacdo da
percentagem de lucro bruto a queda de movimento de negdécios ou da produgdo, decorrente
de risco coberto, reduzida da economia de despesas especificadas ocorrida no periodo
indenitario, em consequéncia do sinistro, ou seja, reduzida da diferenga entre o montante a que
atingiriam as despesas especificadas caso o sinistro nao tivesse ocorrido, e o montante a que,
em consequéncia do sinistro, se reduziram.

b. Com referéncia aos gastos adicionais: aqueles que, pelo fato de terem sido efetuados,
tenham evitado ou atenuado a redugao do movimento de negdcios ou da produgao, durante o
periodo indenitario. Em qualquer caso, a importancia correspondente a esses gastos nao
devera exceder, em hipotese alguma, a importancia resultante da aplicagado da percentagem
de lucro bruto a reducao assim evitada.
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3. DEFINIGCOES

Periodo indenitario: € o tempo previsto para a retomada das atividades do segurado. O inicio
do periodo indenitario coincide com a data da ocorréncia do sinistro e seu término ocorre:
quando da reconstrugao ou reparo do bem sinistrado; quando da recuperacdo do movimento
de negdcios ou do ritmo normal das atividades; ou ainda, se ocorrer primeiro, na data em que
terminar o tempo previsto e estabelecido na apodlice. Pode-se estipular periodo indenitario unico
para todas as coberturas de danos materiais que deram origem a paralisagao total ou parcial
das atividades do segurado ou, alternativamente, distintos periodos indenitarios para as
diferentes coberturas de danos materiais, levando em consideragcao a extensao dos danos
causada por cada evento.

Despesas especificadas: Entendem-se por Despesas Especificadas as Despesas Fixas
discriminadas na presente apdlice.

Lucro bruto: é a soma do lucro liquido com as despesas fixas ou, na falta do lucro liquido,
€ o valor das despesas fixas menos os prejuizos decorrentes das operagdes do segurado.

Lucro liquido: é o resultado diretamente gerado pelas atividades operacionais do segurado,
antes da provisao para imposto de renda e apds a deducéo de todas as despesas operacionais,
inclusive depreciacdes, amortizacdes e despesas financeiras liquidas (despesas financeiras
menos receitas financeiras), ndo computados os resultados obtidos de empresas controladas
e coligadas, as receitas e despesas n&o operacionais e a corre¢ao monetaria do balanco.

Se, porventura, as receitas financeiras superarem as despesas financeiras, 0 excesso
verificado sera desprezado, na fixagao do lucro liquido para efeito deste seguro.

Despesas fixas: sdo as despesas proprias do negocio do segurado que n&o guardam
proporgao direta com o movimento de negdcios, podendo perdurar integral ou parcialmente,
apods a ocorréncia de evento coberto

Gastos adicionais: sdo despesas extraordinarias ou adicionais que o segurado vier a ter em
consequéncia de sinistro coberto por esta apolice, com a finalidade especifica de reduzir o
tempo de paralisagdo de suas atividades, bem como para amenizar ou evitar o agravamento
dos prejuizos.

Movimento de negécios: € o total das quantias pagas ou devidas ao segurado por
mercadorias vendidas ou por servigos prestados no curso das atividades do segurado nos
locais mencionados na apodlice.

Movimento de negodcios padrao: € o movimento de negdcios durante os meses do periodo
indenitario, no ano anterior ao da ocorréncia do sinistro.

Queda de movimento de negoécios: € a diferenca apurada entre o movimento de negdcios
padrao e o movimento verificado durante o periodo indenitario.

Percentagem de lucro bruto: é a relacdo percentual de lucro bruto sobre o movimento de
negocios durante o ultimo exercicio anterior a data do evento.

Valor em risco:

a Quando o periodo indenitario for inferior a um ano: o valor em risco € o resultado apurado
pela aplicagdo da percentagem do lucro bruto ao valor do maior movimento de negdcios
registrado em numero de meses consecutivos igual ao periodo indenitario estipulado na
apdlice, compreendido nos doze meses imediatamente anteriores ao sinistro;

b. Quando o periodo indenitario for igual a um ano: o valor em risco é o resultado apurado
pela aplicagdo da percentagem do lucro bruto ao valor total do movimento de negdécios de um
ano, imediatamente anterior ao més de ocorréncia do sinistro.
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4, INSUFICIENCIA DO SEGURO DE DANOS MATERIAIS

No caso de ficar estabelecido que a insuficiéncia do seguro de danos materiais acarretou
agravacgao dos prejuizos da garantia de LUCROS CESSANTES, a indenizagao sera reduzida
a que seria normalmente devida, caso o seguro do dano material tivesse sido suficiente para
reposigcao dos bens sinistrados no tempo normal previsto.

5. TENDENCIAS DO NEGOCIO E AJUSTAMENTOS

Na aplicagao dos conceitos constantes em todas as definicoes e disposi¢des, deverao ser feitos
0s ajustamentos necessarios, considerando-se a tendéncia de continuidade das atividades do
negocio, suas variagdes e as circunstancias especiais que as afetaram, quer antes, quer depois
do evento, ou que teriam afetado, se o evento nao tivesse ocorrido, de modo que os dados
assim ajustados representem, tdo aproximadamente quanto possivel, o resultado que seria
alcangado durante o PERIODO INDENITARIO, se o evento n3o tivesse ocorrido.

6. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos de nulidade ou perda de direitos constantes das condigdes gerais desta
apolice ou previstos em lei, o segurado perdera o direito a indenizagao em qualquer das
seguintes hipéteses:

a. Se por qualquer motivo nao quiser continuar com suas atividades normais de
comeércio ou industria, ainda que em locais diferentes dos constantes nesta apdlice;

b. Se nao reiniciar suas atividades normais, ou nao manifestar clara intengcao de fazé-
lo, em tempo razoavel, ainda que em outro local;

C. Se deixar de apresentar os livros comerciais devidamente escriturados com
observancia das formalidades e dos prazos legais e os documentos indispensaveis a
comprovacgao da reclamagao apresentada;

d. Se, sem prévia e expressa concordancia da seguradora, houver alteragdao de
espécie de comércio ou industria do segurado ou ainda da sua natureza, incluido
agravamento de risco, bem como transferéncia, salvo a legitimo herdeiro, de interesse
do segurado no objeto deste contrato;

7. PARADA PARA MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS

A importancia pagavel por esta clausula sé abrange a perda de lucro bruto correspondente ao
tempo em que o segurado tiver sua atividade reduzida exclusivamente em consequéncia do
risco coberto, ficando, portanto, expressamente excluido de qualquer indenizacédo o tempo de
paralisacdo para limpeza e manutencao de equipamentos.

8. ATIVIDADES EM LOCAIS DIFERENTES DOS MENCIONADOS NA APOLICE

Se durante o periodo indenitario, por forca da ocorréncia do sinistro, forem vendidas
mercadorias ou prestados servicos em local diferente do mencionado nesta apdlice, em
proveito das atividades do segurado, quer por este quer por terceiros agindo por conta dele,
serao tomadas em consideragdo as quantias recebidas ou a receber decorrentes de tais
atividades, ao se fixar a perda de lucro no periodo indenitario.

9. FRANQUIA
Quando aplicadas, estarao definidas na apdlice de seguro.
10. SINISTROS

Elementos adicionais aos elementos minimos elencados nas Condi¢cdes Gerais para analise de
cobertura nos termos dessa clausula:
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1. Despesas Fixas

a. Apresentar a reclamagdo formal fundamentada com datas (inicial e final) e a
composi¢ao da perda para as despesas fixas

b. Boletos e Comprovantes de pagamentos de todas as despesas fixas perduraveis,
dos ultimos 6 meses (pagamentos de salarios de funcionarios, holerites, GPS e
FGTS, telefone, honorarios de contadores, agua, energia, condominio, e outras, se
houver)

c. Caso seja retomada a atividade, mesmo que parcial durante a reforma, deve ser
informado

2. Lucros Cessantes / Gastos Adicionais

a. Apresentar a reclamacdo formal fundamentada com datas (inicial e final) e a
composicao da perda e documentos de suporte

b. Comprovantes fiscais / contabeis das perdas

c. Composi¢cado da perda financeira que seria gerada a empresa caso 0s gastos
adicionais emergenciais nao tivessem sido efetuados

d. Balancetes analiticos dos ultimos dois anos antes dos sinistros
e. Comprovantes de despesas fixas no periodo de paralisagao

f. Outros documentos deverao ser providenciados quando necessario, a critério do
regulador / perito

11. RATIFICAGAO

Ratificam-se os termos das condi¢cbées gerais que nao foram expressamente alterados pela
presente clausula.
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CONDIGAO ESPECIAL - LUCROS CESSANTES DECORRENTE DE VENDAVAL, FURACAO,
CICLONE, TORNADO, GRANIZO, IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES E FUMACA

Respeitadas as condigdes de cobertura, restricdes e limitagdes previstas nas condi¢cdes gerais
deste seguro, esta garantia somente sera considerada valida se o respectivo seguro de danos
materiais for contratado junto a esta seguradora.

1. RISCOS COBERTOS

O objeto desta cobertura é garantir, de conformidade com o que estiver estipulado dentro das
demais condi¢des desta apodlice, a perda de lucro bruto e realizagdo de gastos adicionais,
consequentes de interrupgao ou perturbagao no giro de negocios do segurado, ndo podendo a
indenizagao devida exceder, em nenhum caso, ao limite maximo de indenizacédo destacado na
apolice para esta garantia, desde que tal interrupgédo ou perturbacdo seja consequente pela
ocorréncia dos danos materiais amparados pela cobertura de Vendaval, Furacdo, Ciclone,
Tornado, Granizo, Impacto de Veiculos Terrestres e Fumaga nos locais mencionados na
apodlice, desde que:

a) Qualquer dos bens méveis ou imdveis no referido local tenham sido danificados ou
destruidos em consequéncia dos mesmos eventos;

b) A seguradora tenha indenizado esses danos materiais ou tenha reconhecido sua
responsabilidade em relacéo a eles.

Mediante manifestagdo expressa do segurado, discriminagdo na especificacdo da apolice e
pagamento do prémio adicional devido, esta cobertura podera ser estendida aos prejuizos
decorrentes dos eventos abrangidos pelas coberturas adicionais e/ou especiais que tenham
sido contratadas pelo segurado.

O periodo indenitario para esta cobertura sera conforme contratado e especificado na
presente apdlice

O pagamento da indenizagdo sera efetuado mensalmente, considerando o processo de
regulagéo de sinistro e de indenizagao nos termos das condigdes gerais da presente apdlice,
mediante comprovagao das despesas efetivamente realizadas e da perda do lucro liquido.

A indenizacao devida sera paga em prestagdes mensais, conforme o resultado da diviséo do
limite maximo de indenizagao (LMI) e pelo periodo indenitario, especificado na apdlice.

2. IMPORTANCIA PAGAVEL

A cobertura concedida por esta apolice abrange a perda de lucro bruto em consequéncia da
reducao de movimento de negdcios ou da produgdo e a realizagdo de gastos adicionais
efetuados para evitar ou atenuar essa reducado, nas circunstancias abaixo referidas. As
importancias pagaveis, sujeitas as condi¢gdes desta apdlice, serdo o resultado das seguintes
apuracoes:

a Com referéncia a perda de lucro bruto: a importancia resultante da aplicacdo da
percentagem de lucro bruto a queda de movimento de negocios ou da producédo, decorrente
de risco coberto, reduzida da economia de despesas especificadas ocorrida no periodo
indenitario, em consequiéncia do sinistro, ou seja, reduzida da diferenca entre o montante a
que atingiriam as despesas especificadas caso o sinistro ndo tivesse ocorrido, e o montante a
que, em consequéncia do sinistro, se reduziram.

b. Com referéncia aos gastos adicionais: aqueles que, pelo fato de terem sido efetuados,
tenham evitado ou atenuado a redugdo do movimento de negocios ou da produgédo, durante o
periodo indenitario. Em qualquer caso, a importancia correspondente a esses gastos nao
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devera exceder, em hipotese alguma, a importancia resultante da aplicagdo da percentagem
de lucro bruto a reducao assim evitada.

3. DEFINIGOES

Periodo indenitario: é o tempo previsto para a retomada das atividades do segurado. O inicio
do periodo indenitario coincide com a data da ocorréncia do sinistro e seu término ocorre:
quando da reconstrugao ou reparo do bem sinistrado; quando da recuperagdo do movimento
de negdcios ou do ritmo normal das atividades; ou ainda, se ocorrer primeiro, na data em que
terminar o tempo previsto e estabelecido na apodlice. Pode-se estipular periodo indenitario unico
para todas as coberturas de danos materiais que deram origem a paralisagao total ou parcial
das atividades do segurado ou, alternativamente, distintos periodos indenitarios para as
diferentes coberturas de danos materiais, levando em consideracao a extensao dos danos
causada por cada evento.

Despesas especificadas: Entendem-se por Despesas Especificadas as Despesas Fixas
discriminadas na presente apdlice.

Lucro bruto: € a soma do lucro liquido com as despesas fixas ou, na falta do lucro liquido,
€ o valor das despesas fixas menos os prejuizos decorrentes das operacdes do segurado.

Lucro liquido: é o resultado diretamente gerado pelas atividades operacionais do segurado,
antes da provis&o para imposto de renda e apds a deducéao de todas as despesas operacionais,
inclusive depreciagdes, amortizagbes e despesas financeiras liquidas (despesas financeiras
menos receitas financeiras), ndo computados os resultados obtidos de empresas controladas
e coligadas, as receitas e despesas nao operacionais e a corregdo monetaria do balanco.

Se, porventura, as receitas financeiras superarem as despesas financeiras, o excesso
verificado sera desprezado, na fixagao do lucro liquido para efeito deste seguro.

Despesas fixas: sdo as despesas proprias do negocio do segurado que nado guardam
proporgao direta com o movimento de negdcios, podendo perdurar integral ou parcialmente,
apods a ocorréncia de evento coberto

Gastos adicionais: sdo despesas extraordinarias ou adicionais que o segurado vier a ter
em consequéncia de sinistro coberto por esta apdlice, com a finalidade especifica de
reduzir o tempo de paralisagao de suas atividades, bem como para amenizar ou evitar o
agravamento dos prejuizos.

Movimento de negécios: é o total das quantias pagas ou devidas ao segurado por
mercadorias vendidas ou por servigos prestados no curso das atividades do segurado nos
locais mencionados na apdlice.

Movimento de negdcios padrao: € o movimento de negdcios durante os meses do periodo
indenitario, no ano anterior ao da ocorréncia do sinistro.

Queda de movimento de negécios: € a diferenga apurada entre 0 movimento de negdcios
padréao e o movimento verificado durante o periodo indenitario.

Percentagem de lucro bruto: é a relagdo percentual de lucro bruto sobre o movimento de
negocios durante o ultimo exercicio anterior a data do evento.

Valor em risco:

a Quando o periodo indenitario for inferior a um ano: o valor em risco é o resultado apurado
pela aplicagdo da percentagem do lucro bruto ao valor do maior movimento de negdcios
registrado em numero de meses consecutivos igual ao periodo indenitario estipulado na
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apdlice, compreendido nos doze meses imediatamente anteriores ao sinistro;

b. Quando o periodo indenitario for igual a um ano: o valor em risco é o resultado apurado
pela aplicagdo da percentagem do lucro bruto ao valor total do movimento de negdcios de um
ano, imediatamente anterior ao més de ocorréncia do sinistro.

4, INSUFICIENCIA DO SEGURO DE DANOS MATERIAIS

No caso de ficar estabelecido que a insuficiéncia do seguro de danos materiais acarretou
agravacgao dos prejuizos da garantia de LUCROS CESSANTES, a indenizagao sera reduzida
a que seria normalmente devida, caso o seguro do dano material tivesse sido suficiente para
reposigcao dos bens sinistrados no tempo normal previsto.

5. TENDENCIAS DO NEGOCIO E AJUSTAMENTOS

Na aplicagao dos conceitos constantes em todas as definicoes e disposigdes, deverao ser feitos
0s ajustamentos necessarios, considerando-se a tendéncia de continuidade das atividades do
negocio, suas variagdes e as circunstancias especiais que as afetaram, quer antes, quer depois
do evento, ou que teriam afetado, se o evento nao tivesse ocorrido, de modo que os dados
assim ajustados representem, tdo aproximadamente quanto possivel, o resultado que seria
alcangado durante o PERIODO INDENITARIO, se o evento n3o tivesse ocorrido.

6. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos de nulidade ou perda de direitos constantes das condi¢goes gerais desta
apolice ou previstos em lei, o segurado perdera o direito a indenizagao em qualquer das
seguintes hipoéteses:

a. Se por qualquer motivo nao quiser continuar com suas atividades normais de
comeércio ou industria, ainda que em locais diferentes dos constantes nesta apdlice;

b. Se nao reiniciar suas atividades normais, ou nao manifestar clara intengcao de fazé-
lo, em tempo razoavel, ainda que em outro local;

C. Se deixar de apresentar os livros comerciais devidamente escriturados com
observancia das formalidades e dos prazos legais e os documentos indispensaveis a
comprovacgao da reclamagao apresentada;

d. Se, sem prévia e expressa concordancia da seguradora, houver alteragiao de
espécie de comércio ou industria do segurado ou ainda da sua natureza, incluido
agravamento de risco, bem como transferéncia, salvo a legitimo herdeiro, de interesse
do segurado no objeto deste contrato;

7. PARADA PARA MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS

A importancia pagavel por esta clausula sé abrange a perda de lucro bruto correspondente ao
tempo em que o segurado tiver sua atividade reduzida exclusivamente em consequéncia do
risco coberto, ficando, portanto, expressamente excluido de qualquer indenizagao o tempo de
paralisacao para limpeza e manutencao de equipamentos.

8. ATIVIDADES EM LOCAIS DIFERENTES DOS MENCIONADOS NA APOLICE

Se durante o periodo indenitario, por forca da ocorréncia do sinistro, forem vendidas
mercadorias ou prestados servicos em local diferente do mencionado nesta apdlice, em
proveito das atividades do segurado, quer por este quer por terceiros agindo por conta dele,
serao tomadas em consideragdo as quantias recebidas ou a receber decorrentes de tais
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atividades, ao se fixar a perda de lucro no periodo indenitario.

9. FRANQUIA
Quando aplicadas, estarao definidas na apélice de seguro.
10. SINISTROS

Elementos adicionais aos elementos minimos elencados nas Condi¢cdes Gerais para analise de
cobertura nos termos dessa clausula:

1. Despesas Fixas

a. Apresentar a reclamacgdo formal fundamentada com datas (inicial e final) e a
composicao da perda para as despesas fixas

b. Boletos e Comprovantes de pagamentos de todas as despesas fixas perduraveis,
dos ultimos 6 meses (pagamentos de salarios de funcionarios, holerites, GPS e
FGTS, telefone, honorarios de contadores, agua, energia, condominio, e outras, se
houver)

c. Caso seja retomada a atividade, mesmo que parcial durante a reforma, deve ser
informado

2. Lucros Cessantes / Gastos Adicionais

a. Apresentar a reclamagédo formal fundamentada com datas (inicial e final) e a
composic¢ao da perda e documentos de suporte

b. Comprovantes fiscais / contabeis das perdas

c. Composicao da perda financeira que seria gerada a empresa caso 0s gastos
adicionais emergenciais n&o tivessem sido efetuados

d. Balancetes analiticos dos ultimos dois anos antes dos sinistros
e. Comprovantes de despesas fixas no periodo de paralisagcao

f. Outros documentos deverao ser providenciados quando necessario, a critério do
regulador / perito

11. RATIFICAGAO

Ratificam-se os termos das condi¢cdes gerais que nao foram expressamente alterados pela
presente clausula.

Processo SUSEP Principal n°. 15414.900278/2018-21 Pagina 1 de 161
Processo SUSEP Secundario n°. 15414.900962/2016-41 (Lucros Cessantes)
Processo SUSEP Secundario n°. 15414.901299/2014-31 (Responsabilidade Civil)



AlG

CONDIGAO ESPECIAL - LUCROS CESSANTES DECORRENTE DE TUMULTOS, GREVES E
LOCK-OUT

Respeitadas as condigdes de cobertura, restricdes e limitagdes previstas nas condi¢cdes gerais
deste seguro, esta garantia somente sera considerada valida se o respectivo seguro de danos
materiais for contratado junto a esta seguradora.

1. RISCOS COBERTOS

O objeto desta cobertura é garantir, de conformidade com o que estiver estipulado dentro das
demais condigbes desta apolice, a perda de lucro bruto e realizagdo de gastos adicionais,
consequentes de interrupgéo ou perturbagao no giro de negocios do segurado, nao podendo a
indenizacao devida exceder, em nenhum caso, ao limite maximo de indenizagéo destacado na
apdlice para esta garantia, desde que tal interrupgdo ou perturbagcao seja consequente pela
ocorréncia dos danos materiais amparados pela cobertura de Tumultos, Greves e Lock-Out
nos locais mencionados na apolice, desde que:

a) Qualquer dos bens méveis ou imdveis no referido local tenham sido danificados ou
destruidos em consequéncia dos mesmos eventos;

b) A seguradora tenha indenizado esses danos materiais ou tenha reconhecido sua
responsabilidade em relacéo a eles.

Mediante manifestagdo expressa do segurado, discriminagdo na especificagdo da apdlice e
pagamento do prémio adicional devido, esta cobertura podera ser estendida aos prejuizos
decorrentes dos eventos abrangidos pelas coberturas adicionais e/ou especiais que tenham
sido contratadas pelo segurado.

O periodo indenitario para esta cobertura sera conforme contratado e especificado na
presente apdlice

O pagamento da indenizagdao sera efetuado mensalmente, considerando o processo de
regulagéo de sinistro e de indenizagdo nos termos das condigdes gerais da presente apdlice,
mediante comprovagao das despesas efetivamente realizadas e da perda do lucro liquido.

A indenizacao devida sera paga em prestagdes mensais, conforme o resultado da diviséo do
limite maximo de indenizagao (LMI) e pelo periodo indenitario, especificado na apdlice.

2. IMPORTANCIA PAGAVEL

A cobertura concedida por esta apélice abrange a perda de lucro bruto em consequiéncia da
reducdo de movimento de negdcios ou da producédo e a realizagdo de gastos adicionais
efetuados para evitar ou atenuar essa redugado, nas circunstancias abaixo referidas. As
importancias pagaveis, sujeitas as condigdes desta apdlice, serdo o resultado das seguintes
apuracgoes:

a Com referéncia a perda de lucro bruto: a importancia resultante da aplicacdo da
percentagem de lucro bruto a queda de movimento de negdcios ou da produgéo, decorrente
de risco coberto, reduzida da economia de despesas especificadas ocorrida no periodo
indenitario, em consequéncia do sinistro, ou seja, reduzida da diferenga entre o montante a
que atingiriam as despesas especificadas caso o sinistro nao tivesse ocorrido, e o montante a
que, em consequéncia do sinistro, se reduziram.

b. Com referéncia aos gastos adicionais: aqueles que, pelo fato de terem sido efetuados,
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tenham evitado ou atenuado a redugao do movimento de negdcios ou da produgao, durante o
periodo indenitario. Em qualquer caso, a importancia correspondente a esses gastos nao
devera exceder, em hipotese alguma, a importancia resultante da aplicagdo da percentagem
de lucro bruto a reducao assim evitada.

3. DEFINIGOES

Periodo indenitario: é o tempo previsto para a retomada das atividades do segurado. O inicio
do periodo indenitario coincide com a data da ocorréncia do sinistro e seu término ocorre:
quando da reconstrugao ou reparo do bem sinistrado; quando da recuperagdo do movimento
de negdcios ou do ritmo normal das atividades; ou ainda, se ocorrer primeiro, na data em que
terminar o tempo previsto e estabelecido na apodlice. Pode-se estipular periodo indenitario unico
para todas as coberturas de danos materiais que deram origem a paralisagao total ou parcial
das atividades do segurado ou, alternativamente, distintos periodos indenitarios para as
diferentes coberturas de danos materiais, levando em consideracao a extensao dos danos
causada por cada evento.

Despesas especificadas: Entendem-se por Despesas Especificadas as Despesas Fixas
discriminadas na presente apdlice.

Lucro bruto: € a soma do lucro liquido com as despesas fixas ou, na falta do lucro liquido,
€ o valor das despesas fixas menos os prejuizos decorrentes das operagdes do segurado.

Lucro liquido: é o resultado diretamente gerado pelas atividades operacionais do segurado,
antes da provis&o para imposto de renda e apds a deducdo de todas as despesas operacionais,
inclusive depreciagbes, amortizagbes e despesas financeiras liquidas (despesas financeiras
menos receitas financeiras), ndo computados os resultados obtidos de empresas controladas
e coligadas, as receitas e despesas nao operacionais e a corregdo monetaria do balanco.

Se, porventura, as receitas financeiras superarem as despesas financeiras, o excesso
verificado sera desprezado, na fixagao do lucro liquido para efeito deste seguro.

Despesas fixas: sdo as despesas proprias do negocio do segurado que n&o guardam
proporgao direta com o movimento de negdcios, podendo perdurar integral ou parcialmente,
apods a ocorréncia de evento coberto

Gastos adicionais: sdo despesas extraordinarias ou adicionais que o segurado vier a ter em
consequéncia de sinistro coberto por esta apdlice, com a finalidade especifica de reduzir o
tempo de paralisagdo de suas atividades, bem como para amenizar ou evitar o0 agravamento
dos prejuizos.

7

Movimento de negécios: é o total das quantias pagas ou devidas ao segurado por
mercadorias vendidas ou por servigos prestados no curso das atividades do segurado nos
locais mencionados na apdlice.

Movimento de negdcios padrao: € o movimento de negdcios durante os meses do periodo
indenitario, no ano anterior ao da ocorréncia do sinistro.

Queda de movimento de negécios: € a diferenga apurada entre o movimento de negdcios
padréao e o movimento verificado durante o periodo indenitario.

Percentagem de lucro bruto: é a relagdo percentual de lucro bruto sobre o movimento de
negocios durante o ultimo exercicio anterior a data do evento.

Valor em risco:

a Quando o periodo indenitario for inferior a um ano: o valor em risco € o resultado apurado
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pela aplicagdo da percentagem do lucro bruto ao valor do maior movimento de negdcios
registrado em numero de meses consecutivos igual ao periodo indenitario estipulado na
apdlice, compreendido nos doze meses imediatamente anteriores ao sinistro;

b. Quando o periodo indenitario for igual a um ano: o valor em risco é o resultado apurado
pela aplicagdo da percentagem do lucro bruto ao valor total do movimento de negdcios de um
ano, imediatamente anterior ao més de ocorréncia do sinistro.

4, INSUFICIENCIA DO SEGURO DE DANOS MATERIAIS

No caso de ficar estabelecido que a insuficiéncia do seguro de danos materiais acarretou
agravacgao dos prejuizos da garantia de LUCROS CESSANTES, a indenizagao sera reduzida
a que seria normalmente devida, caso o seguro do dano material tivesse sido suficiente para
reposicao dos bens sinistrados no tempo normal previsto.

5. TENDENCIAS DO NEGOCIO E AJUSTAMENTOS

Na aplicagao dos conceitos constantes em todas as definicdes e disposi¢des, deverao ser feitos
0s ajustamentos necessarios, considerando-se a tendéncia de continuidade das atividades do
negocio, suas variagdes e as circunstancias especiais que as afetaram, quer antes, quer depois
do evento, ou que teriam afetado, se o evento nao tivesse ocorrido, de modo que os dados
assim ajustados representem, tdo aproximadamente quanto possivel, o resultado que seria
alcangado durante o PERIODO INDENITARIO, se o evento n3o tivesse ocorrido.

6. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos de nulidade ou perda de direitos constantes das condigoes gerais desta
apolice ou previstos em lei, o segurado perdera o direito a indenizagao em qualquer das
seguintes hipoéteses:

a. Se por qualquer motivo nao quiser continuar com suas atividades normais de
comeércio ou industria, ainda que em locais diferentes dos constantes nesta apdlice;

b. Se nao reiniciar suas atividades normais, ou nao manifestar clara intengao de fazé-
lo, em tempo razoavel, ainda que em outro local;

C. Se deixar de apresentar os livros comerciais devidamente escriturados com
observancia das formalidades e dos prazos legais e os documentos indispensaveis a
comprovacgao da reclamagao apresentada;

d. Se, sem prévia e expressa concordancia da seguradora, houver alteragdao de
espécie de comércio ou industria do segurado ou ainda da sua natureza, incluido
agravamento de risco, bem como transferéncia, salvo a legitimo herdeiro, de interesse
do segurado no objeto deste contrato;

7. PARADA PARA MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS

A importancia pagavel por esta clausula s6 abrange a perda de lucro bruto correspondente ao
tempo em que o segurado tiver sua atividade reduzida exclusivamente em consequéncia do
risco coberto, ficando, portanto, expressamente excluido de qualquer indenizacao o tempo de
paralisacao para limpeza e manutengao de equipamentos.

8. ATIVIDADES EM LOCAIS DIFERENTES DOS MENCIONADOS NA APOLICE
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Se durante o periodo indenitario, por forca da ocorréncia do sinistro, forem vendidas
mercadorias ou prestados servicos em local diferente do mencionado nesta apdlice, em
proveito das atividades do segurado, quer por este quer por terceiros agindo por conta dele,
serdao tomadas em consideragcdo as quantias recebidas ou a receber decorrentes de tais
atividades, ao se fixar a perda de lucro no periodo indenitario.

9. FRANQUIA
Quando aplicadas, estarao definidas na apélice de seguro.

10. SINISTROS

Elementos adicionais aos elementos minimos elencados nas Condi¢cdes Gerais para analise de
cobertura nos termos dessa clausula:

1. Despesas Fixas

a. Apresentar a reclamagédo formal fundamentada com datas (inicial e final) e a
composicao da perda para as despesas fixas

b. Boletos e Comprovantes de pagamentos de todas as despesas fixas perduraveis,
dos ultimos 6 meses (pagamentos de salarios de funcionarios, holerites, GPS e
FGTS, telefone, honorarios de contadores, agua, energia, condominio, e outras, se
houver)

c. Caso seja retomada a atividade, mesmo que parcial durante a reforma, deve ser
informado

2. Lucros Cessantes / Gastos Adicionais

a. Apresentar a reclamacado formal fundamentada com datas (inicial e final) e a
composic¢ao da perda e documentos de suporte

b. Comprovantes fiscais / contabeis das perdas

c. Composicao da perda financeira que seria gerada a empresa caso 0s gastos
adicionais emergenciais n&o tivessem sido efetuados

d. Balancetes analiticos dos ultimos dois anos antes dos sinistros
e. Comprovantes de despesas fixas no periodo de paralisagcao

f. Outros documentos deverao ser providenciados quando necessario, a critério do
regulador / perito

11. RATIFICAGAO

Ratificam-se os termos das condigdes gerais que nao foram expressamente alterados
pela presente clausula.
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LUCROS CESSANTES DECORRENTE DE ALAGAMENTO E/OU INUNDACAO
Respeitadas as condigdes de cobertura, restricdes e limitagdes previstas nas condi¢cdes gerais
deste seguro, esta garantia somente sera considerada valida se o respectivo seguro de danos
materiais for contratado junto a esta seguradora.

1. RISCOS COBERTOS

O objeto desta cobertura é garantir, de conformidade com o que estiver estipulado dentro das
demais condigbes desta apolice, a perda de lucro bruto e realizagdo de gastos adicionais,
consequentes de interrupgéo ou perturbagao no giro de negocios do segurado, nao podendo a
indenizacao devida exceder, em nenhum caso, ao limite maximo de indenizagéo destacado na
apodlice para esta garantia, desde que tal interrupgdo ou perturbagcdo seja consequente pela
ocorréncia dos danos materiais amparados pela cobertura de Alagamento e/ou Inundagéo nos
locais mencionados na apolice, desde que:

a) Qualquer dos bens méveis ou imdveis no referido local tenham sido danificados ou
destruidos em consequéncia dos mesmos eventos;

b) A seguradora tenha indenizado esses danos materiais ou tenha reconhecido sua
responsabilidade em relacéo a eles.

Mediante manifestagdo expressa do segurado, discriminacdo na especificacdo da apdlice e
pagamento do prémio adicional devido, esta cobertura podera ser estendida aos prejuizos
decorrentes dos eventos abrangidos pelas coberturas adicionais e/ou especiais que tenham
sido contratadas pelo segurado.

O periodo indenitario para esta cobertura sera conforme contratado e especificado na
presente apdlice

O pagamento da indenizagdo sera efetuado mensalmente, considerando o processo de
regulacdo de sinistro e de indenizagado nos termos das condi¢cdes gerais da presente apdlice,
mediante comprovacgao das despesas efetivamente realizadas e da perda do lucro liquido.

A indenizacao devida sera paga em prestagdes mensais, conforme o resultado da divisdo do
limite maximo de indenizagao (LMI) e pelo periodo indenitario, especificado na apdlice.

2. IMPORTANCIA PAGAVEL

A cobertura concedida por esta apolice abrange a perda de lucro bruto em consequéncia da
reducao de movimento de negdcios ou da produgdo e a realizagdo de gastos adicionais
efetuados para evitar ou atenuar essa reducado, nas circunstancias abaixo referidas. As
importancias pagaveis, sujeitas as condi¢gdes desta apdlice, serdo o resultado das seguintes
apuracoes:

a Com referéncia a perda de lucro bruto: a importancia resultante da aplicacido da
percentagem de lucro bruto a queda de movimento de negdcios ou da produgao, decorrente
de risco coberto, reduzida da economia de despesas especificadas ocorrida no periodo
indenitario, em consequéncia do sinistro, ou seja, reduzida da diferenga entre o montante a
que atingiriam as despesas especificadas caso o sinistro nio tivesse ocorrido, e o montante a
que, em consequéncia do sinistro, se reduziram.

b. Com referéncia aos gastos adicionais: aqueles que, pelo fato de terem sido efetuados,
tenham evitado ou atenuado a redugdo do movimento de negocios ou da produgéo, durante o
periodo indenitario. Em qualquer caso, a importancia correspondente a esses gastos nao
devera exceder, em hipotese alguma, a importancia resultante da aplicagado da percentagem
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de lucro bruto a reducéo assim evitada.

3. DEFINIGCOES

Periodo indenitario: € o tempo previsto para a retomada das atividades do segurado. O inicio
do periodo indenitario coincide com a data da ocorréncia do sinistro e seu término ocorre:
quando da reconstrugao ou reparo do bem sinistrado; quando da recuperacdo do movimento
de negdcios ou do ritmo normal das atividades; ou ainda, se ocorrer primeiro, na data em que
terminar o tempo previsto e estabelecido na apodlice. Pode-se estipular periodo indenitario unico
para todas as coberturas de danos materiais que deram origem a paralisagao total ou parcial
das atividades do segurado ou, alternativamente, distintos periodos indenitarios para as
diferentes coberturas de danos materiais, levando em consideragcao a extensao dos danos
causada por cada evento.

Despesas especificadas: Entendem-se por Despesas Especificadas as Despesas Fixas
discriminadas na presente apdlice.

Lucro bruto: é a soma do lucro liquido com as despesas fixas ou, na falta do lucro liquido,
€ o valor das despesas fixas menos os prejuizos decorrentes das operagdes do segurado.

Lucro liquido: é o resultado diretamente gerado pelas atividades operacionais do segurado,
antes da provisao para imposto de renda e apds a deducéo de todas as despesas operacionais,
inclusive depreciacdes, amortizacdes e despesas financeiras liquidas (despesas financeiras
menos receitas financeiras), ndo computados os resultados obtidos de empresas controladas
e coligadas, as receitas e despesas n&o operacionais e a corre¢ao monetaria do balanco.

Se, porventura, as receitas financeiras superarem as despesas financeiras, o excesso
verificado sera desprezado, na fixagao do lucro liquido para efeito deste seguro.

Despesas fixas: sdo as despesas proprias do negocio do segurado que ndo guardam
proporgao direta com o movimento de negdcios, podendo perdurar integral ou parcialmente,
apods a ocorréncia de evento coberto

Gastos adicionais: sdo despesas extraordinarias ou adicionais que o segurado vier a ter
em consequéncia de sinistro coberto por esta apdlice, com a finalidade especifica de
reduzir o tempo de paralisagao de suas atividades, bem como para amenizar ou evitar o
agravamento dos prejuizos.

Movimento de negécios: € o total das quantias pagas ou devidas ao segurado por
mercadorias vendidas ou por servigos prestados no curso das atividades do segurado nos
locais mencionados na apdlice.

Movimento de negodcios padrao: € o movimento de negdcios durante os meses do periodo
indenitario, no ano anterior ao da ocorréncia do sinistro.

Queda de movimento de negoécios: € a diferenca apurada entre o movimento de negadcios
padrao e o movimento verificado durante o periodo indenitario.

Percentagem de lucro bruto: é a relacdo percentual de lucro bruto sobre o movimento de
negocios durante o ultimo exercicio anterior a data do evento.

Valor em risco:

a Quando o periodo indenitario for inferior a um ano: o valor em risco € o resultado apurado
pela aplicagdo da percentagem do lucro bruto ao valor do maior movimento de negdcios
registrado em numero de meses consecutivos igual ao periodo indenitario estipulado na
apdlice, compreendido nos doze meses imediatamente anteriores ao sinistro;
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b. Quando o periodo indenitario for igual a um ano: o valor em risco € o resultado apurado
pela aplicagdo da percentagem do lucro bruto ao valor total do movimento de negdécios de um
ano, imediatamente anterior ao més de ocorréncia do sinistro.

4, INSUFICIENCIA DO SEGURO DE DANOS MATERIAIS

No caso de ficar estabelecido que a insuficiéncia do seguro de danos materiais acarretou
agravacgao dos prejuizos da garantia de LUCROS CESSANTES, a indenizagao sera reduzida
a que seria normalmente devida, caso o seguro do dano material tivesse sido suficiente para
reposigcao dos bens sinistrados no tempo normal previsto.

5. TENDENCIAS DO NEGOCIO E AJUSTAMENTOS

Na aplicacao dos conceitos constantes em todas as definicdes e disposi¢cdes, deverao ser feitos
os ajustamentos necessarios, considerando-se a tendéncia de continuidade das atividades do
negocio, suas variagdes e as circunstancias especiais que as afetaram, quer antes, quer depois
do evento, ou que teriam afetado, se o evento nao tivesse ocorrido, de modo que os dados
assim ajustados representem, tdo aproximadamente quanto possivel, o resultado que seria
alcangado durante o PERIODO INDENITARIO, se o evento n3o tivesse ocorrido.

6. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos de nulidade ou perda de direitos constantes das condigoes gerais desta
apolice ou previstos em lei, o segurado perdera o direito a indenizagao em qualquer das
seguintes hipoéteses:

a. Se por qualquer motivo ndao quiser continuar com suas atividades normais de
comeércio ou industria, ainda que em locais diferentes dos constantes nesta apdlice;

b. Se nao reiniciar suas atividades normais, ou nao manifestar clara intengcao de fazé-
lo, em tempo razoavel, ainda que em outro local;

C. Se deixar de apresentar os livros comerciais devidamente escriturados com
observancia das formalidades e dos prazos legais e os documentos indispensaveis a
comprovacgao da reclamagao apresentada;

d. Se, sem prévia e expressa concordancia da seguradora, houver alteragao de
espécie de comércio ou industria do segurado ou ainda da sua natureza, incluido
agravamento de risco, bem como transferéncia, salvo a legitimo herdeiro, de interesse
do segurado no objeto deste contrato;

7. PARADA PARA MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS

A importancia pagavel por esta clausula s6 abrange a perda de lucro bruto correspondente ao
tempo em que o segurado tiver sua atividade reduzida exclusivamente em consequéncia do
risco coberto, ficando, portanto, expressamente excluido de qualquer indenizacédo o tempo de
paralisagao para limpeza e manutengao de equipamentos.

8. ATIVIDADES EM LOCAIS DIFERENTES DOS MENCIONADOS NA APOLICE
Se durante o periodo indenitario, por forca da ocorréncia do sinistro, forem vendidas
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mercadorias ou prestados servicos em local diferente do mencionado nesta apdlice, em
proveito das atividades do segurado, quer por este quer por terceiros agindo por conta dele,
serao tomadas em consideragcdo as quantias recebidas ou a receber decorrentes de tais
atividades, ao se fixar a perda de lucro no periodo indenitario.

9. FRANQUIA
Quando aplicadas, estardo definidas na apdlice de seguro.

10. SINISTROS

Elementos adicionais aos elementos minimos elencados nas Condi¢cdes Gerais para analise de
cobertura nos termos dessa clausula:

1. Despesas Fixas

a. Apresentar a reclamacado formal fundamentada com datas (inicial e final) e a
composic¢ao da perda para as despesas fixas

b. Boletos e Comprovantes de pagamentos de todas as despesas fixas perduraveis,
dos ultimos 6 meses (pagamentos de salarios de funcionarios, holerites, GPS e
FGTS, telefone, honorarios de contadores, agua, energia, condominio, e outras, se
houver)

c. Caso seja retomada a atividade, mesmo que parcial durante a reforma, deve ser
informado

2. Lucros Cessantes / Gastos Adicionais

a. Apresentar a reclamagédo formal fundamentada com datas (inicial e final) e a
composic¢ao da perda e documentos de suporte

b. Comprovantes fiscais / contabeis das perdas

c. Composicao da perda financeira que seria gerada a empresa caso 0s gastos
adicionais emergenciais n&o tivessem sido efetuados

d. Balancetes analiticos dos ultimos dois anos antes dos sinistros
e. Comprovantes de despesas fixas no periodo de paralisagao

f. Outros documentos deverao ser providenciados quando necessario, a critério do
regulador / perito

11. RATIFICAGAO

Ratificam-se os termos das condi¢cbées gerais que nao foram expressamente alterados pela
presente clausula.
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CONDIGAO ESPECIAL - HONORARIOS DE PERITOS CONTADORES PARA LUCROS
CESSANTES

1. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS/BENS COBERTOS

Fica entendido e acordado que este seguro se estendera para cobrir, até o Limite Maximo de
Indenizacéo fixado para esta Garantia, os honorarios extraordinarios que o segurado venha a
pagar ao seu perito contabil ou ao perito contabil que o mesmo venha a contratar, para avaliar
e preparar a reclamacgao dos prejuizos em caso de sinistro, desde que:

a) Os honorarios ou critérios de sua fixagcdo sejam previamente acordados entre
a Seguradora e o Segurado; e

b) O laudo principal certifique que os dados utilizados estejam em consonancia com
os registros do segurado e nao estejam em desacordo com os principios basicos
de apuragao.

2. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da franquia e/ou
Participagao Obrigatéria do Segurado, estabelecido na especificagdo da apdlice.

3. SINISTROS

Elementos adicionais aos elementos minimos elencados nas Condi¢cdes Gerais para analise de
cobertura nos termos dessa clausula:

1. Despesas Fixas

a. Apresentar a reclamacado formal fundamentada com datas (inicial e final) e a
composicao da perda para as despesas fixas

b. Boletos e Comprovantes de pagamentos de todas as despesas fixas perduraveis,
dos ultimos 6 meses (pagamentos de salarios de funcionarios, holerites, GPS e
FGTS, telefone, honorarios de contadores, agua, energia, condominio, e outras, se
houver)

c. Caso seja retomada a atividade, mesmo que parcial durante a reforma, deve ser
informado

2. Lucros Cessantes / Gastos Adicionais

a. Apresentar a reclamagao formal fundamentada com datas (inicial e final) e a
composicao da perda e documentos de suporte

b. Comprovantes fiscais / contabeis das perdas

c. Composicado da perda financeira que seria gerada a empresa caso 0s gastos
adicionais emergenciais nao tivessem sido efetuados

d. Balancetes analiticos dos ultimos dois anos antes dos sinistros
e. Comprovantes de despesas fixas no periodo de paralisagao

f. Outros documentos deverao ser providenciados quando necessario, a critério do
regulador / perito
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4, RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais e Condi¢gdes Especiais que nao
tenham sido alterados ou revogados pela presente cobertura.
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CONDIGAO ESPECIAL - RESPONSABILIDADE CIVIL - DANOS MORAIS

Este seguro de Responsabilidade Civil € aquele que garante ao Segurado, quando
responsabilizado por danos causados a terceiros, o reembolso das indenizagdes que for
obrigado a pagar, a titulo de reparagéo, por sentenga judicial transitada em julgado, ou por
acordo com os terceiros prejudicados, com a anuéncia da Sociedade Seguradora, desde que
atendidas as disposicdes desta cobertura.

Para esta cobertura o segurado pode ser a pessoa, fisica ou juridica, que tendo interesse
seguravel, contrata o seguro, ou seja, qualquer pessoa ou empresa mencionadas na apolice.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES
11 A contratacdo desta cobertura se subordina ao pagamento de prémio adicional.

12 Esta cobertura NAO pode ser contratada isoladamente, estando vinculada & Cobertura
Basica selecionada e pactuada pelo Segurado.

13 Ratificam-se as Condi¢gdes Gerais vinculadas a modalidade selecionada, exceto quando
conflitarem com as presentes disposicoes, hipétese em que estas prevaleceréo.

1.3.1 Em particular, afetando apenas esta cobertura, a alinea (e), do subitem 12.1.4, das
Condicdes Gerais, passa a ter a seguinte redacao, ressalvadas eventuais adaptagoes:

"e) DANOS MORAIS, EXCETO aqueles vinculados a DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS
garantidos por este seguro; "

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

2.1 Orrisco coberto € a responsabilizagao civil do Segurado por DANOS MORAIS, causados a
terceiros, vinculados a DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS garantidos pela cobertura
contratada.

2.1.1 A vinculacdo dos DANOS MORAIS a DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS

cobertos pelo seguro deve estar exarada em sentenca judicial transitada em julgado, ou ter
sido autorizada expressamente pela Seguradora.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condi¢coes, Gerais e Especiais,
vinculadas a modalidade selecionada, ressalvados os que contrariarem as presentes
disposigoes.

4. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

4.1PARA CADA COBERTURA CONTRATADA, as partes estipulam um valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR

GARANTIA CONTRATADA", que representa o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora para a presente cobertura, atendidas as demais disposi¢coes do seguro.

4.20s Limites Maximos de Indenizagcdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.
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5. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1. Aviso de sinistro, elaborado pela Empresa Segurada, detalhando a ocorréncia, sua
causa (ainda que provavel) e consequéncias, bem como posicionando-se sobre sua
eventual responsabiliddae civil para com os danos decorrentes do evento.

2. Registros de foto efetuados pelo Segurado com relagao ao acidente.

3. Documentos emitidos pelas Autoridades acerca da ocorréncia e suas
consequéncias, tais como Boletim de ocorréncia policial, Laudo do Corpo de
Bombeiro, Certidoes, Relatérios da policia técnical/cientifica, etc.

4. Contrato firmado entre Segurado e os executores dos servigos em realizagao quando
do sinistro.

5. Relatério evidenciando os estudos acerca da causa do sinistro bem como a
respectiva conclusao (anexar documentos que serviram de base a sua confecg¢ao).
Informar quais foram as medidas adotadas pelo Segurado para evitar a repeticao do
fato.

6. Carta reclamacao, emitida pelos terceiro, circunstanciando a ocorréncia e suas
consequéncias, bem como embasando o seu pleito danos morais junto a empresa
segurada.

7. Memédria de calculo do racional relativo ao pleito para danos morais.
8. Jurisprudéncias para situagoes e cenarios analogos ao do sinistro.

9. Documentacao médica referente ao primeiro atendimento até os dias atuais, tais
como Prontuario médico, Encaminhamentos para exames/procedimentos, Pedidos
de Exames ou Solicitagdes para tratamentos, Prescri¢cdes, Receituarios, etc

10.Laudo médico relativo ao prognéstico de tratamento do dano decorrente do sinistro,
estabelecendo o dano sofrido, sua extensao bem como sequela permanente, se
houver

11.Laudo médico relativo ao diagnostico dos danos decorrentes do sinistro
12.Cartao CNPJ da Empresa Segurada.
13.Contrato Social e sua ultima alteracao registrada na Junta Comercial.

14.Documentos de identificacdo dos soécios e/ou Representantes Legais da Emprsa
Segurada.

15.Comprovante de endere¢o atualizado para no maximo 3 meses do pagamento da
eventual indenizagao.

16.Declaragdo acerca da existéncia ou ndao de outros seguros cobrindo os bens
sinistrados.

17.Comprovante de pagamento do Segurado aos Terceiros.
18.Termo de Quitagao firmado entre o segurado e os terceiros.

19. Arquivamento definitivo do processo de homologacao do acordo extrajudicial.
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Todos os outros Termos e Condigdes desta Apdlice permanecem inalterados.
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CONDIGAO ESPECIAL - RESPONSABILIDADE CIVIL GUARDA DE VEICULOS
TERRESTRES — AMPLA (INCENDIO, COLISAO E ROUBO)

Este seguro de Responsabilidade Civil € aquele que garante ao Segurado, até o Limite Maximo
de Indenizacao contratado, quando responsabilizado por danos causados a terceiros, o
reembolso das indenizagbes que for obrigado a pagar, a titulo de reparacédo, por sentencga
judicial transitada em julgado, ou por acordo com os terceiros prejudicados, com a anuéncia da
Sociedade Seguradora, desde que atendidas as disposi¢des desta cobertura.

Para esta cobertura o segurado pode ser a pessoa, fisica ou juridica, que tendo interesse
seguravel, contrata o seguro, ou seja, qualquer pessoa ou empresa mencionadas na apolice.

1. RISCO COBERTO

11 O risco coberto é a responsabilizagao civil do Segurado por DANOS MATERIAIS causados
a veiculos terrestres de propriedade de terceiros, sob a sua guarda ou custdédia, OCORRIDOS
NO INTERIOR DOS ESTABELECIMENTOS ESPECIFICADOS NA APOLICE (EXCLUIDO
RECUO DE CALCADAS), e decorrentes EXCLUSIVAMENTE dos seguintes fatos geradores:

Furto qualificado de veiculo;

o 9

Roubo total de veiculo;

Incéndio e/ou explosao.

a o

Colisdo de veiculo contra obstaculos;

Colisao entre veiculos;

o

Queda, langcamento ou deslocamento de quaisquer objetos externos, desde que néo seja
parte integrante do proprio veiculo ou que nele esteja fixado;

g. Desabamento, total ou parcial;

h. Acidentes causados por agbes necessarias as atividades do Segurado, mesmo que
realizadas apenas eventualmente.

1.1.1 A expressao "interior dos estabelecimentos especificados na apdlice" abrange também o
perimetro interno da propriedade em que se localizam os estabelecimentos, se esta pertencer ao
Segurado, ou for por ele administrada, alugada ou arrendada.

1.1.2 Para efeitos desta cobertura, os veiculos se considerardo sob a guarda do Segurado
quando estacionados no(s) local(is) especificado(s) na apolice, em area(s) devidamente
cercada(s) e/ou fechada(s), sob a vigilancia do Segurado.

1.1.3 No caso de imdveis em condominio, residencial ou comercial, os conddminos se equiparam
a terceiros.

1.1.4 Em relacdo ao fato gerador mencionado nas alineas (d) e (e), A GARANTIA NAO
PREVALECERA se o motorista, por ocasido da colis&o, for o préprio usuario do veiculo ou
nao estiver legalmente habilitado.
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2. DESPESAS DE CONTENGCAO E SALVAMENTO

a. Em adigao ao disposto nas Condi¢oes Gerais sobre contengao e salvamento, caso
o Segurado tenha incorrido em despesas de contengao e salvamento para conter
um sinistro iminente que teria cobertura na presente Garantia ou atenuar seus
efeitos, NAO SERAO REEMBOLSADAS as quantias devidas e/ou as despendidas,
pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou minorar danos, de qualquer
espécie:Decorrentes de roubo, furto, perda ou extravio de quaisquer pecas,
ferramentas, acessérios ou sobressalentes de veiculo sob a guarda ou a custédia
do Segurado;

b. Decorrentes da manuteng¢ao ou guarda de veiculo em locais inadequados, ou da
ma conservagao dos equipamentos utilizados pelo Segurado;

c. Decorrentes da insuficiente ou defeituosa execug¢ao dos servicos de reparo,
reforma, manutencgao, instalagao, lavagem e lubrificagdao, executados em veiculo
sob a guarda ou a custédia do Segurado;

d. CAUSADOS A BENS NAO CLASSIFICAVEIS COMO VEICULOS TERRESTRES.
3. RISCOS EXCLUIDOS

31 ESTE SEGURO NAO INDENIZA, NEM REEMBOLSA, SALVO CONVENGCAO EM
CONTRARIO, MEDIANTE PAGAMENTO DE PREMIO ADICIONAL E INCLUSAO DA
COBERTURA ADICIONAL CORRESPONDENTE:

a. DANOS DECORRENTES DA UTILIZAGAO DE CHAPAS DE EXPERIENCIA
(Coberturas Adicionais n°s 216 e 217);

b. DANOS AOS VEICULOS SOB GUARDA DO SEGURADO, CAUSADOS POR
INUNDAGAO E/OU ALAGAMENTO (Cobertura Adicional n° 218).

c. DANOS CAUSADOS DURANTE O PERCURSO ENTRE O(S) LOCAL(IS) DE
RECEPGAO DOS VEICULOS E O(S) LOCAL(IS) ONDE SERAO ESTACIONADOS 0OS
VEICULOS SOB GUARDA DO SEGURADO (Cobertura Adicional n° 245).

3.2 QUALQUER FATO GERADOR NAO RELACIONADO NA CLAUSULA “RISCO
COBERTO” DESTA COBERTURA E RISCO EXCLUIDO.

4. DISPOSIGOES COMPLEMENTARES

4.1Em particular, apenas para esta cobertura, sdo alteradas as seguintes disposi¢gdes das
Condicdes Gerais, ressalvadas as adaptacdes necessarias:

a. diversamente do disposto no subitem 4.1.1, sdo contemplados exclusivamente DANOS
MATERIAIS;

5. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

5.1 PARA CADA COBERTURA CONTRATADA, as partes estipulam um valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR
COBERTURA CONTRATADA", que representa o limite maximo de responsabilidade da
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Seguradora para a presente cobertura, atendidas as demais disposi¢oes do seguro.

5.2

Os Limites Maximos de Indenizagao de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos

Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

6. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1. Aviso de sinistro por parte do segurado circunstanciando a ocorréncia, sua causa e
consequéncias bem como manifestando sua opiniao acerca da sua responsabilidade
civil frente aos danos ocasionados aos terceiros

2. Filmagens/Imagens da empresa de monitoramento da data do evento
Ticket de entrada do veiculo no local sinistrado

4. Evidéncias fotograficas quanto a destruicao ou rompimento de obstaculo a
subtracao do veiculo

5. Boletim de Ocorréncia Policial, Inquérito Policial e Laudo do Instituto de
Criminalistica (se houver)

6. Contrato de prestacao de servigos de vigilancia, se houver

7. Carta Reclamagcdao dos Terceiros envolvidos, narrando a ocorréncia, suas
consequéncias e prejuizos reclamados

8. Documentos de identificagado do terceiro

9. Certificados de Registro e Licenciamento (CRLV) dos veiculos sinistrados

10.Ficha de empregado envolvido na ocorréncia;

11.Demonstrativo dos prejuizos reclamados e respectivos comprovantes relativos as
despesas emergenciais incorridas.

12.Demonstrativo e respectivos comprovantes especificos das despesas emergenciais
eventualmente adotadas para evitar ou conter o evento Coberto.

13.0rcamento detalhado para reparo/reposi¢ao discriminando item a item as partes e
componentes sinistrados (quantidade e tipo de material e mao de obra com seus
respectivos valores separadamente); se aplicavel

14.Comprovante de Reparo/Substituicao

15.Termo de Entrega dos veiculos reparados, se houver

16.Contrato de locagao, orcamentos e comprovantes de pagamento relativamente a
locagao de carro reserva, se houver

17.CRV preenchido e assinado em favor da Cia com reconhecimento de firma por
autenticidade (frente e verso)

18.Comprovante pagamento de multas e demais débitos existentes (taxas, impostos);

19.Termo por responsabilidade de multas assinado e reconhecido firma em nome do
proprietario;
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20.EXTRATO atualizado de débitos (taxas, impostos, multas e outros) junto ao Detran
local incluindo as dividas ativas

21.Termo traslado oferecendo plenos poderes a Cia — Dut preenchido em nome de
terceiros;

22.Nota fiscal de venda do veiculo a Seguradora para empresas do segmento industrial,
comercial, importador e exportador (prestadores de servigcos e empresas de leasing
nao precisam apresentar esse documento)

23.Manual e chaves do veiculo

24.Demonstrativo dos prejuizos reclamados e respectivos comprovantes relativos as
custas judiciais do foro civil e honorarios de advogados nomeados pelo Segurado.

25.SUSEP - Cartao CNPJ, Contrato Social, sua ultima alteragao registrada na Junta
Comercial, documentos de identificagcao dos soécios e/ou Representantes Legais da
Emprsa Segurada, comprovante de endereco atualizado para no maximo 3 meses do
pagamento da eventual indenizagao bem como Declaragao acerca da existéncia ou
nao de outros seguros cobrindo os bens sinistrados.

26.Declaragao sobre a existéncia ou ndo de seguros amparando os danos decorrentes
do sinistro, emitido pelo prejudicado, anexando apdlice (se houver) e informando
quanto a eventual desisténcia do acionamento.

27.Comprovante de pagamento do Segurado ao Terceiro.

28.Termo de Quitagao firmado entre o segurado e o terceiro.

Todos os outros Termos e Condicdes desta Apdlice permanecem inalterados.
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CONDIGAO ESPECIAL - RESPONSABILIDADE CIVIL GUARDA DE VEICULOS DE
TERCEIROS - SIMPLES (INCENDIO E ROUBO)

Este seguro de Responsabilidade Civil € aquele que garante ao Segurado, quando
responsabilizado por danos causados a terceiros, o reembolso das indenizagdes que for
obrigado a pagar, a titulo de reparagéo, por sentencga judicial transitada em julgado, ou por
acordo com os terceiros prejudicados, com a anuéncia da Sociedade Seguradora, desde que
atendidas as disposicdes desta cobertura.

Para esta cobertura o segurado pode ser a pessoa, fisica ou juridica, que tendo interesse
seguravel, contrata o seguro, ou seja, qualquer pessoa ou empresa mencionadas na apolice.

1. RISCO COBERTO

11 O risco coberto é a responsabilizagao civil do Segurado por DANOS MATERIAIS causados
a veiculos terrestres de propriedade de terceiros, sob a sua guarda ou custdédia, OCORRIDOS
NO INTERIOR DOS ESTABELECIMENTOS ESPECIFICADOS NA APOLICE (EXCLUIDO
RECUO DE CALCADAS), e decorrentes EXCLUSIVAMENTE dos seguintes fatos geradores:

a. Furto qualificado de veiculo;
b. Roubo total de veiculo;
c. Incéndio e/ou explosao.

1.1.1. A expressao "interior dos estabelecimentos especificados na apdlice" abrange também o
perimetro interno da propriedade em que se localizam os estabelecimentos, se esta
pertencer ao Segurado, ou for por ele administrada, alugada ou arrendada.

1.1.2. Para efeitos desta cobertura, os veiculos se considerardo sob a guarda do Segurado
quando estacionados no(s) local(is) especificado(s) na apdlice, em area(s) devidamente
cercada(s) e/ou fechada(s), sob vigilancia do Segurado.

1.1.3. No caso de imoveis em condominio, residencial ou comercial, os conddminos se equiparam
a terceiros.

1.1.4. Em relagao ao fato gerador mencionado na alinea (a), a garantia somente prevalecera se:

a. For apresentado comprovante contendo a identificagao do veiculo (marca e placa), data,
e horario de entrada, no caso de Segurados que registrem por escrito a entrada e saida
de veiculos; ou

b. Ficar comprovada a existéncia de destruicdo ou rompimento de obstaculos que
impediriam o furto e/ou a subtragdo do veiculo, no caso de Segurados que néo
registrem, por escrito, a entrada e a saida de veiculos.

2. DESPESAS DE CONTENGAO E SALVAMENTO

2.1Em adicao ao disposto nas Condi¢coes Gerais sobre contengao e salvamento, caso o
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Segurado tenha incorrido em despesas de contengcao e salvamento para conter um
sinistro iminente que teria cobertura na presente Garantia ou atenuar seus efeitos, NAO
SERAO REEMBOLSADAS as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado,
para reparar, evitar e/ou minorar danos, de qualquer espécie:

a. Decorrentes de roubo ou furto total de motocicleta, motonetas, bicicletas e veiculos
semelhantes que nao tenham sido guardados em boxe, fechado com chave, e
localizado no interior dos estabelecimentos especificados na apdlice;

b. Decorrentes de roubo, furto, perda ou extravio de quaisquer pecgas, ferramentas,
acessorios ou sobressalentes de veiculo sob a guarda ou a custédia do Segurado,
salvo se houver roubo ou furto total do préprio veiculo;

c. Decorrentes da manutencao ou guarda de veiculo em locais inadequados, ou da
ma conservagao dos equipamentos utilizados pelo Segurado;

d. Decorrentes da insuficiente ou defeituosa execucao dos servicos de reparo,
reforma, manutencgao, instalagao, lavagem e lubrificacdao, executados em veiculo
sob a guarda ou a custédia do Segurado;

e. CAUSADOS A BENS NAO CLASSIFICAVEIS COMO VEICULOS TERRESTRES;

f. Decorrentes de apropriagcao indébita.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1 ESTE SEGURO NAO INDENIZA, NEM REEMBOLSA, SALVO CONVENGAO EM
CONTRARIO, MEDIANTE PAGAMENTO DE PREMIO ADICIONAL E INCLUSAO DA
COBERTURA ADICIONAL CORRESPONDENTE:

a. DANOS DECORRENTES DA UTILIZAGAO DE CHAPAS DE EXPERIENCIA
(Coberturas Adicionais n°s216 e 217);

b. DANOS AOS VEICULOS SOB GUARDA DO SEGURADO, CAUSADOS POR
INUNDAGAO E/OU ALAGAMENTO (Cobertura Adicional n° 218);

c. DANOS CAUSADOS DURANTE O PERCURSO ENTRE O(S) LOCAL(IS) DE
RECEPGAO DOS VEICULOS E O(S) LOCAL(IS) ONDE SERAO ESTACIONADOS OS
VEICULOS DE TERCEIROS SOB GUARDA DO SEGURADO (Cobertura Adicional n°
245).

3.2 QUALQUER FATO GERADOR NAO RELACIONADO NA CLAUSULA “RISCO
COBERTO” DESTA COBERTURA E RISCOEXCLUIDO.

4. DISPOSIGOES COMPLEMENTARES

4.1Em particular, afetando apenas esta cobertura, sdo alteradas as seguintes disposi¢cdoes das
Condicdes Gerais, ressalvadas as adaptacdes necessarias:

a. Diversamente do disposto no subitem 4.1.1, sdo contemplados exclusivamente DANOS
MATERIAIS;

b. Sao adotadas as seguintes redagdes para as alineas (s) e (t), do subitem 12.1.1:
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4.2

| "s) do desaparecimento, extravio, furto ou roubo, de bens, documentos e/ou valores,
a excegdo de DANOS MATERIAIS consequentes do furto qualificado ou roubo total
de veiculos terrestres de terceiros, sob a guarda ou a custoédia do Segurado; ",

Il "t) da guarda ou custddia, do transporte, do uso, ou da manipulagdo, de bens,
documentos e/ou valores de terceiros, em poder do Segurado, a exce¢cdo de DANOS
MATERIAIS, causados a veiculos terrestres de terceiros sob a sua guarda ou
custodia, consequentes EXCLUSIVAMENTE de incéndio e/ou exploséo, furto
qualificado ou roubo,".

5. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

5.1

PARA CADA COBERTURA CONTRATADA, as partes estipulam um valor maximo de

pagamento e/ou reembolso, denominado "LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR
COBERTURA CONTRATADA", que representa o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora para a presente cobertura, atendidas as demais disposi¢ées do seguro.

4.2

Os Limites Maximos de Indenizagao de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos

Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

6. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1.

Aviso de sinistro por parte do segurado circunstanciando a ocorréncia, sua causa e
consequéncias bem como manifestando sua opiniao acerca da sua responsabilidade
civil frente aos danos ocasionados aos terceiros

. Filmagens/Imagens da empresa de monitoramento da data do evento

3. Ticket de entrada do veiculo no local sinistrado

8.
9.

Evidéncias fotograficas quanto a destruicao ou rompimento de obstaculo a
subtracao do veiculo

. Boletim de Ocorréncia Policial, Inquérito Policial e Laudo do Instituto de

Criminalistica (se houver)

. Contrato de prestacao de servigos de vigilancia, se houver

. Carta Reclamagao dos Terceiros envolvidos, narrando a ocorréncia, suas

consequéncias e prejuizos reclamados
Documentos de identificagado do terceiro

Certificados de Registro e Licenciamento (CRLV) dos veiculos sinistrados

10.Ficha de empregado envolvido na ocorréncia;

11.Demonstrativo dos prejuizos reclamados e respectivos comprovantes relativos as

despesas emergenciais incorridas.

12.Demonstrativo e respectivos comprovantes especificos das despesas emergenciais
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eventualmente adotadas para evitar ou conter o evento Coberto.

13.0rcamento detalhado para reparo/reposi¢ao discriminando item a item as partes e
componentes sinistrados (quantidade e tipo de material e mao de obra com seus
respectivos valores separadamente); se aplicavel

14. Comprovante de Reparo/Substituicao
15.Termo de Entrega dos veiculos reparados, se houver

16.Contrato de locagao, orcamentos e comprovantes de pagamento relativamente a
locacao de carro reserva, se houver

17.CRV preenchido e assinado em favor da Cia com reconhecimento de firma por
autenticidade (frente e verso)

18.Comprovante pagamento de multas e demais débitos existentes (taxas, impostos);

19.Termo por responsabilidade de multas assinado e reconhecido firma em nome do
proprietario;

20.EXTRATO atualizado de débitos (taxas, impostos, multas e outros) junto ao Detran
local incluindo as dividas ativas

21.Termo traslado oferecendo plenos poderes a Cia — Dut preenchido em nome de
terceiros;

22.Nota fiscal de venda do veiculo a Seguradora para empresas do segmento industrial,
comercial, importador e exportador (prestadores de servigcos e empresas de leasing
nao precisam apresentar esse documento)

23.Manual e chaves do veiculo

24.Demonstrativo dos prejuizos reclamados e respectivos comprovantes relativos as
custas judiciais do foro civil e honorarios de advogados nhomeados pelo Segurado.

25.SUSEP - Cartao CNPJ, Contrato Social, sua ultima alteragao registrada na Junta
Comercial, documentos de identificagao dos sécios e/ou Representantes Legais da
Emprsa Segurada, comprovante de enderego atualizado para no maximo 3 meses do
pagamento da eventual indenizagao bem como Declaragao acerca da existéncia ou
nao de outros seguros cobrindo os bens sinistrados.

26.Declaracao sobre a existéncia ou nao de seguros amparando os danos decorrentes
do sinistro, emitido pelo prejudicado, anexando apdlice (se houver) e informando
quanto a eventual desisténcia do acionamento.

27.Comprovante de pagamento do Segurado ao Terceiro.

28.Termo de Quitagao firmado entre o segurado e o terceiro

Todos os outros Termos e Condi¢cdes desta Apdlice permanecem inalterados.
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CONDIGAO ESPECIAL - RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR

Este seguro de Responsabilidade Civil € aquele que garante ao Segurado, quando
responsabilizado por danos causados a terceiros, o reembolso das indenizagbes que for
obrigado a pagar, a titulo de reparagéo, por sentencga judicial transitada em julgado, ou por
acordo com os terceiros prejudicados, com a anuéncia da Sociedade Seguradora, desde que
atendidas as disposicdes desta cobertura.

Para esta cobertura o segurado pode ser a pessoa, fisica ou juridica, que tendo interesse
seguravel, contrata o seguro, ou seja, qualquer pessoa ou empresa mencionadas na apolice.

1. RISCO COBERTO

11 O risco coberto é a responsabilizagao civil do Segurado por DANOS CORPORAIS sofridos
por seus empregados, sejam estes vinculados contratualmente ou n&o, desde que caracterizado
o vinculo empregaticio, bem como por prepostos, estagiarios, bolsistas e/ou terceiros contratados,
QUANDO A SEU SERVICO, causados por ACIDENTES PESSOAIS decorrentes
EXCLUSIVAMENTE dos seguintes fatos geradores:

a. Incéndio e/ou explosao originados nos imdveis ou nas instalacbes da empresa
segurada;

b. Queda, langamento ou deslocamento de quaisquerobjetos;
c. Desabamento, total ou parcial,

d. Acidentes causados por agdes necessarias as atividades do Segurado, mesmo que
realizadas apenas eventualmente, inclusive carga e descarga;

e. Acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, ainda que n&o pertencentes ao Segurado;

f. Acidentes causados por erro humano na operagdo de maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, ainda que nao pertencentes ao Segurado;

g. Acidentes ocorridos durante a realizagao de servigos de conservagao e/ou manutengao,
efetuados em maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, ainda que
nao pertencentes ao Segurado;

h. Acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele
alugados, arrendados ou administrados, ocorridos nos locais especificados na apdlice;

i. Acidentes ocorridos fora dos iméveis ou das instalagbes da empresa segurada, quando
0 empregado estiver a servigo do Segurado.

1.1.1 A presente cobertura abrange apenas danos decorrentes de acidente pessoal, que
resultem em morte ou em invalidez permanente do empregado, TOTAL OU PARCIAL:

a. Entende-se, para fins desta cobertura, a invalidez permanente TOTAL como a
impossibilidade de o empregado retomar a atividade laborativa que exercia quando da
época do acidente, sem perspectiva de reabilitacao;
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1.1.2

1.1.3

114

1.1.5

1.1.6

Entende-se, para fins desta cobertura, a invalidez permanente PARCIAL como a
diminuicdo da capacidade de trabalho em relagdo a atividade laborativa que exercia
quando da época do acidente, sem perspectiva de reabilitagdo completa. Estdo cobertas
também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar
os danos aludidos acima, nos termos das Condigdes Gerais.

Em relagdo aos fatos geradores aludidos nas alineas (e) e (f), a garantia somente
prevalecera se:

a. For comprovada a existéncia de manutengao regular das maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, quando necessaria;

b. Na hipotese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos e instalagdes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas
pessoas comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitacdo, pelo respectivo
fabricante e/ou por disposigao legal;

c. Tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuarios
das maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, da eventual existéncia
de qualquer tipo de perigo;

d. For comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes
foram utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

Em relacao ao fato gerador aludido na alinea (g), a garantia somente prevalecera se:

a. Avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os transeuntes
da realizagao dos servicos; e

b. Tiverem sido designadas, para executar os servigos, pessoas comprovadamente
habilitadas, quando tal habilitagdo for exigida pelos fabricantes e/ou por disposi¢céo
legal.

Em relagdo ao fato gerador aludido na alinea (h), ratificam-se as alineas (b) e (d), do
subitem 12.1.4, das Condicbes Gerais.

A indenizagao devida por este contratoindepende:

a. Daquela estipulada, nos termos da legislacdo em vigor, pelo Seguro Obrigatério de
Acidente de Trabalho;

b. De o acidente pessoal estar previsto na legislagcdo emvigor.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS, ESTE
CONTRATO NAO COBRE:

a. DANOS DECORRENTES DE QUALQUER FATO GERADOR NAO RELACIONADO
NA CLAUSULA “RISCO COBERTO” DESTA COBERTURA;

b. DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES, DE SOCORRO, E DE RESAGTE (DE
QUALQUER NATUREZA), exceto aquelas referenciadas no subitem 1.1.2 acima;
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c. DESPESAS FUNERARIAS.

3. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

3.1 Em particular, afetando apenas esta cobertura, sdo alteradas as seguintes disposi¢cdes das
Condigdes Gerais, ressalvadas as adaptacdes necessarias:

3.1.1.1 Diversamente do disposto no subitem 4.1.1, s&o contemplados
exclusivamente DANOS CORPORAIS:
3.1.1.2 Revoga-se a alinea (c), do subitem 12.1.4;

3.2

4. DISPOSICOES ESPECIAIS
4.1. O Segurado, nesta cobertura, deve ser, necessariamente, PESSOA JURIDICA.

5. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

5.1 PARA CADA COBERTURA CONTRATADA, as partes estipulam um valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR
COBERTURA CONTRATADA", que representa o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora para a presente cobertura, atendidas as demais disposi¢cdes do seguro.

5.2 Os Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura (LMI), assim como os
respectivos Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

6. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1. Relatério interno de ocorréncia bem como aqueles relativos aos estudos e
conclusoes acerca da causa do evento, determinando o motivo do acidente com o
colaborador. Informar quais foram as medidas adotadas pelo Segurado para evitar a
repeticao do fato.

2. Registros documentais emitidos pelas Autoridades sobre a ocorréncia e suas
consequéncias, tais como Boletim de ocorréncia policial, Laudo do Corpo de
Bombeiro, Certidoes, Relatérios da policia técnical/cientifica, etc.

3. Laudo de Instituo de Criminalistica sobre o acidente e/ou cépia do Inquérito Policial
com a definigcao da causa do acidente.

4. Laudo do IML sobre a causa da morte.

5. Imagens de cameras de Seguranga que registraram o acidente e/ou imagens do local
apos o acidente.

6. Contrato de Prestagao de servigos firmado entre o Segurado e o Terceiro. Demais
Contratos porventura firmados entre as partes (segurado, vitimado e contratantes).
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7. Ficha de registro de empregado do colaborador acidentado e/ou documento que
caracteriza vinculo empregaticio junto ao Segurado.

8. Holerites dos ultimos 06 meses antecedentes ao acidente.

9. Comprovantes de pagamento ao Terceiro dos ultimos 06 meses antecedentes ao
acidente. (se terceirizado)

10.Comprovantes de entrega de EPIs (Equipamentos de Protecao Individuais).

11.Comprovantes de instrugdes internas, orientagées, regulamentos, procedimento
padrao sobre a execugao da tarefa em realizagao quando do acidente; e sobre a
obrigatoriedade do uso de EPI e sua forma correta de utilizagao.

12. Comprovantes da participagdao em cursos, palestras e treinamentos pelo colaborador
acidentado para execugao da tarefa.

13.Segurancga do Trabalho - PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos).
14.Segurancga do Trabalho - GRO (Gerenciamentos dos riscos ocupacionais).
15.Segurancga do Trabalho - POP (Procedimento Operacional Padrao).
16.CAT (Comunicacgao de Acidente de Trabalho).

17.0rdem de Servigo referente a atuagao do colaborador do segurado, relacionada ao
acidente, nas dependéncias de empresa terceira.

18.Contrato relativo a locagado do veiculo utilizado para o transporte do colaborador
reclamante, quando do acidente.

~

19.Registro relativo a propriedade da maquina e/ou equipamento envolvido na
ocorréncia.

20.Contrato de locagao ou arrendamento do veiculo, da maquina e/ou equipamento
envolvido na ocorréncia.

21.Histérico de manutengao da maquina, equipamento e/ou veiculo envolvido na
ocorréncia, no periodo de 6 meses anteriores a ocorréncia.

22.Comprovantes relativos a reparagcao da maquina e/ou equipamento envolvido na
ocorréncia.

23.Comprovante relativo a locagao, administragcdo ou arrendamento da propriedade
adjacente ocupada pelo Segurado e envolvida na ocorréncia.

24 Especificagao técnica e manual de operagdoes da maquina, equipamento e veiculo
envolvido na ocorréncia.

25.Memoria de calculo do racional relativo ao pleito para danos corporais.

26.Documentacao médica referente ao primeiro atendimento até os dias atuais, tais
como Prontuario médico, Encaminhamentos para exames/procedimentos, Pedidos
de Exames ou Solicitagoes para tratamentos, Prescri¢goes, Receituarios, etc.

27.Laudo médico relativo ao prognéstico de tratamento do dano decorrente do sinistro,
estabelecendo o dano sofrido, sua extensao bem como sequela permanente, se
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houver
28.Laudo médico relativo ao diagnéstico dos danos decorrentes do sinistro

29.Comprovantes de pagamento, Notas Fiscais, Cupons Fiscais, Recibos ou quaisquer
outros documentos comprovantes de valores despendidos pelo Segurado
decorrentes do acidente.

30.Apdlice do Seguro de Vida ou Acidentes Pessoais (Contratada pelo Segurado), se
houver.

31.ACT (Acordo Coletivo de Trabalho) ou CCT (Convengao Coletiva de Trabalho)
determinando a contratagao de seguro de vida e/ou Acidentes Pessoais.

32.Terceiro: Documento pessoal (RG e CPF) do falecido.

33.Terceiro: Comprovante de enderec¢o do ultimo local de residéncia do falecido.
34.Terceiro: Certidiao de Obito do colaborador.

35.Terceiro: Reclamacao formal de indenizagao pelos familiares do falecido.

36.Terceiro: Documentacao pessoal (RG e CPF) dos herdeiros legalmente habilitados
ao recebimento da indenizagao (Menores de idade - Certidao de Nascimento caso nao
houver RG e CPF). OBS.: Se filho menor de idade fruto de outra relagao, apresentar
RG e CPF da genitora.

37.Terceira: Certidao de Casamento ou Unido Estavel (ou comprovante similar) do
falecido e atual companheira.

38.Terceiro: Comprovante de endere¢co dos herdeiros caso nao residam na mesma
residéncia que o falecido morava.

39.Terceiro: Copia do processo de abertura de inventario.
40.Cartao CNPJ da Empresa Segurada.
41.Contrato Social e sua ultima alteracao registrada na Junta Comercial.

42.Documentos de identificagcdo dos so6cios e/ou Representantes Legais da Empresa
Segurada.

43.Comprovante de enderego atualizado para no maximo 3 meses do pagamento da
eventual indenizagao.

44 Declaragao acerca da existéncia ou nao de outros seguros cobrindo os bens
sinistrados.

45. Comprovante de pagamento do Segurado aos Terceiros.
46.Termo de Quitagcao firmado entre o segurado e os terceiros.

47.Declaragdo acerca da existéncia ou nao de outros seguros cobrindo os bens
sinistrados.

48. Arquivamento definitivo do processo de homologagao do acordo extrajudicial.
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Todos os outros Termos e Condigdes desta Apdlice permanecem inalterados.
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CONDIGAO ESPECIAL - RESPONSABILIDADE CIVIL OPERAGOES -
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E/OU INDUSTRIAIS

Este seguro de Responsabilidade Civil € aquele que garante ao Segurado, quando
responsabilizado por danos causados a terceiros, o reembolso das indenizagdes que for
obrigado a pagar, a titulo de reparagéo, por sentencga judicial transitada em julgado, ou por
acordo com os terceiros prejudicados, com a anuéncia da Sociedade Seguradora, desde que
atendidas as disposicdes desta cobertura.

Para esta cobertura o segurado pode ser a pessoa, fisica ou juridica, que tendo interesse
seguravel, contrata o seguro, ou seja, qualquer pessoa ou empresa mencionadas na apolice.

1. RISCO COBERTO

11 O risco coberto é a responsabilizagao civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU
MATERIAIS, CAUSADOS A TERCEIROS, OCORRIDOS NOS LOCAIS DESCRIMINADOS NA
ESPECIFICACAO DA APOLICE, e decorrentes EXCLUSIVAMENTE dos seguintes fatos
geradores:

a incéndio e/ou explosdo originados nos imoveis ou nas instalagcbes da empresa
segurada;

b queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;
c desabamento, total ou parcial,

d acidentes causados por acdes necessarias as atividades do Segurado, mesmo que
realizadas apenas eventualmente, inclusive carga e descarga;

e acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, ainda que n&o pertencentes ao Segurado;

f acidentes causados por erro humano na operagao de maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, ainda que n&o pertencentes ao Segurado;

g acidentes ocorridos durante a realizacdo de servigos de conservagao e/ou manutencao,
efetuados em maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, ainda que nao
pertencentes ao Segurado;

h atos de vandalismo, praticados por empregados, prepostos e/ou terceiros contratados;

i acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele
alugados, arrendados ou administrados.

j acidentes causados com vagdes e/ou locomotivas, de propriedade do segurado, ou por ele
alugados e/ou arrendados, ou ainda, a seu servigo, nos locais especificados na apdlice

1.1.1 O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista
e exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ou perda total.

1.1.2 A expressao "interior dos estabelecimentos especificados na apdlice" abrange também o
perimetro interno da propriedade em que se localizam os estabelecimentos, se esta pertencer
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ao Segurado, ou for por ele administrada, alugada ou arrendada.

1.1.3Em relagdo aos fatos geradores aludidos nas alineas (e) e (f), a garantia somente

prevalecera se:

For comprovada a existéncia de manutencgao regular das maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, quando necessaria;

Na hipotese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos e instalagdes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas
pessoas comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitagdo, pelo respectivo
fabricante e/ou por disposicao legal,

Tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuarios das
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagbes, da eventual existéncia de
qualquer tipo de perigo;

For comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes foram
utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

1.1.4 Em relagdo ao fato gerador aludido na alinea (g), a garantia somente prevalecera se: a
avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os

transeuntes da realizagao dos servicos; e

b tiverem sido designadas, para executar os servigos, pessoas comprovadamente

habilitadas, quando tal habilitagcao for exigida pelos fabricantes e/ou por disposi¢ao legal.

1.1.5 Em relagéo ao fato gerador mencionado na alinea (h), a garantia NAO prevalecera se

o vandalismo estiver vinculado a eventos citados na alinea (b), do subitem 12.1.1, das
Condicdes Gerais.

2. DESPESAS DE CONTENGAO E SALVAMENTO

a

(o

d

Em adicao ao disposto nas Condigoes Gerais sobre contencao e salvamento, caso
o Segurado tenha incorrido em despesas de contengao e salvamento para conter um
sinistro iminente que teria cobertura na presente Garantia ou atenuar seus efeitos,
NAO SERAO REEMBOLSADAS as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo
Segurado, para reparar, evitar e/ou minorar danos, de qualquer espécie:Causados A
veiculos, quando em locais alugados ou controlados pelo Segurado, ou de sua
propriedade, ainda que tais locais fagam parte dos estabelecimentos especificados
na apolice;

Decorrentes de qualquer prestacao de servigo em locais ou recintos de propriedade
de terceiros ou por estes controlados ou utilizados;

Causados AS ou PELAS mercadorias, que, eventualmente estejam sendo
transportadas em vagoes;

Causados aos proprios vagoes e locomotivas, quando de propriedade de terceiros,
exceto se, na ocasiao do acidente, manobrados por empregados,prepostos,
estagiarios e/ou bolsistas do Segurado, ou, ainda por terceiros por ele contratados.
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3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.

3.1 QUALQUER FATO GERADOR NAO RELACIONADO NA CLAUSULA “RISCO
COBERTO” DESTA COBERTURA E RISCO EXCLUIDO.

4. DISPOSIGOES ESPECIAIS

41.

4.2.

4.3.

Esta cobertura pode ser contratada por quaisquer PESSOAS JURIDICAS que exercam
atividades comerciais e/ou industriais, ndo sendo, porém, recomendada para aquelas que
disponham de seguro especifico, neste ou em outro ramo.

Para os tipos de estabelecimentos abaixo relacionados, esta cobertura NAO pode ser
contratada isoladamente, devendo haver atendimento de todas as disposi¢cdes da
respectiva Clausula Especifica:

a. Auditérios - Clausula Especifica n° 301;
b. Clubes, Agremiagdes e Associagdes Desportivas - Clausula Especifica n® 302;

c. Empresas, Concessionarias ou nao, de Servigos Publicos de Abastecimento de
Agua e Saneamento Basico, ou Producdo e Distribuicdo de Gas, ou Producéo e
Distribuicdo de Energia Elétrica - Clausula Especifica n°® 303;

d. Empresas, Concessionarias ou nao, de Pontes, Rodovias, Tuneis e/ou Ferrovias -
Clausula Especifica n° 304;

e. Estabelecimentos de Ensino - Clausula Especifica n°305;

f. Estabelecimentos de Hospedagem, Restaurantes, Bares, Boates e
Similares - Clausula Especifica n°® 306;

g. Farmacias e Drogarias - Clausula Especifica n°307;

h. Parques de Diversodes, Zooldgicos, Circos e Similares - Clausula Especifica n° 308;
i. Revendedores e/ou Concessionarias de Veiculos - Clausula Especifica n® 309;

j- Teleféricos e Similares - Clausula Especifica n°310.

Futuramente, outros tipos de estabelecimentos poderdo ser acrescentados a lista acima.
Tais acréscimos poderdo ser consultados no enderegco eletronico da SUSEP,
www.susep.gov.br.

5. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

5.1.

5.2.

PARA CADA COBERTURA CONTRATADA, as partes estipulam um valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR
GARANTIA CONTRATADA", que representa o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora para a presente cobertura abrigado pela cobertura, atendidas as demais
disposicdes do seguro.

Os Limites Maximos de Indenizacao de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

6. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS
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1. Aviso de sinistro, elaborado pela Empresa Segurada, detalhando a ocorréncia, sua
causa (ainda que provavel) e consequéncias, bem como posicionando-se sobre sua
eventual responsabilidade civil para com os danos decorrentes do evento.

2. Registros documentais emitidos pelas Autoridades sobre a ocorréncia e suas
consequéncias, tais como Boletim de ocorréncia policial, Laudo do Corpo de
Bombeiro, Certidoes, Relatérios da policia técnical/cientifica, etc.

Imagens e/ou videos do evento.
4. Registro de empregado do colaborador envolvido na ocorréncia.

Certificados de treinamento e capacitagao do colaborador envolvido na ocorréncia,
para a fungcao desempenhada quando da ocorréncia.

6. Registro relativo a propriedade da maquina e/ou equipamento , vagao e/ou
locomotiva envolvido na ocorréncia.

7. Contrato de locagao ou arrendamento do veiculo, da maquina e/ou equipamento
envolvido na ocorréncia.

8. Histérico de manutencao da maquina, equipamento e/ou veiculo envolvido na
ocorréncia, no periodo de 6 meses anteriores a ocorréncia.

9. Comprovantes relativos a reparacao da maquina e/ou equipamento envolvido na
ocorréncia.

10.Especificacao técnica e manual de operagoées da maquina, equipamento e veiculo
envolvido na ocorréncia.

11.Contrato firmado entre o Segurado e a empresa contratada envolvida na ocorréncia.

12.Notificagao, emitida pela empresa segurada a empresa contratada envolvida na
ocorréncia, circunstanciando a ocorréncia e suas consequéncias, bem como
requerendo seu posicionamento acerca da sua responsabilidade civil frente aos
danos decorrentes do acidente.

13.Reporte evidenciando os estudos acerca da causa do sinistro bem como a respectiva
conclusdo (anexar documentos que serviram de base a sua confecc¢ao). Informar
quais foram as medidas adotadas pelo Segurado para evitar a repeti¢cao do fato.

14.Carta reclamacao Formal dos Prejuizos, emitida pelo prejudicado, circunstanciando
a ocorréncia e suas consequéncias, bem como esclarecendo o seu pleito junto ao
Segurado.

15.Contrato firmado entre Segurado e Terceiro.

16.Demonstrativo analitico dos prejuizos reclamados junto a Empresa Segurada (em
formato excel).

17.Demonstrativo e respectivos comprovantes especificos das despesas emergenciais
eventualmente adotadas para evitar ou conter o evento Coberto.

18.Laudos técnicos refletindo extensao de danos.
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19.Notas Fiscais de compra ou preexisténcia.

20.Especificagao técnica e Manual de instrugdes dos bens danificados.

21.Controles de estoque.

22.Inventario de perdas com mercadorias.

23.0rgcamentos relativos aos reparos (evidenciando custo para materiais e mao de obra).
24.Notas Fiscais de reparo ou compra em reposic¢ao.

25.Declaragao do contador com o n° do CRC, informando o regime de tributagao da
empresa, bem como se a empresa faz jus ou nao ao crédito dos seguintes tributos:
PIS, COFINS e ICMS para aquisi¢cao / reparos / reposicoes de bens do ativo e
estoques. Em caso de impossibilidade de recuperagao de impostos justificar e
anexar os dispositivos legais que respaldem a declaragao

26.Memoria de calculo do racional relativo ao pleito para danos corporais.

27.Documentacao médica referente ao primeiro atendimento até os dias atuais, tais
como Prontuario médico, Encaminhamentos para exames/procedimentos, Pedidos
de Exames ou Solicitagdes para tratamentos, Prescri¢oes, Receituarios, etc

28.Laudo médico relativo ao diagnéstico dos danos decorrentes do sinistro

29.Laudo médico relativo ao prognéstico de tratamento do dano decorrente do sinistro,
estabelecendo o dano sofrido, sua extensao bem como sequela permanente, se
houver

30.Memoéoria de calculo do racional relativo ao pleito para perdas financeiras.
31.Histérico diario de produgao do Risco (estabelecer periodo inicial até os dias atuais)

32.Histérico diario de faturamento do Risco (estabelecer periodo inicial até os dias
atuais).

33.Histérico mensal de despesas fixas (estabelecer periodo inicial até os dias atuais).
34.DRE mensal (estabelecer periodo)

35.Balancetes mensais, mesmo periodo acima, bem como Balangco Patrimonial do
ultimo exercicio.

36.Copia da Integral do processo judicial (capa a capal/se houver).

37.Proposta de honorarios e Contrato de prestagao de servigos firmado com o patrono
do segurado (se houver)

38.Comprovantes relativos aos custos de defesa do Segurado (honorarios advocaticios
e custas processuais)

39.Termo de homologacgao final (se houver).
40.Cartao CNPJ da Empresa Segurada.

41.Contrato Social e sua ultima alteracao registrada na Junta Comercial.
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42.Documentos de identificagdo dos so6cios e/lou Representantes Legais da Empresa
Segurada.

43.Comprovante de endere¢o atualizado para no maximo 3 meses do pagamento da
eventual indenizagao.

44.Declaragao acerca da existéncia ou nao de outros seguros cobrindo os bens
sinistrados.

45. Comprovante de pagamento do Segurado ao Terceiro.

46.Termo de Quitacao firmado entre o segurado e o terceiro.

Todos os outros Termos e Condigcdes desta Apdlice permanecem inalterados.

CONDIGAO ESPECIAL - RESPONSABILIDADE CIVIL RISCOS CONTINGENTES DE
VEICULOS TERRESTRES MOTORIZADOS

Este seguro de Responsabilidade Civil € aquele que garante ao Segurado, quando
responsabilizado por danos causados a terceiros, o reembolso das indenizacdes que for
obrigado a pagar, a titulo de reparagéo, por sentencga judicial transitada em julgado, ou por
acordo com os terceiros prejudicados, com a anuéncia da Sociedade Seguradora, desde que
atendidas as disposicdes desta cobertura.

Para esta cobertura o segurado pode ser a pessoa, fisica ou juridica, que tendo interesse
seguravel, contrata o seguro, ou seja, qualquer pessoa ou empresa mencionadas na apolice.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1 A contratacao desta cobertura se subordina ao pagamento de prémio adicional.

12 Esta cobertura NAO pode ser contratada isoladamente, estando vinculada a
Cobertura Basica selecionada e pactuada pelo Segurado.

1.3  Ratificam-se as Condigdes Gerais vinculadas a modalidade selecionada, exceto quando
conflitarem com as presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerao.

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

2.10 risco coberto é a responsabilizacao civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU
MATERIAIS, e decorrentes, EXCLUSIVAMENTE, do seguinte fato gerador:

a) acidentes ocorridos com veiculos terrestres que estejam eventualmente a servico do
Segurado, mas que nao sejam de sua propriedade, nem por ele alugados ou arrendados.

2.1.1 A garantia dada por esta Cobertura Adicional s6 prevalecera se os veiculos:

2.1.1.1 Forem de propriedade de funcionarios do Segurado, assim compreendidos
0s seus empregados, prepostos, estagiarios e bolsistas; ou

2.1.1.2 Nao estiverem sendo operados e/ou dirigidos pelo Segurado e/ou por seus
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funcionarios, quando forem de propriedade de terceiros.

2.1.2 Esta cobertura é subsidiaria em relagao ao seguro DPVAT e concorrente com o seguro de
ResponsabilidadeCivil Facultativo dos veiculos envolvidos.

2.1.3 Esta cobertura s6 se aplicara na protegcao dos interesses do Segurado, ndo se admitindo,
em hipotese alguma, a sua aplicagdo em beneficio dos proprietarios dos veiculos.

2.1.4 Otermo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista
e exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ou perda total.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1 Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condi¢oes, Gerais e Especiais,
vinculadas a modalidade selecionada, ressalvados os que contrariarem estas disposi¢oes.

4. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

4.1 PARA CADA COBERTURA CONTRATADA, as partes estipulam um valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO POR GARANTIA
CONTRATADA", que representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora para a
presente cobertura, atendidas as demais disposi¢des do seguro.

4.2 Os Limites Maximos de Indenizacado de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

5. DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS

1. Aviso de sinistro por parte do segurado circunstanciando a ocorréncia, sua causa e
consequéncias bem como manifestando sua opiniao acerca da sua responsabilidade
civil frente aos danos ocasionados aos terceiros

2. Filmagens/Imagens da empresa de monitoramento da data do evento
3. Ticket de entrada do veiculo no local sinistrado

4. Evidéncias fotograficas quanto a destruicao ou rompimento de obstaculo a
subtracao do veiculo

5. Boletim de Ocorréncia Policial, Inquérito Policial e Laudo do Instituto de
Criminalistica (se houver)

6. Contrato de prestagao de servigos de vigilancia, se houver

7. Carta Reclamagdo dos Terceiros envolvidos, narrando a ocorréncia, suas
consequéncias e prejuizos reclamados

8. Documentos de identificagado do terceiro
9. Certificados de Registro e Licenciamento (CRLV) dos veiculos sinistrados
10.Ficha de empregado envolvido na ocorréncia;

11.Demonstrativo dos prejuizos reclamados e respectivos comprovantes relativos as
despesas emergenciais incorridas.
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12.Demonstrativo e respectivos comprovantes especificos das despesas emergenciais
eventualmente adotadas para evitar ou conter o evento Coberto.

13.0rcamento detalhado para reparo/reposi¢ao discriminando item a item as partes e
componentes sinistrados (quantidade e tipo de material e mao de obra com seus
respectivos valores separadamente); se aplicavel

14. Comprovante de Reparo/Substituicao
15.Termo de Entrega dos veiculos reparados, se houver

16.Contrato de locagao, orcamentos e comprovantes de pagamento relativamente a
locagao de carro reserva, se houver

17.CRV preenchido e assinado em favor da Cia com reconhecimento de firma por
autenticidade (frente e verso)

18.Comprovante pagamento de multas e demais débitos existentes (taxas, impostos);

19.Termo por responsabilidade de multas assinado e reconhecido firma em nome do
proprietario;

20.EXTRATO atualizado de débitos (taxas, impostos, multas e outros) junto ao Detran
local incluindo as dividas ativas

21.Termo traslado oferecendo plenos poderes a Cia — Dut preenchido em nome de
terceiros;

22.Nota fiscal de venda do veiculo a Seguradora para empresas do segmento industrial,
comercial, importador e exportador (prestadores de servicos e empresas de leasing
nao precisam apresentar esse documento)

23.Manual e chaves do veiculo

24.Demonstrativo dos prejuizos reclamados e respectivos comprovantes relativos as
custas judiciais do foro civil e honorarios de advogados nomeados pelo Segurado.

25.SUSEP - Cartao CNPJ, Contrato Social, sua ultima alteragao registrada na Junta
Comercial, documentos de identificagcao dos soécios e/ou Representantes Legais da
Emprsa Segurada, comprovante de enderego atualizado para no maximo 3 meses do
pagamento da eventual indenizagao bem como Declaragao acerca da existéncia ou
nao de outros seguros cobrindo os bens sinistrados.

26.Declaragao sobre a existéncia ou ndo de seguros amparando os danos decorrentes
do sinistro, emitido pelo prejudicado, anexando apdlice (se houver) e informando
quanto a eventual desisténcia do acionamento.

27.Comprovante de pagamento do Segurado ao Terceiro.

28.Termo de Quitagao firmado entre o segurado e o terceiro.

Todos os outros Termos e Condi¢gdes desta Apdlice permanecem inalterados.
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