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**ATENCAO - Este documento contém a integralidade de coberturas, exclusées,
clausulas especiais e clausulas particulares que sao passiveis de conftratacao.

Isso nao implica que todas as disposi¢oes previstas se aplicam a todos os casos.

Por isso é necessario atentar-se ao que foi negociado nos documentos: sua
cotacdo, sua apolice emitida, sua especificacao e ao clausulado correspondente.***
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CONDIGOES GERAIS SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
PROFISSIONAL PARA INDIVIDUOS DA AREA DA SAUDE

PROCESSO SUSEP: 15414.645141/2025-28

Mediante o pagamento do Prémio e sujeito ao disposto nesta Apolice, observadas
as Declarag¢des do Segurado, a Seguradora e o Segurado acordam na forma do
estabelecido nesta Apdlice a Base de Reclamagdes com Notificagao.

Para facilitar a compreensao da linguagem utilizada, incluimos nos itens Definigdes
e Glossario, relagdo com os principais termos técnicos, utilizados a qual passa a
fazer parte integrante das Condigdes Gerais.

1. DEFINIGOES:

Na presente Apdlice, as expressdes diferenciadas por sua grafia em negrito e italico
e com a letra inicial maiuscula tém os significados determinados na presente
clausula, sempre que empregadas. O emprego de tais expressdes no singular inclui
o plural e vice-versa.

1.1. Definicbes comuns a todas as Apdlices a base de Reclamagées

Apodlice a base de Ocorréncia: Aquela que define, como objeto do seguro, o
pagamento e/ou o reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a
terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparacao de danos, estipuladas por tribunal
civil ou por acordo aprovado pela sociedade seguradora, desde que:

a) Fato gerador tenha ocorrido durante o periodo de vigéncia da Apdlice; e
b) o Segurado pleiteie a garantia durante a vigéncia da Apdlice ou nos prazos
prescricionais em vigor;

Apodlice a base de Reclamagoes: Forma alternativa de contratagéo de seguro de
responsabilidade civil, em que se define, como objeto do seguro, o pagamento e/ou
o reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo
Segurado, a titulo de reparacao de danos, estipuladas por tribunal civil ou por
acordo aprovado pela sociedade seguradora, desde que:
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a) Fato gerador tenha ocorrido durante o periodo de vigéncia da Apdlice ou
durante o Periodo de Retroatividade contratualmente previsto, quando
aplicavel; e

b) o terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado:

1) durante a vigéncia da Apdlice; ou

2) durante o Prazo Adicional, quando aplicavel.
Apodlice a base de Reclamagées com Notificagdo: Forma de contratagdo de
Apolice a base de Reclamagébes que se diferencia das demais, pois € o tipo de
contratagdo em que a indenizacgao a terceiros obedece aos seguintes requisitos:
a) Fato gerador tenha ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice, ou durante
o periodo de retroatividade; ou
b) o segurado tenha notificado fatos ou circunstancias ocorridas durante a vigéncia
da apoalice, ou durante o periodo de retroatividade; e
c) na hipotese "a", o terceiro apresente a reclamagdo ao segurado durante a
vigéncia da apdlice, ou durante o Prazo adicional, conforme estabelecido na
apdlice; ou
d) na hipotese "b", o terceiro apresente a reclamacédo ao segurado durante a
vigéncia da apdlice, ou durante os prazos prescricionais legais.

Data Retroativa de Cobertura ou Data Limite de Retroatividade: Data igual ou
anterior ao inicio da vigéncia da primeira de uma série sucessiva e ininterrupta de
Apolices a base de Reclamacgdes, a ser pactuada pelas partes por ocasido da
contratacao inicial do seguro.

Fato Gerador: Qualquer acontecimento, ato, erro (imprudéncia, negligéncia ou
impericia) ou omissao nao intencional, efetivo ou alegado e imputado ao Segurado,
na execugao ou falha na execugéo de seus Atos Profissionais, ocorrido durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice ou durante o Periodo de retroatividade, quando
aplicavel, que produzam danos, garantidos pelo seguro, e atribuidos, por terceiros
pretensamente prejudicados, a responsabilidade do Segurado.

O Fato gerador ficara caracterizado quando em decorréncia de:

(i) Atos Profissionais realizados pelo Segurado;

(i) Atos Profissionais realizados por individuos atuando sob chefia,
comando, orientagdo ou subordinagao direta e presencial do Segurado
(ou seja, chefe de equipe)

(iii)  Ato do Bom Samaritano;

Limite Agregado: Valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de
seguro, considerada a soma de todas as indenizagdes e demais gastos ou
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despesas relacionadas aos Sinistros ocorridos, sendo previamente fixado e
estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizag&o por um fator superior
ou igual a um. Os limites agregados estabelecidos para coberturas distintas s&o
independentes, ndo se somando nem se comunicando.

Limite Maximo de Garantia (LMG): Representa o limite maximo de
responsabilidade da sociedade seguradora, de estipulagdo opcional, aplicado
quando uma Reclamagéao (total ou parcial), ou série de Reclamagdes (totais ou
parciais) decorrentes do mesmo Fato Gerador, é garantida por mais de uma das
coberturas contratadas. O LMG da Apdlice é fixado com valor menor ou igual a
soma dos limites maximos de indenizacdes estabelecidos individualmente para
cada cobertura contratada. O Limite Maximo de Garantia da Apdlice é o valor total
que pode ser devido pela Seguradora por forga desta Apdlice ainda que decorrente
de sinistro com efeitos parciais.

Na hipotese de a soma das indenizagdes, decorrentes do mesmo Fato Gerador,
atingir o LMG, a Apdlice sera cancelada.

Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada (LMI): Limite maximo
de responsabilidade da sociedade seguradora, por cobertura, relativo a
Reclamacao, ou série de Reclamagdes decorrentes do mesmo Fato Gerador,
considerada a soma de todas as indenizagbes e demais gastos ou despesas dos
sinistros ocorridos, relativo a Reclamacgodes, ou série de Reclamacgdes decorrentes
do mesmo Fato Gerador. Os Limites Maximos de Indenizacdo por Cobertura
Contratada sao independentes, ndo se somando nem se comunicando. Os Limites
Maximos de Indenizacao por Cobertura sdo parte do valor e ndo estdo em excesso
ao Limite Maximo de Garantia da Apodlice

Notificagdo: E o ato por meio do qual o Segurado comunica & sociedade
seguradora, por escrito, durante a vigéncia da Apdlice, fatos ou circunstancias,
potencialmente danosos, ocorridos entre a Data Limite de Retroatividade,
inclusive, e o término de vigéncia da Apdlice, os quais poderdo acarretar uma
reclamacao no futuro. A Notificacdo de um evento tem o efeito de vincular a
apolice em vigor a eventuais Reclamacgdes efetivas e futuras de terceiros sobre o
fato notificado.

Periodo de Retroatividade de Cobertura: Intervalo de tempo limitado inicialmente
pela Data Limite de Retroatividade, inclusive, e, finalmente, pela data de inicio de
vigéncia de uma Apdlice a base de Reclamacgoées.
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Prazo Adicional: Prazo adicional para a apresentagdo de Reclamacgbes de
terceiros ao Segurado, concedido pela Seguradora, sem cobranga de qualquer
Prémio adicional, conforme estabelecido na Apdlice. O prazo adicional pode ser
estendido mediante solicitagdo do segurado através de endosso e pagamento do
respectivo prémio adicional, desde que realizado até 30 (trinta) dias antes do
término do periodo de vigéncia da Apdlice.

2. GLOSSARIO:

Aceitacao do seguro: Ato de aprovacgao de proposta submetida a Seguradora para
contratacao de seguro.

Apélice: E o documento pelo qual a Seguradora formaliza por escrito a relagéo de
seguro, estabelecendo os termos e condicdes pactuados. E composta por
frontispicio, especificacbes, Condicbes Gerais, Especiais e Particulares, assim
como quaisquer formularios, declaragcbes ou demais documentos pertinentes a
relagdo de seguro, fornecidos pelo Segurado. Inclui eventuais Endossos.

Areas de Atuagio: Delimitacdo dos Atos Profissionais realizados pelo Segurado.
Estabelece em que area(s) da saude o Segurado atua enquanto profissional, assim
como o ambito das atividades e dos procedimentos por ele realizados. E (sdo)
definida(s) nas Especificagdes.

Atividade Administrativa: Quaisquer atividades acessorias a realizagdo de Atos
Profissionais, mas que nao constituem Atos Profissionais em si, tais como:

(i) Processo de faturamento ou cobranga por qualquer Ato Profissional,
inclusive no que tange ao valor cobrado;

(i) Exigéncia de adiantamento, caugao ou quaisquer garantias para que sejam
realizados quaisquer Atos Profissionais, emergenciais ou néo.

(iii) Exigéncia de preenchimento de cadastro ou qualquer outro formulario
administrativo como condigdo para que sejam prestados quaisquer Servigos
de Saude emergenciais.

(iv) Disponibilidade de data ou horario para o agendamento de qualquer Servigo
Profissional;

(v) Reagendamento ou cancelamento de qualquer Servigo Profissional;
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Atividades de Planos de Saude: Quaisquer atividades associadas as operadoras
de planos ou seguros de saude, tais como:

(i) Valor ou prazo para reembolso ou pagamento de quaisquer Atos Profissionais
por uma operadora de planos ou seguros de saude;

(iilNecessidade de obtencdo de qualquer autorizagdo, aprovacgéo ou liberagao
prévia para a realizacdo de quaisquer Atos Profissionais sob um plano ou
seguro de saude;

(iii) Existéncia de cobertura ou ndo, em sua totalidade ou em parte, sob um plano
ou seguro de saude, para qualquer Ato Profissional, inclusive no que tange a
instrumentos, medicamentos, materiais, proteses, equipamentos ou
procedimentos a estes associados;

(iv) Abrangéncia geografica, periodo de caréncia, data de validade de qualquer
plano ou seguro de saude, assim como o pertencimento ou n&o da totalidade
ou parte de qualquer estabelecimento de saude ou de suas atividades a rede
associada, credenciada ou referenciada abrangida por qualquer plano ou
seguro de saude.

Ato do Bom Samaritano: quaisquer primeiros socorros, assisténcias ou
tratamentos emergenciais prestados pelo Segurado fora de seu expediente regular,
na cena de uma emergéncia médica, na qual a presenga do Segurado se deu por
acaso ou em resposta a um pedido de emergéncia.

Atos Profissionais: Conforme areas de atuacdo da saude, estabelecidas na
Especificagdo da Apdlice, é a série de atos realizados pelo Segurado, cuja
realizacao é restrita aos profissionais da area da saude devidamente licenciados,
tais como atendimentos, consultas, diagnosticos, exames; visitas, Manipulagao de
Medicamentos, assim como sua prescricdo e administracdo, intervencoes,
tratamentos, procedimentos clinicos ou cirurgicos, com o objetivo de prestar socorro
e assisténcia, buscar a cura ou o tratamento de doencas, enfermidades, ferimentos,
lesdes ou males, aliviar a dor, preservar o bem-estar, a saude fisica, mental e a vida
de seres humanos. Ainda serao considerados como Atos Profissionais, aqueles que
estejam diretamente ligados a preservagao do bem-estar, saude fisica, mental e da
vida, como a assisténcia na alimentagao, higiene pessoal, vestidura e vivéncia.

Por fim, sera considerado como Atos Profissionais também, o teleatendimento
(atendimento feito de forma remota) desde que tenha sido realizado em expressa
conformidade com o estabelecido pela Lei e pelas resolucbes, pareceres e demais
orientagdes das Autoridades Competentes.

Autoridade Competente: qualquer agéncia reguladora, autarquia, ©orgao
governamental, conselho profissional (conselho de classe) ou qualquer outra
entidade a qual tenha sido legalmente conferida autoridade para estabelecer

Pag.6

AIG Seguros Brasil S.A. Seguro de RC Profissional Para Individuos da Area da Saude.
Processo SUSEP 15414.645141/2025-28



AlG

normas, padrées ou procedimentos relacionados a Atos Profissionais e/ou para
fiscalizar seu cumprimento. Inclui, mas nao se limita a: ABNT, Anvisa, Conselhos
Regionais, Conselhos Federais, Denatran, Ministérios Publicos.

Aviso de Sinistro: Comunicag¢ao formal, por escrito de uma Reclamacgao, enviada
pelo Segurado a Seguradora.

Bens de Terceiros: Quaisquer bens de propriedade de terceiros, mesmo se
pacientes do Segurado. Inclui, mas ndo se limita a artigos de uso pessoal,
acessorios ou adornos pessoais, cartdes de crédito/débito, cheques, dinheiro,
equipamentos de qualquer sorte (como de filmagem, fotografia, informatica ou
telefonia), joias, pedras ou metais preciosos, pecas de vestuario ou veiculos.

Concorréncia de apdlice: Coexisténcia de varias apdlices, cobrindo os mesmos
riscos.

Condicoes Especiais: Disposicoes que especificam as particularidades
relacionadas a determinada atividade profissional, garantida por este seguro. Sao
condicbes anexadas a Apdlice, que modificam as Condicdes Gerais, ampliando,
alterando ou restringindo suas disposigdes.

Condigoes Gerais: Nome dado, nos contratos de seguro, as condicdes comuns a
todas as modalidades ou coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as
obrigacgdes e os direitos das partes contratantes.

Condigoes/Clausulas Particulares: sao aquelas que alteram as Condicoes
Gerais e/lou Especiais desta Apodlice de seguro, projetadas para atender as
peculiaridades do Segurado, negociado entre as partes formadoras do contrato de
Seguro, modificando ou cancelando disposicbes ja existentes, ou, ainda,
introduzindo novas disposi¢gdes. As clausulas particulares aplicaveis a cada
contrato, constardo no Frontispicio/Especificagdo da Apdlice.

Corretor de Seguro: Pessoa Fisica ou Juridica legalmente autorizada/habilitada a
representar o segurado e intermediar a celebragédo entre Segurado e Seguradora
do contrato de seguro junto as seguradoras.
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Custos de Defesa: Custos relacionados a defesa do Segurado, que compreendem
as custas judiciais ou de outros meios de solugédo de conflitos, contestagcdo e ou
defesa, interposi¢cado de recurso, em consequéncia de uma Reclamagao coberta
pela Apdlice, observando-se os critérios de necessidade. Inclui, mas nao se limita
a honorarios advocaticios, honorarios periciais, custas judiciais, interposi¢cao de
recursos, depositos recursais e demais emolumentos.

E garantida ao Segurado a livre escolha ou a utilizagdo de profissionais
referenciados para sua defesa.

E garantido & Seguradora o direito de ressarcimento por valores adiantados ao
segurado, quando restar comprovado que os danos causados a terceiros tenham
decorrido de atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo.

Os Custos de Defesa nao incluem os emolumentos, os honorarios
advocaticios, as custas judiciais e demais despesas incorridas anteriormente
a uma Reclamagao, bem como ndo englobam remuneragdées ou qualquer
outro beneficio do Segurado. anteriores

Os Custos de Defesa, compde um limite especifico e diverso da indenizagao das
demais coberturas previstas em contrato, conforme consta na especificagdo da
apdlice; o qual deduz do Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

Custos de Restituicao de Imagem: Custos razoaveis e incorridos pelo Segurado,
mediante consentimento prévio da Seguradora, com a contratacdo de servigos
profissionais de empresas de assessoria de imprensa, publicidade e relagdes
publicas, incluindo o custo da producgao e veiculagdo de eventuais comunicados,
esclarecimentos, ou publicagdes, com o objetivo de reparar a reputacdo do
Segurado, caso esta tenha sido danificada em decorréncia da veiculagao de artigo,
matéria, reportagem jornalistica ou informagdes divulgadas por meio de
comunicagao ou ainda, de dados divulgados através e qualquer outro meio de
acesso publico, como consequéncia de uma Reclamacgao coberta pela Apdlice.
Nao constituem situagdes passiveis de restituicao de imagem:

(i) A mera publicagao do nome, nome social, razdo social, nome fantasia,
CPF ou CNPJ do Segurado associado a uma Reclamag¢ao em diarios
oficiais, boletins juridicos, sitios fisicos ou eletrénicos de consulta de
andamento de tramites do judiciario.

(ii) Aveiculagao de qualquer artigo, matéria, ou reportagem jornalistica que
ndo estejam diretamente associadas a uma Reclamagao coberta pela
Apodlice.

Pag.8

AIG Seguros Brasil S.A. Seguro de RC Profissional Para Individuos da Area da Saude.
Processo SUSEP 15414.645141/2025-28



AlG

Dados: Refere-se a informagéo ou meio digitais ou digitalizados armazenados de
forma eletrénica. A definicdo de Dados né&o inclui uma propriedade tangivel.

Dano Corporal: Dano caracterizado por uma lesao fisica, doenga, falecimento ou
qualquer outro dano a integridade fisica; mesmo que derive de um colapso
nervoso, de estresse ou angustia emocional, ou doenga mental.

Dano Estético: Dano caracterizado por qualquer alteragao permanente ou
duradoura na aparéncia fisica de uma pessoa, causado por uma falha decorrente
de ato profissional. Essa lesao pode se manifestar através de cicatrizes,
deformidades, perda de membros ou ainda, alteragcdes que afetem a harmonia
corporal e autoestima do terceiro afetado, causando prejuizos de ordem moral e
psicologica.

Danos Existenciais: O dano existencial € um tipo de dano, distinto do dano moral
e material e faz referéncia a lesédo, ao dano que impede, prejudica, limita
significativamente a capacidade que um individuo tem de realizar seus projetos de
vida, atividades sociais, familiares e de lazer. E o dano que interfere
substancialmente na qualidade de vida e no bem-estar do terceiro, de forma
duradoura.

Dano Material: Dano ou destruicdo causados de forma direta ou indireta em bens
materiais ou propriedades, incluindo a perda destes.

Dano Moral: E todo aquele que traz como consequéncia ofensa & honra, ao afeto,
a liberdade, a profissado, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao
crédito, ao bem-estar, a vida e imagem, sem necessidade de ocorrer prejuizo
econdmico. Fica a cargo do juiz o processo de reconhecimento da existéncia de
tal dano bem como a fixagao de sua eventual reparacédo, devendo ser sempre
caracterizada como uma punicao que se direciona especificamente contra o
efetivo causador dos danos.

Declaragoes do Segurado: Quaisquer questionarios assinados, bem como
dados, declaragdes e garantias neles contidos, e seus anexos. Também inclui os
demonstrativos financeiros e outros documentos do Segurado submetidos as
autoridades regulatédrias e todas as informacdes submetidas a Seguradora.

Pag.9

AIG Seguros Brasil S.A. Seguro de RC Profissional Para Individuos da Area da Saude.
Processo SUSEP 15414.645141/2025-28



AlG

Documentos: Refere-se a documentos de qualquer natureza, incluindo dados de
informatica, informacgao eletrénica ou digitalizada.

A definicdo “Documentos” ndo inclui dinheiro, instrumentos negociaveis ou o
registro destes.

Dependéncias: Locais sob controle efetivo do Segurado, nos quais o Segurado
realiza Atos Profissionais

Endosso: documento emitido pela Seguradora que formaliza qualquer alteragao
nos termos e condigdes originalmente pactuados e formalizados na Apdlice.

Franquia: A importancia definida na Especificagcdo da Apodlice, representando a
participagdo do Segurado nos prejuizos consequentes de cada Perda.

Juizo Arbitral: A arbitragem € um método de resolu¢do de conflitos, no qual as
partes definem que uma pessoa ou uma entidade privada ira solucionar a
controvérsia apresentada pelas partes, sem a participacao do Poder Judiciario

Legislacao de Protecao de Dados: Significa a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
(Lei numero 13.709 de 14 de agosto de 2018), o Regulamento Geral de Protegao
de Dados Europeu (GDPR - General Data Protection Regulation 2016/679) e
qualquer legislacdo subsequente que altera, revoga ou substitui tal legislacédo e
todas outras leis e regulamentos relativos a regulamentagdo e aplicacdo da
protecao e privacidade de dados em qualquer pais.

Lucros Cessantes: Sao lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisagao
de atividades e do movimento de negocios.

Manipulagao de Medicamentos: Combinagdo, manipulagdo ou mistura de
medicamentos, produtos farmacéuticos ou outras substancias de uso medicinal,
realizado por profissional devidamente licenciado para tal, com o objetivo de criar
novos medicamentos, medicamentos compostos ou “coquetéis” a serem
administrados a pacientes.

Participagcao Obrigatéria do Segurado (P.O.S): Percentual definido na
Especificagao da Apdlice, representando a participagao do Segurado nos prejuizos
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consequentes de cada Perda. Poderao ser fixados valores minimo e maximo para
esta participacao.

Periodo de Vigéncia da Apdlice: Periodo entre a data de inicio de vigéncia da
Apolice e a data de vencimento estipulada na especificagdo da Apdlice ou data de
inicio de vigéncia da Apodlice e a data do cancelamento desta Apdlice

Perda: Qualquer importancia pecuniaria resultante de Reclamagdes, a titulo de:

(i) Custos de Defesa e/ou; sendo este, um limite especifico e diverso da
indenizacdo das demais coberturas previstas em contrato, conforme
consta na especificacdo da apdlice; o qual deduz do Limite Maximo de
Garantia da Apdlice

(i) Indenizagdes estabelecidas em agdes judiciais transitadas em julgado ou
decisdes arbitrais finais, a titulo de compensacéo por danos corporais,
danos materiais ou a perda de uma chance, assim como os danos morais,
danos estéticos ou danos existenciais que deles possam emanar;

(i)  Acordos celebrados na esfera judicial ou extrajudicial, desde que com a
anuéncia prévia e por escrito da Seguradora, decorrente de uma
Reclamacgao contra o Segurado coberta de acordo com esta Apdlice

(iv)  Custos de Restituicdo de Imagem, desde que com a anuéncia prévia e
por escrito da Seguradora.

A presente definicAo ndo abarca quaisquer custos da estrutura interna ou
administrativa do Segurado, tais como a remuneragdo de colaboradores e/ou
prestadores de servigos regulares.

Perda nao inclui:

(a) quaisquer ordenados, salarios, remuneragao ou beneficios trabalhistas de
qualquer Segurado;

(b) despesa de cumprimento de qualquer liquidagao ou compensagao nao
monetaria;

(c) quaisquer tributos;

(d) quaisquer danos agravados, punitivos e exemplares e por¢gao multiplicada
de danos miuiltiplos, em caso de jurisdicoes que reconhegam tal instituto;

(e) qualquer valor pelo qual o Segurado nao seja responsavel legalmente;

(f) importancias que nao sejam passiveis de cobertura securitaria de acordo
com a legislagao brasileira.
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Prémio: Valor cobrado pela Seguradora para assumir os riscos cobertos pelo
seguro, nos termos e condi¢des estabelecidos na Apdlice e eventuais Endossos. E
0 prego do seguro e de suas eventuais alteracdes.

Primeiro Risco Absoluto: Forma de contratacdo do seguro na qual a Seguradora,
em caso de sinistro amparado pela cobertura contratada, responde pelas Perdas
apuradas até o Limite Maximo de Indenizag&do contratado. Em nenhuma hipotese,
aplica-se rateio nas indenizag¢des devidas

Proponente do Seguro: Pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel
propde a Seguradora, a aceitacdo do Segurado, apresentando-lhe a Proposta de
seguro, devidamente preenchida e assinada.

Proposta: Documento enviado a Seguradora pelo Segurado, seu representante
legal ou seu corretor de seguros, formalizando o interesse na contratagao ou
alteracdo do seguro, evidenciando seus elementos essenciais, manifestando pleno
conhecimento e concordancia com as regras estabelecidas das respectivas
Condigdes Gerais, Condi¢cdes Especiais e Condi¢cdes Particulares

Quebra de Sigilo Profissional: Vazamento involuntario de Informagdes
Confidenciais, que o Segurado detenha em virtude de fungao, oficio ou profisséo, e
cuja revelacdo possa produzir dano a Terceiro.

Reclamacgao: Qualquer uma das situagbes enumeradas abaixo, apresentada por
Terceiro contra o Segurado desde que decorrentes de Fatos Geradores referentes
a prestacao de servigos pertinentes a atividade descrita na apdlice:

(i) Pedido ou exigéncia formal por escrito de indenizagao, remediacédo ou
reparagao;
(i) Processo, procedimento ou inquérito na esfera judicial, civel ou penal;
(i)  Processo, procedimento ou inquérito na esfera arbitral;
(iv)  Processo, procedimento, sindicancia ou inquérito na esfera
administrativa, inclusive perante Autoridades Competentes.
Quaisquer Reclamacbes resultantes de, baseadas em ou atribuiveis a um mesmo
Fato Gerador continuos serao consideradas como uma unica Reclamacgao para os
efeitos desta Apdlice
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Responsavel Médico: Profissional da area da saude que ocupe ou tenha ocupado
cargo ou exerga ou tenha exercido fungcéo de diregéo, chefia, ou supervisdo de
servigos profissionais na area da saude, tais como diretor clinico, diretor técnico,
médico responsavel ou cargos ou fungdes a estas assemelhadas.

Nao inclui:

a) qualquer reclamacao decorrente de atos de gestao administrativa do
responsavel médico e,

b) qualquer pessoa fisica enquanto condicao de soécio, acionista,
administrador, gestor, empresario, executivo, investidor, proprietario ou
situagcoes a estas assemelhadas, em relagcao a qualquer entidade ou
instituicao.

Segurado: Pessoa(s) fisica(s) definida(s) nas Especificagdes, enquanto realizando
Atos Profissionais. Caso tais pessoas fisicas venham a falecer ou tornar-se
civilmente incapaz, a definicdo de Segurado passara a incluir seu espdélio, herdeiros,
ou representantes legais, mas exclusivamente no que tange aos Atos Profissionais
realizados pelas Pessoa(s) fisica(s) definida(s) nas Especificagdes.

Seguradora: AIG SEGUROS BRASIL S.A, sociedade seguradora devidamente
constituida e autorizada a operar no Brasil, legalmente constituida para assumir e
gerir riscos, especificados nos contratos de seguro

Sinistro: Ocorréncia de evento passivel de cobertura e indenizagao, desde que
previsto nos termos deste contrato de seguro

Terceiro: Refere-se a qualquer pessoa fisica ou juridica que n&o seja parte desta
Apdlice e que sofra algum prejuizo e/ou dano em razao da pratica de Fato Gerador
praticado pelo Segurado. Para efeito deste seguro ndo s&o considerados Terceiros:
o préprio Segurado; qualquer empresa controlada por ou controladora do Segurado,
0 socio controlador, dirigente, administrador ou beneficiario , bem como os
respectivos representantes destas pessoas; ascendentes, descendentes, cénjuge,
ou qualquer outra pessoa que com o segurado resida ou dele dependa
economicamente e os empregados do segurado, sob registro, ou pessoas, que
embora sem registro, fiquem caracterizadas, nos termos da lei, a relagao laboral e
o vinculo empregaticio com o Segurado.
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3. OBJETIVO DO SEGURO:

O objetivo do seguro € o pagamento pela Seguradora, a titulo de indenizagdo
securitaria e até o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura,, a
Responsabilidade Civil Profissional do Segurado relativo as Perdas incorridas pelo
Segurado em consequéncia de Reclamacgdes apresentadas por Terceiros, com o
intuito de responsabiliza-lo por Fatos Geradores, nos termos estabelecidos na
presente Apolice.

3.1. Considerando que a presente Apdlice € uma Apdlice a base de Reclamacgoées,
sdo condigdes necessarias para que o Segurado possa pleitear a garantia, sem
prejuizo das demais disposig¢des do contrato:

3.1.1. que o terceiro apresente a Reclamacgao contra o Segurado:

a) durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice ou, ainda, durante o Prazo
Adicional, quando cabivel; e;

3.1.2. que as Reclamagdes estejam vinculadas a Fatos Geradores ocorridos
durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de Retroatividade Que as
Reclamacgbes somente estejam vinculadas aos Atos Profissionais descritos na
Apodlice, mesmo o Segurado exercendo outras atividades empresariais

Consideram-se integrantes de uma mesma Reclamacgéo todas as notificagbes
relacionadas a um mesmo Fato Gerador. Este seguro € composto de Cobertura
Basica obrigatéria e de Coberturas Adicionais que n&o poderdo ser contratadas
isoladamente.

4. COBERTURAS (GARANTIAS) DO SEGURO:

Desde que observados todos os termos e condigdes da presente Apodlice, a
Seguradora pagara, até o Limite Maximo de Indenizagao ou até o Limite Maximo de
Garantia, definidos nas Especificacbes da Apdlice, as Perdas incorridas pelo
Segurado em consequéncia de Reclamagdes apresentadas por Terceiros, com o
intuito de responsabiliza-lo por Fatos Geradores.

A responsabilidade atribuida ao Segurado por Fatos Geradores nos termos
descritos acima inclui aquelas causadas por:

Atos ilicitos culposos, praticados pelo Segurado, exceto no caso de culpa grave
equiparavel atos ilicitos dolosos.

4.1 Responsabilidade Civil Profissional

A Seguradora pagara as Perdas, incluindo os Custos de Defesa, decorrentes de
qualquer Reclamacao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Fato Gerador cometido pelo Segurado.
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4.2. Dano Moral

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros
apresentada contra o Segurado por qualquer Fato gerador baseado em Danos
Morais, desde que cometido pelo Segurado.

4.3 Custos de comparecimento ao Tribunal

Caso o Segurado participe de um litigio relacionado a uma Reclamacgao notificada
e garantida pela presente Apdlice, os Custos de Defesa incluirdo o reembolso das
despesas, para cada um dos dias dos quais seja requerido o comparecimento em
juizo, no valor de até R$ 500,00 por Segurado. Para os efeitos da presente
cobertura: (a) ndo havera aplicagdo de Franquia ou Participacdo Obrigatéria Do
Segurado, e (b) a compensagao que sera paga sera parte integrante do Limite
Maximo de Garantia da Apdlice estabelecido na especificagao desta Apdlice.

4.4 Custos de Restituicdo de Imagem

A Seguradora pagara os Custos de Restituicdo de Imagem ocorridos ao Segurado
em consequéncia de uma Reclamacgao. Para os efeitos da presente cobertura, ndo
havera aplicagado de Franquia ou Participagdo Obrigatoria Do Segurado.

4.5 Lucros Cessantes

A Seguradora pagara os Lucros Cessantes de Terceiros, desde que decorrentes de
Fato Gerador cometido pelo Segurado, na execucgéo de Atos Profissionais, passivel
de cobertura nos termos da Apdlice.

4.6 Quebra de Sigilo Profissional

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros
apresentada contra o Segurado por Quebra de Sigilo Profissional, desde que os
fatos ou acontecimentos sejam relacionados a Atos Danosos involuntarios
cometidos pelo Segurado na execugao dos Atos Profissionais e que tais custos
tenham sido incorridos pelo Segurado mediante aprovagéo prévia e por escrito da
Seguradora, mantendo-se a exclusdo de patentes e Segredos Comerciais e/ou
Industriais

4.7 Responsavel Médico
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A Seguradora também pagara, até o Limite Maximo de Indenizagao por
Cobertura Contratada ou até o Limite Maximo de Garantia definidos nas
Especificagbes, as Perdas incorridas pelo Segurado em consequéncia de
Reclamagdes que venham a recair sobre ele por conta de ocupagao de cargo ou
exercicio de fungdo Responsavel Médico pelo Segurado. Esta cobertura néo
abrange nenhuma Perda que venha a recair sobre o Segurado por conta de
qualquer ato de gestdo ou por conta de sua condigdo de sécio, acionista,
administrador, gestor, empresario, executivo, proprietario ou situagdes a estas
assemelhadas, em relacdo a qualquer entidade ou instituigao.

5. EXCLUSOES:

A Seguradora nao indenizara o Segurado, tampouco efetuara qualquer
pagamento através da presente Apdlice se qualquer Reclamacgao for baseada
em, causada por, resultante de, ou associada as situacoes descritas nas
presente clausula. Qualquer pagamento eventualmente realizado pela
Seguradora cessara imediatamente caso ao longo do processo de regulagao
de Sinistros se verifique que a Reclamacgao tenha sido baseada em, causada
por, resultante de, ou associada as situagoes descritas nas presente clausula,
ficando neste caso resguardado a Seguradora o direito de ressarcimento pelo
Segurado de qualquer pagamento ja realizado.

5.1 Atos Dolosos:

Qualquer dano causado por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave
equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado, seus beneficiarios ou
representantes

5.1.1 A presente exclusao aplica-se somente na hipétese de:
(i) decisao judicial transitada em julgado ou decisao arbitral final em
que reste declarado o cometimento de ato ilicito doloso.
(ii) confissao ou admissao por escrito do cometimento de ato ilicito
doloso.
5.1.2 Fica assegurado o direito do Segurado a indenizag¢ao securitaria até
que se configure alguma das situagées enumeradas no item anterior.

5.1.3 Fica assegurado a Seguradora o direito ao prémio devido e o
ressarcimento das despesas por ela incorridas.

5.2 Danos Ambientais:

Quaisquer danos ambientais efetivos, suposto ou ameagado, incluindo, mas
nao limitado a, descarga, dispensa, liberagao ou vazamento de Poluentes, ou
os registros e procedimentos de controle daqueles, ou a qualquer ordem ou
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pedido para fazer testes, monitorar, limpar, remover, conter, tratar,
desintoxicar ou neutralizar Poluentes. Entende-se como Poluentes quaisquer
substancias irritantes, toxicas, insalubres ou contaminantes, de consisténcia
séblida, liquida, gasosa, biolégica, radiolégica ou térmica, incluindo, porém
sem se limitar a, asbestos, chumbo, fumacga, vapor, fuligem, fumo, germes,
acidos, alcalinos, produtos ou residuos quimicos e lixo. Tais residuos
incluem, porém sem se limitar ao material a ser reciclado, recondicionado ou
restituido e materiais nucleares

5.3 Discriminagao:

(a) Uma pratica indevida, no ambito da relagao profissional, efetiva ou alegada,
que a titulo enunciativo possa consistir em discriminagao, assédio ou em
represalias, ou demissao;

(b) Qualquer forma, efetiva ou alegada, de discriminagdao ou assédio
voluntario ou sistematico, motivado por raga, crengas, religiao, origem étnica,
nacionalidade, idade, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual ou gravidez,
orientagao politica ou partidaria.

5.4 Fatos Anteriores:
Qualquer Reclamagao cujo Fato Gerador:

¢ Tenha se dado antes da Data Retroativa de Cobertura;

e Ja tenha sido objeto de Notificagao ou Reclamagado em outra Apdlice;
ou

e Ja seja de conhecimento do Segurado no momento de contratagao da
presente Apdlice

5.5 Forga Maior:

_Danos decorrentes, mas nao se limitando a fené6menos da natureza, tais como
chuva, vendaval, furacao, ciclone, tornado, queda de granizo, tempestade,
raio

5.6 Sem a devida licenca ou registro profissional:
A realizagao de qualquer ato ou atividade:

¢ Porindividuo sem o registro profissional requerido para o exercicio de
tal ato ou atividade, nos termos do estabelecido pela lei ou pelas
Autoridades Competentes;
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e Por individuo cujo registro profissional estiver expirado, revogado,
suspenso, cassado ou de qualquer outra forma nao valido, inclusive
quanto a sua territorialidade;

5.7 Fora da Area de Atuagao:

Qualquer Ato Profissional fora do ambito da(s) Area(s) de Atuagio definidas
nas Especificagoes, exceto no que tange a Atos do Bom Samaritano.

5.8 Atividades, Condig¢oes, Procedimentos ou Situagdes Especificos:

Quaisquer atividades, condi¢coes, procedimentos ou situagoes
especificamente ndo cobertos, devidamente definidos nas
Especificagoes.

5.9 Nao decorrentes de servigos profissionais na area da saude:

Qualquer dano que nao tenha sido diretamente causado por resultante de ou
associado a servigos profissionais na area da saude, incluindo, mas nao se
limitando a:
e Danos causados a terceiros enquanto nao na condi¢ao de paciente do
Segurado;
o Atividades Administrativas ou Atividades de Planos de Saude;
e Assédio moral, assédio ou abuso sexual, injuria calunia ou difamacgao;
e Acidentes de transito, mesmo que ocorridos no interior de
estabelecimento de saude;
e Uso e conservacao de imoveis, inclusive qualquer construcgao,
demoli¢cdo, desabamento, reforma, reparo ou manutengao de iméveis.
e Atos de hostilidade, tumulto, desordem civil, insurreigao, rebeliao,
revolugao ou guerra;
e Reclamagcbées de natureza concorrencial, tributaria, trabalhista,
previdenciaria, consumerista, autoral, patentes e registros

5.10 Multas:

Quaisquer multas ou demais penalidades pecuniarias que nao sejam
seguraveis de acordo com a legislagao ou regulamentagao aplicavel.

5.11 Terrorismo:
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Danos decorrentes de hostilidade ou de guerra, tumultos, greves, rebelido,
insurrei¢ao, revolugao, terrorismo, confisco, nacionalizagao, destruicao ou
requisicao decorrentes de qualquer ato de autoridade civil ou militar e eventos
similares.

5.12 Bens de Terceiros:
Qualquer:

e Avaria, dano ou estrago causado a Bens de Terceiros, ou
¢ Roubo, furto ou desaparecimento de Bens de Terceiros.

5.13 Produtos:

Qualquer defeito, falha ou vicio intrinseco de qualquer produto, incluindo, mas
nao se limitando a equipamentos, ferramentas, instrumentos, materiais de
curativo, maquinas, medicamentos, produtos farmacéuticos, proéteses,
remédios ou substancias, exceto se causado por Falha na Manipulagao de
Medicamentos.

Fica assegurado o direito do Segurado aos Custos de Defesa até que se
configure por meio de decisao transitada em julgado, decisao arbitral final ou
declaragcao por escrito do fabricante, se tratar de alguma(s) da(s) situagcoes
enumeradas no item 5.9

5.14 Radiagcao ou Energia Nuclear:

Qualquer dano causado pela geragao, emissao, irradiagdao ou ionizagao de
ondas ou particulas radioativas ou de energia nuclear, exceto no uso
medicinal e terapéutico ao longo da realizagao de Atos Profissionais.

5.15 llegais, proibidos, nao reconhecidos ou experimentais:
Qualquer ato, procedimento ou técnica que, de acordo com a lei, ou no ambito
do estabelecido pelas Autoridades Competentes na jurisdiciao em que tenha
sido realizado:
e Sejailegal, proibido ou nao reconhecido como um Ato Profissional;
e Seja considerado experimental ou em fase de testes; ou
¢ Envolva qualquer droga, medicamento, produto ou substancia:
o Que sejailegal ou proibido; ou
o Que esteja em fase experimental ou de testes.
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5.16 Obrigagdes Contratuais ou de Resultado:

Qualquer obrigacdao assumida pelo Segurado por forca de acordo, contrato,
garantia, promessa ou obrigag¢ao de cura, melhoria ou resultado (escritas ou
nao).

5.17 Promessa de Resultado:

Qualquer compromisso, garantia, promessa ou obrigagdo do Segurado em
relagdo ao sucesso ou atingimento de determinado resultado em fungao da
realizagao de quaisquer Atos Profissionais, tais como (mas nao se limitando-
se a):

(i) Cura, recuperagao ou melhoria de qualquer doenga, enfermidade,
ferimento, lesao;

(ii) Exito em procedimento ou tratamento para proporcionar ou impedir
a fecundidade;

(i