Gestao de Crises
K&R

“**ATENCAO - Este documento contém a integralidade de coberturas,
exclusées, clausulas especiais e clausulas particulares que sdao passiveis

de contratacao.
Isso nao implica que todas as disposicoes previstas se aplicam a todos os

casos.
Por isso é necessario atentar-se ao que foi negociado nos documentos:
sua cotagcao, sua apolice emitida, sua especificacdo e ao clausulado
correspondente.***
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GESTAO DE CRISES - K&R

CONDIGOES GERAIS

Mediante o pagamento do Prémio, sujeito ao disposto nesta Apdlice e observadas as Declaragées
do Segurado, a Seguradora e o Segurado acordam na forma do estabelecido nesta Apdlice a
Base de Reclamacgées.

Para facilitar a compreensao da linguagem utilizada, incluimos, na Sec¢ao Definigdes, uma relagao
dos principais termos técnicos empregados, a qual passa a fazer parte integrante das Condigdes
Gerais.

Esta Apodlice sera regida e interpretada de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.

1. DEFINIGOES

11  Aconselhamento
Uma recomendacido formal de uma Autoridade Competente para que uma Pessoa
Segurada deixe um pais ou, de forma geral, que uma categoria de pessoas que inclua uma
Pessoa Segurada deixe o pais.

1.2 Acordo
Resolugcdo da Reclamacgao, extrajudicialmente, com a anuéncia prévia e por escrito da
Seguradora, decorrente de uma Reclamagao contra o Segurado, coberta de acordo com
esta Apdlice.

1.3  Adulteragcao de Produto
Qualquer alteragao ou contaminagao voluntaria, mal intencionada e ilegal, seja ela efetiva ou
ameacada, de quaisquer bens ou produtos produzidos, manuseados ou distribuidos pelo
Segurado.

14 Apodlice
E o documento pelo qual a Seguradora formaliza, por escrito, o contrato de seguro,
estabelecendo os termos e condi¢gdes pactuados. A Apdlice inclui o(s) Boleto(s), o
Frontspicio, a Especificacdo, as Condigcdes Gerais, as Clausulas Particulares e Especiais,
quando aplicaveis, as Declaragées do Segurado e a Proposta.
Dependendo do contexto, a palavra “Apdlice’ pode significar uma ou mais Apdlices
anteriores, que tenham sido renovadas ininterrupta e sucessivamente com a mesma
Seguradora, resultando na presente.

1.5 Apdlice a Base de Ocorréncia

E aquela que define como objeto do seguro, o pagamento e/ou reembolso das quantias
devidas ou pagas a terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparacdo de danos e estipuladas
por tribunal civil ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que:

(i) os danos tenham ocorrido durante o Periodo de Vigéncia; e

(i) o Segurado pleiteie a garantia durante o Periodo de Vigéncia ou nos prazos
prescricionais em vigor.
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1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.1

1.12

Apolice a Base de Reclamagoées

E a forma de contratacéo de seguro de responsabilidade civil em que se define, como objeto
do seguro, o pagamento e/ou reembolso das quantias devidas ou pagas a terceiros, pelo
Segurado, a titulo de reparacdo de danos e estipulada por tribunal civil ou por acordo
aprovado pela Seguradora, desde que:

(i) os danos tenham ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de
Retroatividade, quando aplicavel; e

(ii) o terceiro apresente uma reclamagao contra o Segurado:
a) durante o Periodo de Vigéncia; ou
b) durante o Prazo Adicional, quando aplicavel.
Autoridade Competente

O Ministério das Relagdes Exteriores do Brasil, ou a autoridade similar do pais de residéncia
de uma Pessoa Segurada.

Aviso de Sinistro

Comunicagao formal, por escrito, enviada pelo Segurado a Seguradora, dando ciéncia
acerca da ocorréncia de um Sinistro. O aviso deve ser feito de imediato a Seguradora, tao
logo tenha conhecimento e respeitados os prazos previstos neste contrato e na legislagao.

Custos de Defesa

Todos os honorarios advocaticios, honorarios periciais, de assistente técnico, custas judiciais
(incluindo depdsitos recursais) e despesas necessarias incorridas, com o0 prévio
consentimento por escrito da Seguradora, decorrentes exclusivamente da defesa de um
Segurado, ou seu beneficiario, e relacionados a uma Reclamagao coberta pelo presente
Seguro, preservada a livre contratagao de profissionais capacitados para atuarem em defesa
do Segurado, respeitando os limites legais e contratuais.

Nao integram os Custos de Defesa os valores relativos a remuneragdao ou qualquer
outro beneficio de qualquer Segurado ou de empregados de um Segurado, nem os
custos e despesas gerais e usuais de qualquer Segurado.

Para Custos de Defesa nao estardo contempladas importancias que nao possam ser
seguradas, conforme as leis do pais onde a Reclamacgao tenha sido apresentada.

Data Limite de Retroatividade

Data igual ou anterior ao inicio da vigéncia da primeira de uma série sucessiva e ininterrupta
de Apdlices a Base de Reclamagébes, a ser pactuada pelas partes por ocasidao da
contratagao inicial do seguro.

Declaragées

Qualquer questionario assinado e aceito pela Seguradora - bem como dados, declaragdes e
garantias nele contido - e seus anexos. Qualquer outro documento que seja solicitado pela
Seguradora para analise do risco e apresentado pelo Segurado.

Despesas Para Recolhimento de Produtos
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1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

Quaisquer custos razoaveis e necessarios incorridos pelo Segurado para inspecionar,
recolher e destruir seus produtos; inclusive, mas nao se limitando a:

(i) custos com anuncios em jornais, revistas, radio e televisao;
(i) custos de correspondéncia e transporte;
(iii) custos para contratar pessoal adicional, além dos funcionarios regulares;

iv) remuneragdo paga aos funcionarios regulares pelas horas extras dedicadas
exclusivamente ao recolhimento dos produtos;

(v) despesas ordinarias incorridas pelo pessoal descrito nos itens (iii) e (iv) acima, inclusive
transporte, incorridas exclusivamente com o objetivo de recolher os produtos; e/ou

(vi) qualquer outra despesa, aprovada pela Seguradora, necessaria ao recolhimento dos
produtos.

Detencao

O ato arbitrario de confinamento involuntario de uma Pessoa Segurada por uma pessoa que
esteja agindo como representante ou com a aprovagao tacita de um governo ou entidade
governamental; ou esteja agindo ou pretendendo agir em nome de qualquer organizagao ou
grupo insurgente. Uma série de Detengdes interligadas sera considerada uma Detengao.

Endosso

Documento no qual se formaliza qualquer eventual alteragcdo na Apodlice que tenha sido
negociada entre o Segurado e a Seguradora.

Evento Segurado
) Sequestro e Pagamento de Resgate de uma Pessoa Segurada.

i
i) Extorsao Mediante Ameaca Pessoal contra uma Pessoa Segurada.
i) Extorsao Mediante Ameaca de Danos Materiais contra uma Pessoa Segurada.

iv) Detengdo de uma Pessoa Segurada.

(

(

(

(

(v) Sequestro de Aeronave, Embarcagcdo ou Similar onde se Encontre uma Pessoa
Segurada.

Extorsdo

Extorsao Mediante Ameaca Pessoal ou Extorsdo Mediante Ameacga de Danos Materiais.

Extorsao Mediante Ameaca Pessoal

Qualquer ameaca, ou série de ameacas relacionadas, de:

(i) matar, ferir ou raptar uma Pessoa Segurada, desde que o Pagamento de Resgate nao
esteja em posse de uma Pessoa Segurada no momento da ameaca; e/ou

(i) divulgar qualquer informagao pessoal, sigilosa ou secreta, que seja exclusiva de uma
Pessoa Segurada,

feita a uma Pessoa Segurada com o objetivo de exigir um Pagamento de Resgate.
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1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

Extorsao Mediante Ameacga de Danos Materiais

Qualquer ameaca, ou série de ameacas relacionadas, com o objetivo de exigir um
Pagamento de Resgate, feita a uma Pessoa Segurada de:

(i) danificar ou poluir qualquer Instalagdo ou qualquer outro bem modvel ou imoével de
propriedade de, arrendado por ou de responsabilidade legal do Segurado ou de uma
Pessoa Segurada, incluindo, mas nédo se limitando a benfeitorias, gado, obras de arte,
maquinas, equipamentos ou dados eletronicos (pela introducdo ou ameaga de
introdugédo de um virus de computador);

(i) cometer uma Adulteragao de Produto; e/ou

(i) Revelar um Segredo Comercial ou outra Informagao Exclusiva de propriedade do
Segurado ou de uma Pessoa Segurada.

Franquia

Importancia definida na Especificacédo da Apdlice, representando a participagédo do Segurado
nos prejuizos consequentes de uma Perda.

Informagao Exclusiva

Qualquer informagdo confidencial, sigilosa ou secreta que seja exclusiva de uma Pessoa
Segurada ou de uma empresa na qual uma Pessoa Segurada possua participagao.

Informante

Qualquer pessoa, que ndao uma Pessoa Segurada, que fornega informagdes que nao
poderiam ser obtidas de outra forma que ndo em troca de uma recompensa oferecida pelo
Segurado ou por uma Pessoa Segurada.

Instalacao

A parte de qualquer edificagdo utilizada pelo Segurado para conduzir negécios ou uma
residéncia ocupada pelo Segurado ou por uma Pessoa Segurada.

Limite Agregado

Valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro, considerada a soma de
todas as indenizacdes e demais gastos ou despesas relacionados aos sinistros ocorridos,
sendo previamente fixado e estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizagao
por Cobertura Contratada por um fator superior ou igual a um. Os Limites Agregados
estabelecidos para coberturas distintas sao independentes, ndo se somando nem se
comunicando.

Limite Maximo de Custos de Defesa

Valor maximo indenizavel a titulo de Custos de Defesa por cobertura, considerada a soma de
todas as indenizagdes, relativa a Reclamagées, ou série de Reclamagées decorrentes ou
nao do mesmo Fato Gerador, correspondendo a cada importancia estabelecida na
Especificagcao da Apdlice.

Os Limites Maximos de Custos de Defesa sao parte do valor e ndo em excesso ao Limite
Maximo de Garantia da Apdlice.
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1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada (LMI)

Valor maximo indenizavel por cobertura, considerada a soma do Limite Maximo de Custos
de Defesa, quando aplicavel a cobertura, e o Limite Maximo de Perdas, quando aplicavel a
cobertura de cada cobertura contratada conforme a Especificacdo da Apdlice.

Os Limites Maximos de Indenizagdo por Cobertura Contratada sao parte do valor e néo
estdo em excesso ao Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

Limite Maximo de Garantia da Apoélice (LMG)

Representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, de estipulacdo opcional,
aplicado quando uma Reclamagdo, ou série de Reclamag¢ées decorrentes do mesmo Ato
Danoso ou Fato Gerador, ¢ garantida por mais de uma das coberturas contratadas. O
Limite Maximo de Garantia da Apdlice é fixado com valor menor ou igual a soma dos limites
maximos de indenizagdes estabelecidos individualmente para cada cobertura contratada
respeitando e quando aplicavel a alocagdo do LMI entre o Limite Maximo de Custos de
Defesa e o Limite Maximo de Perdas.

O Limite Maximo de Garantia da Apodlice € o valor total que pode ser devido pela
Seguradora por forga desta Apdlice.

Na hipétese da soma das indenizagdes, decorrentes do mesmo Ato Danoso ou Fato
Gerador, atingir o Limite Maximo de Garantia da Apodlice, a Apdlice sera encerrada.

Limite Maximo de Perdas

Valor maximo indenizavel a titulo de Perdas por cobertura, considerada a soma de todas as
indenizagdes, relativa a Reclamagées, ou série de Reclamacgées, correspondendo a cada
importancia estabelecida na Especificacdo da Apdlice.

Os Limites Maximos de Perdas sao parte do valor € ndo em excesso ao Limite Maximo de
Garantia da Apolice.

Lucros Cessantes

Perda de lucros, ndo excedendo a reducao efetiva nos lucros, deduzida dos encargos e
despesas que nao sao obrigatoriamente mantidos durante uma interrupcdo nos negocios,
resultante da interrupgcdo necessaria nos negdcios causada direta e exclusivamente por um
ou mais de um Evento Segurado.

Para fins de definicdo desta Apdlice, a palavra “lucros” significa lucro liquido mais a folha de
pagamentos, impostos, juros, aluguéis e todas as demais despesas operacionais incorridas
por uma Pessoa Segurada.

Notificagao

Aplicavel somente para a Apdlice a Base de Reclamagb6es com Notificagao, é o ato por
meio do qual o Tomador ou Segurado comunicam a Seguradora, por escrito, durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice, fatos ou circunstancias, potencialmente danosos, ocorridos
entre a Data Limite de Retroatividade, inclusive, e o término de vigéncia da Apdlice. A
Notificagcdo de um evento tem o efeito de vincular a apdlice em vigor a eventuais reclamacoes
efetivas e futuras de terceiros sobre o fato notificado.
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1.30

1.31

1.32

1.33

1.34

1.35

1.36

1.37

Pagamento de Resgate

Qualquer valor que um Segurado ou uma Pessoa Segurada tenha pagado em virtude de um
Sequestro ou Extorsao.

Para fins de definicdo desta Apdlice, a palavra “valor’ significa dinheiro, instrumentos
monetarios, metais preciosos ou o valor justo de mercado de qualquer titulo mobiliario, bem
ou servigo.

Parente

Cdnjuge, filho(a), enteado(a), filho(a) adotivo(a), filho(a) de criagdo, cénjuge de um(a) filho(a)
casado(a), neto(a), irma(o), pai ou mae, pai ou mae adotivo(a), avd(d), sogro(a) ou genitores
dos sogros, padrasto ou madrasta e antepassados ou descendentes vivos de uma Pessoa
Segurada relacionada na Especificacao da Apdlice.

Perda(s)

Despesas ou custos necessarios e razoaveis incorridos e pagos pelo Segurado ou por uma
Pessoa Segurada resultantes direta e exclusivamente de um Evento Segurado coberto por
esta Apdlice.

Caso contratada a cobertura de Sentengas, Acordos e Custos de Defesa, a definicdo Perda
também incluira o valor devido para um Terceiro devido a um Acordo negociado com
anuéncia prévia da Seguradora.

Para Perda nao estardo contempladas importdncias que nao possam ser seguradas,
conforme as leis do pais onde a Reclamacgao tenha sido apresentada.

Periodo de Retroatividade

Em uma Apdlice a Base de Reclamacgdes, € o intervalo de tempo limitado inferiormente pela
Data Limite de Retroatividade (inclusive) e, superiormente, pela data de inicio da Vigéncia
da Apdlice.

Periodo de Vigéncia

Periodo pelo qual é contratado o seguro e indicado na Especificacao da Apdlice. O Prazo
Adicional ndo acarreta, em hipétese alguma, na ampliagdo da Vigéncia da Apdlice.

Pessoa Segurada
Todo e qualquer grupo ou pessoa relacionado na Especificacdo da Apdlice.
Prazo Adicional

E a extensdo de prazo para a notificacdo de um Evento Segurado e/ou apresentagdo de
Reclamacgébes, concedida pela Seguradora nos termos da Clausula Prazo Adicional,
indicado na Especificacdo da Apodlice e que pode ser estendido mediante Endosso e
pagamento do respectivo Prémio adicional.

Prémio
E o preco do seguro, isto &, o valor que o Segurado paga a Seguradora para que esta
assuma os riscos cobertos pelo seguro.
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1.38 Proposta
Documento no qual o Segurado ou seu corretor de seguros define as condi¢gdes da Apdlice.
1.39 Reclamagéao
Significa qualquer:
(i) Evento Segurado; e/ou

(il) Para a Cobertura Sentencas, Acordos e Custos de Defesa, se contratada, um processo
judicial civel, criminal, administrativo ou ainda, arbitral.

1.40 Segredo Comercial

Um processo, formula, ferramenta, mecanismo ou composto secreto de conhecimento do
Segurado ou de uma Pessoa Segurada, mas nao patenteado e que seja usado diretamente
para produzir algum bem de valor comercial.

1.41 Segurado

Qualquer pessoa fisica ou juridica, empresa individual, sociedade, empresa ou organizagao
listada na Especificacdo da Apdlice.

1.42 Seguradora

Corresponde a companhia de seguros devidamente constituida e autorizada a funcionar no
Brasil e definida na Especificagao da Apdlice.

1.43 Sequestro

Qualquer evento, ou série de eventos relacionados, de sequestro, detengado ou remogao, seja
por forga ou por fraude, de uma Pessoa Segurada por uma outra pessoa com a finalidade de
exigir um Pagamento de Resgate; salvo no caso de um menor por seu(s) progenitor(es).

1.44 Sequestro de Aeronave, Embarcacao ou Similar onde se Encontre uma Pessoa
Segurada

Retencao ilegal sob coercdo de uma Pessoa Segurada por um periodo superior a 6 (seis)
horas quando em viagem em uma aeronave ou embarcagdo maritima ou por um periodo
superior a 12 (doze) horas quando em viagem em um veiculo motorizado.

2. OBJETIVO DO SEGURO

Observados os termos destas Condi¢des Gerais e das demais clausulas convencionadas, o correto
pagamento do Prémio e as Declaragées do Segurado, o presente seguro tem por objetivo garantir
ao Segurado a indenizagdo de Custos de Defesa e/ou Perdas decorrentes de um Evento
Segurado ocorrido durante a Vigéncia da Apdlice e comunicado a Seguradora na forma prevista
nesta Apolice ou de uma Reclamacgao ocorrida durante a Vigéncia da Apdlice e comunicada a
Seguradora na forma prevista nesta Apoélice.

3. COBERTURAS

Estdo cobertos automaticamente nos termos da Apdlice e, observado o Limite Maximo de Custos
de Defesa e/ou o Limite Maximo de Perdas de cada Cobertura conforme estabelecido na
Especificacao da Apdlice, as seguintes situagdes, adiante denominadas Coberturas:
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3.1 Despesas

Observado o Limite Maximo de Perdas a Seguradora reembolsara o Segurado por
qualquer despesa razoavel e necessaria, incorrida e paga pelo Segurado ou por uma Pessoa
Segurada em resultado direto de um Sequestro, Extorsdao, Detengcao ou Sequestro de
Aeronave, Embarcacao ou Similar onde se Encontre uma Pessoa Segurada, desde que o
Sequestro, Extorsao, Detencao ou Sequestro de Aeronave, Embarcac¢ao ou Similar onde
se Encontre uma Pessoa Segurada que deu origem a despesa seja coberto pela presente
Apolice, incluindo, mas nao se limitando a:

(i)

(i)

(iv)

o montante pago pelo Segurado ou por uma Pessoa Segurada como recompensa a um
Informante por informacgdes pertinentes a qualquer Evento Segurado;

o custo dos juros sobre um empréstimo feito por uma institui¢gao financeira ao Segurado
ou a uma Pessoa Segurada com a finalidade de realizar um Pagamento de Resgate;

os custos razoaveis de viagem e hospedagem, que serdao cobertos como a seguir:

a)

b)

os custos incorridos pelo Segurado ou por uma Pessoa Segurada na tentativa de
negociar um incidente ocorrido por conta de um Evento Segurado;

os custos de viagem da vitima de Sequestro, Detencdo ou Sequestro de
Aeronave, Embarcacao ou Similar onde se Encontre uma Pessoa Segurada
para reunir-se com seus parentes proximos quando de sua libertacdo e os custos
de viagem de um funcionario para substituir a vitima do Sequestro, Deteng¢ao ou
Sequestro de Aeronave, Embarcagcdo ou Similar onde se Encontre uma
Pessoa Segurada; ou

os custos de viagem ou de hotel incorridos na remogédo de uma Pessoa Segurada,
e/ou de um Parente que viva no mesmo domicilio de uma Pessoa Segurada, que
seja vitima de uma ameaca de Sequestro ou Extorsao coberta por esta Apdlice,
seguindo a recomendagdo de um consultor aprovado de Sequestro, resgate e
Extorsao ou de outro consultor de seguranca independente trabalhando com o
prévio conhecimento e consentimento por escrito da Seguradora;

salarios, o que significa:

a)

o valor proporcional da remuneragao anual paga por um Segurado a uma Pessoa
Segurada, incluindo, mas nao se limitando a média de bonificagbes, comissdes,
ajustes de custo de vida ou reembolso de imposto de renda estrangeiro que a
Pessoa Segurada receberia normalmente, inclusive contribuigbes para planos de
aposentadoria e de beneficios (no nivel em vigor na data do Sequestro, Detengao
ou Sequestro de Aeronave, Embarcacao ou Similar onde se Encontre uma
Pessoa Segurada) que o Segurado continue a pagar para ou em favor da Pessoa
Segurada ao longo da duragao de seu Sequestro, Detengdo ou Sequestro de
Aeronave, Embarcagao ou Similar onde se Encontre uma Pessoa Segurada.

Tal remuneragao sera paga até a primeira das datas a seguir:

1. até 30 (trinta) dias, a contar da entrega da documentacdo necessaria, nos
termos da Clausula Aviso de Sinistro e Notificagdo, a regulacéo e a liquidacao
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do sinistro, ap6s a libertagdo da Pessoa Segurada de um Sequestro,
Detencdo ou Sequestro de Aeronave, Embarcagdo ou Similar onde se
Encontre uma Pessoa Segurada, se a Pessoa Segurada ainda nao tiver
retornado ao trabalho;

2. até 30 (trinta) dias, a contar da entrega da documentagdo necessaria, nos
termos da Clausula Aviso de Sinistro e Notificagédo, a regulacéo e a liquidagao
do sinistro, apos constatacdo da morte da Pessoa Segurada;

3. até 30 (trinta) dias ou no prazo maximo na hipotese de regulagdo da Susep,
que nédo excedera 120 (cento e vinte) dias, a contar da entrega da
documentacdo necessaria, nos termos da Clausula Aviso de Sinistro e
Notificacdo, a regulacdo e a liquidagao do sinistro, apés a Seguradora ter
recebido a ultima evidéncia confiavel de que a Pessoa Segurada ainda esta
viva; ou

4. até 60 (sessenta) meses, a contar da entrega da documentagao necessaria,
nos termos da Clausula Aviso de Sinistro e Notificagdo, a regulagdo e a
liquidacao do sinistro, apds a data do Sequestro, Deteng¢ao ou Sequestro de
Aeronave, Embarcacdao ou Similar onde se Encontre uma Pessoa
Segurada;

b) a diferenca a mais da remuneragao anual paga por um Segurado a um individuo
recém-contratado para desempenhar as responsabilidades especificas da Pessoa
Segurada enquanto ela estiver em poder dos sequestradores ou detidas
ilegalmente. A cobertura sob esta clausula sera mantida até que seja satisfeita a
primeira das condigdes estipuladas no item (iv) a) acima; ou

c) o valor da remuneragdo normalmente recebida por um Parente da vitima de um
Sequestro, Detengao ou Sequestro de Aeronave, Embarcacao ou Similar onde
se Encontre uma Pessoa Segurada e paga pelo Segurado, que se ausente de
seu emprego para ajudar nas negociagdes para a libertagdo da vitima. A cobertura
sob esta clausula sera mantida até que seja satisfeita a primeira das condi¢des
estipuladas no item (iv) a) acima;

os custos de assisténcia médica e hospitalizagéo incorridos e pagos pelo Segurado ou
por uma Pessoa Segurada, em resultado de um Evento Segurado, nos 12 (doze)
meses apos a libertagdo de uma Pessoa Segurada vitima de um Sequestro, Detengao
ou Sequestro de Aeronave, Embarcacao ou Similar onde se Encontre uma Pessoa
Segurada, ou da ultima ameaca verossimil de Extorsao ocorrida durante a Vigéncia da
Apdlice; incluindo, mas nao se limitando a quaisquer custos para tratamento
neuroldgico ou psiquiatrico ou custos de cirurgia plastica e despesas de internagao para
tal tratamento. A cobertura nos termos deste paragrafo também se estende a qualquer
outra pessoa envolvida no tratamento ou negociagdo de um Sequestro, Detencéo,
Sequestro de Aeronave, Embarcagcdao ou Similar onde se Encontre uma Pessoa
Segurada ou no manuseio do Pagamento de Resgate e, sob nenhuma hipodtese,
podera ser contratada isoladamente;
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(vi) os honorarios e despesas de peritos judiciais independentes contratados pelo Segurado
ou por uma Pessoa Segurada nos 12 (doze) meses apos a libertagcdo de uma Pessoa
Segurada vitima de um Sequestro, Detengdo ou Sequestro de Aeronave,
Embarcagao ou Similar onde se Encontre uma Pessoa Segurada,;

(vii) os prejuizos financeiros pessoais incorridos por uma Pessoa Segurada resultando
direta e exclusivamente da sua impossibilidade fisica para cuidar de suas questdes
financeiras pessoais enquanto vitima de um Sequestro, Detengcao ou Sequestro de
Aeronave, Embarcagcdo ou Similar onde se Encontre uma Pessoa Segurada. A
cobertura incluira Perdas resultantes da impossibilidade de tal pessoa em renovar
contratos de seguros, atender a chamadas de margem ou de empréstimos por
instituicbes financeiras ou amortizar empréstimos pessoais ou financiamentos
hipotecarios. Quando aplicavel, as indenizag¢des serao pagas ao Segurado;

(vii) as Despesas Para Recolhimento de Produtos incorridas pelo Segurado
exclusivamente em resultado de uma ameaca ou série de ameacas interligadas, feita
diretamente a um Segurado, e cometer Adulteragcdo de Produto com a finalidade de
obter Pagamento de Resgate.

O Limite Maximo de Perdas para todas as Despesas Para Recolhimento de
Produtos nao excedera o valor indicado na Especificagao da Apdlice;

(ix) os Lucros Cessantes, sofridos pelo Segurado, resultantes da interrup¢ao obrigatdria
dos negdcios causada direta e exclusivamente por um Sequestro, Extorsao, Detencao,
Sequestro de Aeronave, Embarcagdao ou Similar onde se Encontre uma Pessoa
Segurada ou por uma Extorsdao mediante ameacga de danos fisicos a qualquer ativo real
ou tangivel adjacente as Instalagées do Segurado que resulte obrigatoriamente na
interrupcéo dos negocios do Segurado.

O Limite Maximo de Perdas para todos os Lucros Cessantes nao excedera o valor
indicado na Especificacdo da Apodlice. O periodo de espera de todos os Lucros
Cessantes sera de 6 (seis) horas;

(x) as despesas, incorridas nos 12 (doze) meses apds a libertacdo de uma Pessoa
Segurada vitima de um Sequestro, Detencdo ou Sequestro de Aeronave,
Embarcagcdo ou Similar onde se Encontre uma Pessoa Segurada, de repouso e
recuperacao, inclusive de viagem, hospedagem, refei¢des e recreagdo de uma Pessoa
Segurada vitima de Sequestro Detengcdo ou Sequestro de Aeronave, Embarcacao
ou Similar onde se Encontre uma Pessoa Segurada, seu cbnjuge, filhos, genitores,
irmaos ou avos, caso a vitima tenha menos de 18 (dezoito) anos de idade;

(xi) os honorarios e despesas razoaveis e necessarios de um intérprete qualificado que
ajude o Segurado ou uma Pessoa Segurada na eventualidade da ocorréncia de um
Evento Segurado;

(xii) o aumento nos custos de seguranga devido a um Sequestro ou ameacgas de Extorsdao
ou Sequestro de Aeronave, Embarcacao ou Similar onde se Encontre uma Pessoa
Segurada, incluindo, mas nao se limitando a contratagcdo de guardas de seguranca,
aluguel de veiculos blindados e pagamento de horas extras ao pessoal de seguranca
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3.2

3.3

3.4

3.5

existente, por um periodo de até 90 (noventa) dias, desde que o consultor de
Sequestro, resgate e Extorsdao ou outros consultores de seguranga independentes
trabalhando com o prévio conhecimento e consentimento por escrito da Seguradora
tenham recomendado especificamente tais medidas de seguranca; ou

(xiii) os custos razoaveis de readaptagdo ao trabalho de uma Pessoa Segurada vitima de
Sequestro, Detengcao ou Sequestro de Aeronave, Embarcacao ou Similar onde se
Encontre uma Pessoa Segurada, nos 12 (doze) meses apos a libertacdo de uma
Pessoa Segurada vitima de um Sequestro, Detencao ou Sequestro de Aeronave,
Embarcagao ou Similar onde se Encontre uma Pessoa Segurada incluindo, mas nao
se limitando ao salario da vitima de Sequestro, Detengao ou Sequestro de Aeronave,
Embarcagdo ou Similar onde se Encontre uma Pessoa Segurada durante a
readaptacao ou os custos de cursos de treinamento externos.

Despesas de Consultoria

Observado o Limite Maximo de Perdas a Seguradora reembolsara o Segurado por Perdas
decorrentes de:

(i) honorarios e despesas razoaveis de um consultor de Sequestro, resgate e Extorséo;

(i) honorarios e despesas razoaveis de outros consultores de seguranca independentes;
desde que haja, da parte da Seguradora, um prévio conhecimento e consentimento por
escrito para a contratagao de tais consultores; e/ou

(i) honorarios e despesas razoaveis de um consultor de relagdes publicas ou de um
consultor de recolhimento de produtos; desde que haja, da parte da Seguradora, um
prévio conhecimento e consentimento por escrito para a contratacao de tais consultores.

Entrega de Pagamento de Resgate

Observado o Limite Maximo de Perdas a Seguradora reembolsara o Segurado por Perdas
decorrentes de destruicdo, desaparecimento, confisco ou apropriagédo indébita do Pagamento
de Resgate quando tal pagamento estiver:

(i) em transito para ser entregue a(s) pessoa(s) que esteja(m) exigindo um Pagamento de
Resgate; e

(i) sob a custddia de uma pessoa autorizada pelo Segurado ou por uma Pessoa Segurada

desde que o Sequestro ou Extorsdao que deu origem a entrega do Pagamento de Resgate
seja coberto pela presente Apdlice.

Pagamento de Resgate

Observado o Limite Maximo de Perdas a Seguradora reembolsara o Segurado por Perdas
decorrentes de um Pagamento de Resgate feito pelo Segurado ou por uma Pessoa
Segurada em resultado direto de um Sequestro ou Extorsdo durante a Vigéncia da
Apdlice.

Sentencgas, Acordos e Custos de Defesa

Observado o Limite Maximo de Custos de Defesa e/ou o Limite Maximo de Perdas a
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4,

Seguradora reembolsara o Segurado por Custos de Defesa e/ou Perdas, incorridas com o
consentimento da Seguradora, decorrentes de uma reclamagao ou processo aberto por ou
em nome de uma Pessoa Segurada (ou seus herdeiros, espolios ou representantes legais)
contra o Segurado em resultado direto e exclusivamente de um Sequestro, Extorsao ou
Detengdo; desde que tal processo ou reclamagao seja aberto até 12 (doze) meses apos a
libertacdo ou morte da(s) Pessoa(s) Segurada(s) raptada(s) ou detida(s) ilegalmente, ou da
ultima ameacga verossimil de Extorsao ocorrida durante a Vigéncia da Apdlice; mas, em
nenhuma circunstancia, mais de 60 (sessenta) meses apds o Sequestro, Extorsao ou
Detencéo.

Como condigdes precedentes adicionais a responsabilidade da Seguradora, o Segurado:
() notificara imediatamente a Seguradora sobre tais reclamagdes ou processos;
(i) nao admitira responsabilidade por tais reclamagdes ou processos; e

(iii) cooperara com a Seguradora na condugdo da defesa de tais reclamagdes ou
processos.

A Seguradora se reserva o direito de investigar, negociar ou firmar um acordo no caso de
uma reclamagado ou processo, ou de assumir e conduzir a defesa do Segurado, sendo
obrigatéria a cooperagao do Segurado.

EXCLUSOES

A Seguradora nao sera responsavel por qualquer Custo de Defesa e/ou qualquer Perda
decorrente de, baseada em, atribuivel a ou envolvendo, direta ou indiretamente, qualquer das
situagoes listadas abaixo:

41

4.2

4.3

4.4

Atos Fraudulentos

Qualquer ato fraudulento, desonesto, criminoso, doloso ou por culpa grave equiparavel
ao dolo cometido ou tentado por:

(i) uma Pessoa Segurada ou seu representante autorizado; ou

(ii) qualquer pessoa autorizada por uma Pessoa Segurada a ter em custédia o
Pagamento de Resgate, atuando isoladamente ou em conluio com terceiros.

No caso de este seguro ser contratado por pessoas juridicas, esta exclusao é aplicavel
aos socios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos
beneficiarios e aos seus respectivos representantes.

Ato Intencional

Qualquer dano voluntariamente auto-inflingido, inclusive suicidio ou tentativa de
suicidio.

Desapropriagao

Desapropriagcao ou confisco ilegal, seja efetivo ou ameagado, de ativos reais.

Despesas Para Recolhimento de Produtos

Em relagao apenas a Despesas Para Recolhimento de Produtos:
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4.5

4.6

4.7

(i) quaisquer Despesas Para Recolhimento de Produtos onde o uso, por parte do
Segurado, de qualquer material ou componente defeituoso ou de ma qualidade no
processo de producao - ou o préprio processo de producao por si sé - teria, sem
qualquer ameaga de Extorsdo, exigido a necessidade de recolhimento e/ou
destruicao do produto;

(ii) qualquer redugao na receita ou nos lucros; ou

(iii) restituicao pela redugao do valor ou do custo de substituicao de qualquer produto
removido, recolhido, destruidos ou de baixa qualidade.

Detencao
Em relagao apenas a Detencgéo:

(i) qualquer infragdo ou alegagao de infragao as leis de qualquer pais por parte de
uma Pessoa Segurada ou falha de uma Pessoa Segurada em manter e ter em sua
posse documentos e vistos obrigatérios devidamente emitidos e autorizados;
salvo se determinado pela Seguradora que tais alegagdes eram intencionalmente
falsas, fraudulentas,mal-intencionadas e feitas exclusivamente para obter um
efeito politico, de propaganda ou coercitivo sobre ou as custas de uma Pessoa
Segurada;

(ii) falha de uma Pessoa Segurada em abandonar o pais onde ela se encontra em até
10 (dez) dias apdés a emissao de um Aconselhamento pelas Autoridades
Competentes;

(iii) viagem para pais(es) apos a emissdao de um Aconselhamento;
(iv) qualquer Pessoa Segurada que seja atualmente ou tenha sido:

a) membro voluntario ou auxiliar de qualquer organizagdo governamental,
agéncia policial, policia ou guarda particular, forgca militar ou paramilitar; ou

b) jornalista, candidato politico, ocupante de cargo politico, dirigente de partido
politico, lider sindical ou trabalhador em registro de eleitores, eleicbes ou
direitos humanos; ou

(v) qualquer supressao, efetiva ou alegada, de dissidéncia ou oposigao politica a uma
Pessoa Segurada.

Nao obstante, o Segurado concorda em reembolsar a Seguradora por qualquer
pagamento que a Seguradora tenha feito e que venha a ser determinado como nao
coberto em virtude da aplicagao desta exclusao.

Evento Segurado Anterior

Qualquer Evento Segurado ja avisado ou notificado a esta ou qualquer outra
companhia seguradora de apolice anterior.

Guerra

Guerra, invasao, ato de hostilidade de inimigo(s) estrangeiro(s) (haja ou ndo uma
declaragdo de guerra), guerra civil, rebelido, revolugao, insurrei¢gao, golpe de estado,
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4.8

4.9

410

4.1

ditadura militar, greve, agitagao trabalhista, motin ou revolta civil.
Radioatividade e Material Nuclear

Reacgao nuclear, radiagcao nuclear ou contaminacgao radioativa, qualquer que seja sua
causa.

Valores Fora das Instalagoes

Valores ou bens entregues fora das Instalagbes em qualquer encontro pessoal
envolvendo o uso ou a ameacga de uso de forga ou violéncia; salvo se entregue por uma
pessoa de posse de tais valores no momento de tal entrega com o objetivo exclusivo
de usa-los para pagar uma Extorsdo ou exigéncia de Pagamento de Resgate
previamente transmitida ao Segurado, a uma Pessoa Segurada ou a uma terceira parte
relacionada ao Segurado ou a uma Pessoa Segurada por lagos de sangue, casamento,
uniao estavel, negoécio ou emprego.

Valores nas Instalagoes

Valores ou bens entregues nas Instalagées; salvo se trazidos para elas apés uma
Extorsao ou exigéncia de Pagamento de Resgate com a finalidade de pagar tal
exigéncia.

Sanc¢ao, Embargo, Proibicdao ou Restricao Nacional ou Internacional

i. Quaisquer riscos cuja cobertura e/ou pagamento da respectiva indenizagao
securitaria, implicaria na obrigagao da Seguradora de atuar de forma a atrair, em razao
de embargos e san¢6es comerciais e econdmicos, agoées punitivas para a Seguradora,
seu grupo econémico e administradores, por parte dos Estados Unidos da América, do
Reino Unido, da Unidao Europeia conforme descrito nas listas de embargos e sangdes a
seguir:

a) Reino Unido e Uniao Europeia:
https://lwww.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

b) Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos
Estrangeiros dos EUA): https://home.treasury.gov/policy-issues/office-of-foreign-
assets-control-sanctions-programs-and-information

ii. Quaisquer riscos cuja cujo imediato pagamento da respectiva indenizagao
securitaria esteja vedado, por embargos e san¢bes comerciais e econdmicos
internacionais impostos por entidades multilaterais integradas pelo Brasil , tais como,
mas nao se limitando, o GAFI (Grupo de Ag¢ao Financeira contra a Lavagem de Dinheiro
e o Financiamento do Terrorismo): https://www.fatf-qafi.org/ e a Organizagcao das
Nagoes Unidas (ONU): https://nacoesunidas.org/conhecal.

iii. O fato gerador para efeito de aplicagao desta clausula devera estar caracterizado
no momento do sinistro para fins de perda de direito ou excludente de cobertura.
Assim, caso as situagoes previstas nos itens i e ii ocorram apés a data do sinistro, o
pagamento da indenizagao ficara suspenso até que haja a superagao do embargo ou
san¢ao pelo érgao internacional ou nacional que o impos.
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5.

iv. O Segurado perdera o direito a indenizagcao se por efeito da politica de imposigcao de
embargos e sangoes por organismos internacionais houver ato doloso do segurado ou
de seu representante legal e nexo causal com o evento gerador do sinistro.

LIMITES E FRANQUIA

5.1

5.2

Limite Maximo de Garantia da Apdlice e Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura
Contratada

O valor total que pode ser devido pela Seguradora, por forga desta Apdlice, nado excedera o
Limite Maximo de Garantia da Apdlice durante a Vigéncia da Apélice ou Prazo Adicional,
caso contratado. Os Limites Maximos de Indenizagdao por Cobertura Contratada sao parte
daquele valor e ndo coberturas em excesso ao Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

Os valores totais de responsabilidade da Seguradora por for¢a de quaisquer Coberturas ou
Extensdes de Cobertura sujeitas aos Limites Maximos de Indenizagdo por Cobertura
Contratada nao excederao ao valor aplicavel especificado como tal para aquela Cobertura ou
Extensdo de Cobertura. A inclusdo de mais de uma Pessoa Segurada nesta Apdlice nao
implica um aumento do valor total de responsabilidade da Seguradora nos termos desta
Apolice.

Cada Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada indicado na Especificacdo
da Apodlice é o valor maximo que a Seguradora indenizara o Segurado, por forca desta
Apdlice e a titulo de Custos de defesa e/ou de Perda, para cada Cobertura ou Extenséo de
Cobertura aplicavel, relativa a uma Reclamagao e/ou um Evento Segurado ou uma série de
uma Reclamagées e/ou Eventos Segurados interligados, sendo independentes e néo se
somando nem se comunicando.

A ocorréncia de sinistros com efeitos parciais importara na redugcéo do Limites Maximos de
Indenizagao por Coberturas Contratadas e do Limite Maximo de Garantia da Apdlice
proporcionalmente ao valor indenizado.

O Limite Maximo de Garantia da Apodlice ndao esta sujeito a reintegragcao depois de
exaurido e, na hipotese de a soma das indenizagdes atingir o Limite Maximo de
Garantia da Apdlice, a Apdlice sera encerrada.

O Limite Maximo de Garantia da Apdlice dar-se-a a primeiro risco absoluto, modalidade de
contratagdo na qual a Seguradora responde integralmente pelos Custos de Defesa e/ou
pelas Perdas, até o montante da importancia segurada, ndo se aplicando, em qualquer
hipotese, clausula de rateio.

Limite Agregado

O Limite Agregado é o valor maximo de garantia da Seguradora, para cada uma das
Coberturas ou Extensées de Cobertura, previamente fixado e estipulado como produto do
Limite Maximo de Indenizagcdo por Cobertura Contratada por um fator igual a um. A
Seguradora nao tera responsabilidade em excesso aos referidos limites, independentemente
do numero de Pessoas Seguradas ou Reclamagées e/ou Eventos Segurados ocorridos
durante a Vigéncia da Apdlice ou, se aplicavel, Prazo Adicional.

Os Limites Agregados estabelecidos sdo independentes, ndo se somando nem se
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5.3

6.

comunicando.

Qualquer importancia paga pela Seguradora por forca desta Apdlice devera corresponder a
responsabilidade da Seguradora por um Custo de Defesa e/ou uma Perda dentro do Limite
Agregado.

O Limite Agregado desta Apdlice nao esta sujeito a reintegragao depois de exaurido, sendo
a cobertura encerrada na hipotese de pagamento de indenizagdes, vinculadas a mesma, que
esgotem o Limite Agregado.

Franquia

Para Custos de Defesa e/ou Perda de uma Pessoa Segurada, a Seguradora indenizara
apenas o valor do Custo de Defesa e/ou da Perda que exceder a Franquia. O valor da
Franquia nao sera considerado como Perda para fins de Limite Maximo de Indenizagao
por Cobertura Contratada. A Franquia devera ser paga pelo Segurado e nao deve ser
passivel de qualquer contratacdo de outra Apdlice de seguro.

Apenas uma unica Franquia devera incidir para todas os Custos de Defesa e/ou as Perdas
relacionadas a uma mesma Reclamagao e/ou um mesmo Evento Segurado. Na hipotese de
se aplicar mais de uma Franquia, a mais alta sera aplicada.

Se a Seguradora adiantar o pagamento de uma Perda para a qual haja Franquia, o
Segurado concorda em reembolsar a Seguradora imediatamente até o limite da Franquia ou
coparticipacdo do Segurado incidente, apds notificacdo da Seguradora ao Segurado
referente ao Custo de Defesa e/ou a Perda adiantada.

RECLAMAGOES

6.1

6.2

6.3

Territorio

Na medida legalmente permitida, esta Apdlice se aplica a qualquer Evento Segurado
ocorrido em qualquer lugar do mundo; exceto nos paises enquadrados na Exclusao
San¢ao, Embargo, Proibicdo ou Restricdo Nacional ou Internacional da presente
Apolice, ou se 0 Segurado ou uma Pessoa Segurada for um cidaddo ou um veiculo do
governo de tais paises.

Fica ainda entendido e acordado que nenhum beneficio ou pagamento sera concedido
ou feito a qualquer beneficiario que seja declarado inapto a receber beneficios
econdmicos segundo as leis ou regulamentos que regem esta Apdlice ou a empresa
controladora da Seguradora.

Defesa e Acordos Referentes a Reclamagoes

Cada Segurado devera contestar e se defender em qualquer Reclamagao apresentada
contra eles. A Seguradora tera o direito de participar ativamente em tal defesa e na
negociacdo de um Acordo que envolva ou aparente ser provavel que envolva ou possa
envolver o Segurado.

Despesas de Contenc¢ao e Salvamento

A Seguradora sera responsavel, até o limite estipulado na Especificagdo da presente
Apodlice, pelas Despesas de Contengao e Salvamento que tenham o intuito de impedir uma
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6.4

Reclamagao ou diminuir os efeitos dele. Referida responsabilidade somente ocorre na
hipétese do sinistro iminente ou em desenvolvimento ser de interesses garantidos pela
presente Apolice. Em caso de inexisténcia de cobertura, seja por risco excluido ou por nao
ser objeto da presente Apdlice nao ha que se falar em aplicabilidade da Despesa de
Contencéo e Salvamento.

As medidas ou despesas cobertas através da presente clausula, de acordo com as
circunstancias de cada ocorréncia, podem ser efetivadas por outrem, que ndo o proprio
Segurado, inclusive por Autoridade Competente, cabendo o reembolso pela Seguradora,
nos exatos termos das presentes disposigoes desta clausula.

Sempre que possivel e compativel com a urgéncia da situagdo, o Segurado devera obter a
prévia concordancia da Seguradora para as Despesas de Contencdo e Salvamento. A
auséncia da prévia anuéncia nao desobriga a Seguradora, desde que o Segurado comprove
a emergéncia e razoabilidade dos gastos.

A presente clausula ndo abrange as despesas, custos ou investimentos incorridos pelo
Segurado com a prevengdo ordinaria em relacdo aos bens, instalagbes e interesses
segurados, assim consideradas também, mas nao limitado a, quaisquer despesas, custos e
investimentos de manutengdo, conservagdo, seguranga, conserto, renovagao, reforma,
revisdo, substituicdo preventiva, substituicdo por desgaste natural, ampliagcdo e outras afins
inerentes ao ramo de atividade de cada Segurado.

O valor pago a titulo de Despesas de Contencéo e Salvamento ndo sera deduzido do Limite
Maximo de Garantia da Apdlice.

Nos termos da legislagdo civil vigente, o Segurado se obriga a avisar imediatamente a
Seguradora, ao constatar qualquer incidente ou perturbagdo no local do risco, ou ao receber
uma ordem de uma Autoridade Competente, que possa gerar pagamento de indenizagao
por conta da cobertura das despesas previstas nesta clausula. Além disso, o Segurado se
obriga a executar tudo o que for exigido para limitar as despesas ao que seja necessario e
objetivamente adequado para conter a ocorréncia de fato do sinistro coberto ou para minorar
0 seu volume e, ainda, para salvar a coisa, ou o interesse coberto. Realizado qualquer
pagamento de indenizagcdo ou reembolso através da presente clausula, a Seguradora ficara
sub-rogada de todos os direitos pertinentes, sem exceg¢ao, ndo prevalecendo sobre esta
clausula qualquer tipo de desisténcia ou renuncia do direito de sub-rogagéo.

Nao havera reintegracao do limite indicado para as Despesas de Contencédo e Salvamento na
Especificagao.

Adiantamento de Custos de Defesa

A Seguradora antecipara os Custos de Defesa cobertos por esta Apdlice, em excesso da
Franquia aplicavel, em que um Segurado incorra por causa de uma Reclamacgao,
previamente a decisdo final sobre a referida Reclamag¢do. No entanto, a Seguradora nao
antecipara os Custos de Defesa quando a Seguradora recuse a cobertura da Reclamagéao
por esta Apdlice.

Quando se determinar que os custos antecipadamente suportados pela Seguradora nao séo
abrangidos pela cobertura da presente Apdlice, o Segurado reembolsara a Seguradora os
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6.5

6.6

6.7

6.8

montantes correspondentes aos pagamentos que esta tenha antecipado, apenas na medida
da sua responsabilidade, corrigido monetariamente.

Consentimento

Nenhum Segurado devera admitir ou assumir responsabilidade, celebrar acordo ou
transacdo, ou fazer confissdo em juizo sem o prévio e expresso consentimento da
Seguradora. Somente condenagbes resultantes de demandas defendidas na forma do
disposto nesta Apdlice estarao sujeitas a recuperagdo como Custo de Defesa e/ou Perda
por forca desta Apdlice.

Se um Segurado se comprometer ou transigir em qualquer Reclamagao ou Reclamagao em
potencial, sem o prévio consentimento expresso da Seguradora, de forma a limitar ou
impossibilitar a indenizagao ou recurso contra tal Segurado ou de ativos detidos ou possuidos
por tal Segurado, e que efetivamente possibilite ao demandante, efetivo ou em potencial, o
acionamento desta Apdlice ou da Seguradora, esta Apdlice ndo estendera cobertura com
relacdo a Reclamacgao, seja ela efetiva ou potencial.

Se um Segurado recusar ou demorar de forma injustificada a acatar a recomendagao da
Seguradora sobre qualquer Reclamacgao, a responsabilidade da Seguradora pelo Custo de
Defesa e/ou Perdas nao excedera o valor pelo qual a Reclamagao poderia ser resolvida
caso a recomendacao da Seguradora fosse acatada.

Alocacao

Na eventualidade de que alguma Reclamagao envolva tanto Coberturas cobertas por essa
Apolice, como outras alegagdes que nao sejam cobertas por esta Apdlice, a justa e correta
alocacéo de quaisquer Custos de Defesa, condenacoes e/ou acordos devera ser feita entre o
Segurado e a Seguradora levando-se em conta as relativas exposi¢cdes e beneficios legais e
financeiros atribuidos somente as Coberturas contratadas nos termos da Apdlice.

O Segurado devera indenizar a Seguradora por quaisquer pagamentos que se determine
nao estarem cobertos por esta Apdlice e que ja tiverem sido pagos pela Seguradora.

Atitude Fraudulenta

Se um Segurado proceder com um Aviso de Sinistro ou requerer Custo de Defesa e/ou
Perda com base nesta Apdlice sabendo que tal Aviso de Sinistro tem base falsa ou
fraudulenta; ou, se um Segurado, antes do inicio do Periodo de Vigéncia, tiver
conhecimento a respeito de uma falsidade, ou omissdo material nas Declaragées do
Segurado, esta Apdlice nao dara cobertura para cada Segurado envolvido em tais atitudes,
conforme o caso.

Regulagéao de Sinistro

Todas as atividades da seguradora, dos reguladores e/ou dos peritos apontados durante os
procedimentos de regulacdo e liquidagdo de sinistro ndo importam em reconhecimento de
existéncia de garantia securitaria. A decisdo final da Seguradora sera formalmente
comunicada sempre ao final dos procedimentos.

Caso solicitado pela Seguradora, o Segurado deve franquear a Seguradora e aos
reguladores e peritos apontados para atuar na regulagdo de sinistro o acesso imediato e
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irrestrito ao local do sinistro para a realizagdo de vistoria e inspegao e apresentar todas as
informacdes, esclarecimentos, e documentos relacionados na Clausula Aviso de Sinistro e
Notificacdo da Apdlice e documentos adicionais, se aplicavel, da Cobertura ou Extensao de
Cobertura, sem prejuizo de solicitagdo de documentagdo complementar.

A comunicagcdo do sinistro ndo implica reconhecimento de cobertura securitaria pela
Seguradora e tampouco cumprimento das obrigagbes do Segurado em relacdo a
apresentacdo de documentos necessarios para a analise de cobertura e apuracdo de
prejuizos.

A Seguradora devera comunicar seu posicionamento sobre a existéncia, ou nao, de
cobertura securitaria em até 30 (trinta) dias. Este prazo estara sujeito a extensao para até 120
(cento e vinte) dias em caso de regulamentacdo expedida pela Susep. O prazo aplicavel
somente comecgara a correr quando o Segurado apresentar, satisfazer e/ou viabilizar o
atendimento de todos os elementos listados na apdlice como necessarios para a avaliacdo de
cobertura securitaria. A Seguradora podera, diretamente ou por meio de sua equipe de
regulacdo de sinistro, solicitar documentos e informagdes complementares aqueles listados
na apolice sempre que necessario. Caso todos os elementos necessarios listados na Apdlice
ja tenham sido atendidos, e o prazo aplicavel ja tenha sido iniciado, o pedido de documentos
e informagcbes complementares suspende o curso do prazo até que o pedido seja
integralmente atendido. A suspensao do prazo podera ocorrer na forma prevista em norma
aplicavel.

Sem prejuizo de que a liquidagéo de sinistro ocorra de forma concomitante com a regulagao
de sinistro, a Seguradora realizara o pagamento da indenizagao securitaria devida dentro do
prazo de até 30 (trinta) dias, contado a partir do reconhecimento da existéncia de cobertura
securitaria, ressalvada a possibilidade de pagamentos parciais. Este prazo estara sujeito a
extensdo para até 120 (cento e vinte) dias em caso de regulamentagdo expedida pela Susep.
O prazo aplicavel somente comecara a correr quando o Segurado apresentar, satisfazer e/ou
viabilizar o atendimento de todos os elementos listados na apdlice como necessarios para a
apuracgao de prejuizos indenizaveis. A Seguradora podera, diretamente ou por meio de sua
equipe de regulacao de sinistro, solicitar documentos e informagdées complementares aqueles
listados na apdlice. Caso todos os documentos e informagdes listados na apdlice ja tenham
sido apresentados, e o prazo aplicavel ja tenha sido iniciado, o pedido de documentos e
informagdes complementares suspende o curso do prazo até que o pedido seja integralmente
atendido. A suspensao do prazo podera ocorrer na forma prevista em norma aplicavel.

A regulacdo e a liquidagédo do sinistro devem ser realizadas simultaneamente, sempre que
possivel. O pagamento parcial de indenizagdo apenas sera devido se (i) a Seguradora tiver
elementos suficientes para confirmar a cobertura securitaria para o sinistro e (ii) houver
Custos de Defesa e/ou Perdas sob a Apodlice ja comprovados pelo Segurado. Referido
pagamento parcial de indenizagdo ocorrera por meio de adiantamento, no prazo de 30 (trinta)
dias contados da apuragao pela Seguradora e serdo deduzidas da indenizacéo final. Este
prazo estara sujeito a extensao para até 120 (cento e vinte) dias em caso de regulamentagao
expedida pela Susep.

Correm por conta da Seguradora todas as despesas com a regulagdo e a liquidagao do
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6.9

6.10

6.11

sinistro, salvo as realizadas para a apresentagdo dos documentos predeterminados para
comunicagao da ocorréncia e para prova da identificacéo e legitimidade do Segurado, além
de outros documentos ordinariamente em poder do Segurado.

Se a Seguradora apurar a possibilidade de existir multiplicidade de prejudicados em um
mesmo evento, a seguradora resguarda para si o direito de realizar o pagamento de
indenizagao, quando devida, e respeitados os limites da Apdlice, mediante consignagéo em
pagamento.

Prazo de Pagamento da Indenizagao

A regulacdo e o pagamento de indenizagcdo da Seguradora para o Segurado deverao ser
feitos dentro de 30 (trinta) dias a contar do recebimento de todos os documentos basicos
exigidos para comprovar o Custo de Defesa e/ou a Perda, conforme disposto nesta Apdlice
e na legislacédo aplicavel. Este prazo estara sujeito a extensao para até 120 (cento e vinte)
dias em caso de regulamentagéo expedida pela Susep.

O prazo sera suspenso se os documentos basicos apresentados pelo Segurado se houver
duvida razoavel fundada e justificavel que embase solicitagdo de documentos ou informagdes
adicionais pela Seguradora, e sera reiniciado apdés a apresentacdo pelo Segurado de tais
documentos e informacgdes adicionais.

Atualizagcdo Monetaria da Indenizacgao

O pagamento de valores referentes a Reclamagées estara sujeito a corregdo monetaria, a
partir da data da quantia desembolsada pelo Segurado até a data do reembolso de tal valor
pela Seguradora com base na variacdo positiva do [IPCA], quando a Seguradora néo
cumprir o prazo de 30 (trinta) dias, indicado nas Condigdes Gerais, para pagamento da
indenizacgao.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios far-se-a
independentemente de notificagdo ou interpelagao judicial, de uma so6 vez, juntamente com os
demais valores do contrato.

A atualizacao sera efetuada com base na variagao apurada entre o ultimo indice publicado
antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidacao.

Procedimentos de Emergéncia

Na ocorréncia de um Evento Segurado, o Segurado ou uma Pessoa Segurada deve,
imediatamente, proceder conforme as instrugcbes abaixo, sob pena de perda da
cobertura securitaria:

(i) ligar para o centro de gerenciamento de crises.

(ii) estar preparado para informar, sobre a possivel ocorréncia de um Evento
Segurado:

a) o que aconteceu;

b) quais Pessoas Seguradas estao envolvidas;
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(iii)

(iv)

(v)

¢) quando aconteceu;
d) aonde aconteceu;

e) porque aconteceu, caso a pessoa que ligar para o centro de gerenciamento
de crises saiba ou tenha alguma suspeita do motivo; e

f) caso ja tenha havido algum contato por parte dos sequestradores, as
exigéncias feitas;

manter um registro cronolégico de todos os acontecimentos e agées, incluindo a

datas e horas;

nao revelar qualquer informagao a qualquer pessoa que nao tenha necessidade de
saber sobre o ocorrido (incluindo a imprensa); e

caso seja aplicavel, exigir “Prova de Vida” antes de qualquer discussdao sobre
resgate ou concessdes. E importante ressaltar que a familia fara todo o possivel
para reunir dinheiro, mas sem comprometer-se com uma quantia especifica.

Aviso de Sinistro e Notificagcao

(i)

(ii)

(iif)

(v)

a) \

Toda Reclamacgao deve ser apresentada a Seguradora tdo logo o Segurado tome
conhecimento da Reclamacgéao.

Sempre que a comunicagao da Reclamacgcao nao ocorrer de forma imediata e, por
tal motivo, a Seguradora ficar impossibilitada de apurar as causas e
circunstancias do evento, e, consequentemente, de avaliar a existéncia ou nao de
cobertura securitaria, o Segurado perdera o direito a indenizagao securitaria.

Todos os Avisos de Sinistro ou Notificagées devem ser dirigidos por escrito para a
Seguradora no enderego abaixo. Sera considerada como data do Aviso de Sinistro ou
Notificagdo aquela do protocolo de entrega e recebimento pelo referido departamento
da Seguradora. Se feita através de correio, igualmente sera considerada a data do
aviso aquela constante do aviso de recebimento pela Seguradora.

O recebimento pela Seguradora sera a comprovacao do Aviso de Sinistro ou
Notificagdao nos enderecos que seguem:

Endereco AIG SEGUROS BRASIL S.A.

Postal: Departamento de Sinistros
Av. Chucri Zaidan, 296 - 17° andar
CEP 04583-110 - Sao Paulo/SP
E-mail:  br.avisosinistro@aig.com

Qualquer Segurado podera, durante o Periodo de Vigéncia, apresentar uma ou mais
de uma notificagdo. A notificagdo devera incluir as razbes pelas quais se antecipe a
possibilidade de um fato ou circunsténcia gerar uma Reclamagdo, citando as datas, atos
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(vi)

(vii)

(viii)

e pessoas envolvidas;Esta Apodlice cobre, também, Reclamacgées futuras de terceiros
prejudicados, relativas a fatos ou circunstancias ocorridos entre a Data Limite de
Retroatividade, inclusive, e o término de vigéncia da Apdlice, desde que tenham sido
notificadas pelo Segurado, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice;

A entrega de notificagdo, a Seguradora, dentro do Periodo de Vigéncia da Apdlice,
garante que as condigbes daquela particular Apdlice serdo aplicadas as Reclamagdes
futuras de terceiros, vinculadas ao fato ou a circunstancia notificada pelo Segurado.

A clausula de notificagcdo somente produzira efeitos se o Segurado tiver apresentado,
durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice, a notificagdo relacionada ao fato, ou as
circunstancias, que gerou a Reclamacgao efetuada pelo terceiro prejudicado;

O Segurado devera indicar no Aviso de Sinistro e/ou na notificacdo a ser apresentada a
Seguradora:

(a) lugar, data, horario e descricdo sumaria do ocorrido;

(b) se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupacédo do terceiro
prejudicado ou falecido, se for o caso, bem como nome e domicilio de eventual
testemunha; e

(c) natureza dos danos ou das lesbes e de suas possiveis consequéncias;

(ix)Para decisdo sobre a cobertura, deverdo ser apresentados os seguintes elementos

minimos, sem prejuizo da solicitagdo de documentagao complementar.

Os elementos minimos listados abaixo se aplicam apenas para as coberturas
contratadas pelo Segurado. A eventual existéncia de lista de documentos de coberturas
adicionais as garantias basicas n&o implica reconhecimento de existéncia de cobertura
para tais garantias. A cobertura de garantias adicionais esta condicionada a contratagao
especifica conforme indicado na Especificacdo da apdlice e demais termos e condicdes
da apdlice:

Elementos e documentos para acionamento de Coberturas:

1.1 Informacao se existe alguma outra apdlice cobrindo o risco e, em caso positivo,
confirmar se foi acionada, encaminhar cépia da apdlice, aviso de sinistro a congénere e
carta de entendimento emitida pela congénere ou informacdo sobre o status da
regulagao do sinistro. Caso néo exista outra apdlice cobrindo o mesmo risco, apresentar
declaracao atestando a auséncia de outra apdlice que cubra os mesmos riscos.

1.2 Informacao se os fatos e circunstancias relacionados a Reclamagao ou alguma
reclamacao conexa ja foram notificados em apdlice anterior e, em caso positivo, fornecer
informagdes sobre a apolice e conclusdo da congénere; caso os fatos e circunstancias
relacionados a reclamacao ou alguma reclamagao conexa nao tenham sido notificados
em apolice anterior, fornecer declaracido atestando essa informacao.

1.3 Demonstrativo da ocorréncia do sinistro, sua causa (ainda que provavel), local e
consequéncias, fornecendo documentos comprobatérios, tais como:

1.3.1 Documento de Identificagdo da Pessoa Segurada e do beneficiario, conforme o
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Caso.

1.3.2 Para o segurado pessoa juridica, enviar ultima versdo do documento societario
registrado na Junta Comercial competente ou no RCPJ (e.g., contrato social ou estatuto
social), CNPJ, procuragao outorgada ao representante legal ou outro documento apto a
comprovar os poderes da pessoa fisica representante.

1.3.3 Comprovante de notificagdo as autoridades competentes com jurisdigdo sobre a
questao, se o caso.

1.3.4 Comprovagdo de vinculo entre o Segurado e a Pessoa Segurada, como
contrato de trabalho, contrato de prestacédo de servigos, carteira de trabalho ou ata de
eleicao, etc.

1.3.5 Evidéncia do Sequestro, Detengdao ou Extorsdo, incluindo pedido de resgate,
boletim de ocorréncia, comunicagdes orais ou escritas com pedido de recompensa
financeira, conforme o caso.

1.4 Em adicdo aos itens acima especificados, deverdao ser apresentados os
documentos abaixo relacionados para cada cobertura que haja pretenséo indenizatoria e
que tenha sido expressamente contratado pelo Segurado, conforme indicado na
Especificagao da Apdlice.

Elementos e documentos para Despesas com informante:

2.1 Evidéncia de pagamento de recompensa a informante, como anuncio publico de
recompensa e comprovante de transferéncia/depdsito bancario

Elementos para Custos com juros sobre um empréstimo com instituicao
financeira:

3.1 Evidéncia de pagamento de juros sobre um empréstimo feito por uma instituicao
financeira para pagamento de resgate, como contrato bancéario, comprovante de
pagamento a instituicdo financeira e recibo de pagamento.

Elementos para Despesas com viagem e hospedagem para negociagao de
incidente:

4.1 Comprovante de custos incorridos com viagem e hospedagem para negociar
incidente relacionado a um Evento Segurado, tais como contratos, notas fiscais, faturas
etc.

4.2 Evidéncias das recomendagdes do consultor de segurancga, conforme o caso.
Elementos e documentos para Despesas de assisténcia médica e hospitalizagao:

5.1 Comprovante de pagamento de custos de assisténcia médica e hospitalizagéo
incorridos nos 12 meses posteriores a libertacdo de uma Pessoa Segurada, ou ameaca
de  Extorsao, incluindo  relatério  médico, boletos, = comprovantes de
transferéncia/depdsito bancario, recibos e notas fiscais, no que couber. No caso de
extensdo de cobertura a qualquer outra pessoa envolvida no tratamento ou negociacéo,
comprovacgao de atuacado dessa pessoa, além da documentacgao ja listada.
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Elementos e documentos para Lucros Cessantes:

6.1 Reclamacao detalhada preferencialmente em planilha com os valores a serem
pleiteados e o0s respectivos Documentos Comprobatérios (Cotagbes, Propostas,
Contratos, Medigdes, Recibos, Notas Fiscais, Comprovantes de Pagamento etc.) e
descricao do racional do calculo do valor reclamado.

6.2 Documentos que embasam que as perdas sio relacionadas ao incidente.

6.3 Documento comprobatorio do inicio da interrupgéo dos negdcios do Segurado.
6.4 Copia dos contratos relacionados a esta parcela do pleito, se houver.

6.5 Registros Contabeis (Ex.: balangos, demonstrativos etc.) que embasam o valor a

ser pleiteado, bem como o historico dos ultimos anos que embasardo o calculo deste
valor do pleito.

6.6 Fluxograma e organograma de processos que foram afetados e que darao base
ao pleito.
6.7 Relagcao completa de estoque de matéria-prima e produtos acabados na data do

sinistro, bem como histérico anterior, caso o pleito tenha relagdo com este tema.
Elementos para Despesas com Intérprete:

7.1 Comprovante de despesas incorridas com honorarios e despesas de intérprete,
como comprovante de transferéncia bancaria, nota fiscal, recibo e contrato de prestacao
de servigos.

Elementos e documentos para Despesas com salario da Pessoa Segurada:

8.1 Comprovacéao de vinculo contratual ou empregaticio com a Pessoa Segurada e
de remuneragdo percebida, como (a) Contrato de trabalho/carteira de trabalho, (b)
holerite, (c) documentagao habil a comprovar bonificagdes, comissdes, ajustes de custo
de vida ou reembolso de imposto de renda estrangeiro recebidos pela Pessoa
Segurada antes do evento danoso, incluindo contribuicdes para planos de
aposentadoria e de beneficios, como acordos coletivos, recibos, atas de reunido de
assembleia, conselho ou diretoria deliberando sobre o tema.

Elementos e documentos para Despesas com salario de substituto:

9.1 Comprovagao de vinculo contratual ou empregaticio com o substituto e com a
vitima, como (a) Contrato de trabalho/carteira de trabalho, (b) holerite, (c) demais
documentacdo habil a comprovar a diferengca anual da remuneragao, como acordos
coletivos, recibos, atas de reuniao de assembleia, conselho ou diretoria deliberando
sobre o tema.

Elementos e documentos para Despesas com remuneragao a parente:

10.1 Com relacdo a remuneragdo paga pelo Segurado a Parente de Pessoa
Segurada que tenha se ausentado de seu emprego para ajudar nas negociagdes para a
libertacdo da vitima, apresentar (a) comprovagdo de parentesco, como certiddo de
nascimento, RG e certiddo de casamento, (b) Contrato de trabalho/carteira de trabalho
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do Parente, (c) holerite, (d) Comprovante de pagamento pelo Segurado de remuneracéo,
como comprovante de transferéncia/depdsito em conta bancaria e recibo de quitagao.

Elementos e documentos para Despesas para reunir vitima e parentes:

11.1  Comprovante de custos incorridos com viagem e hospedagem para reunir vitima
e parentes, tais como boletos emitidos por companhias de transporte e hotéis,
comprovantes de transferéncia bancaria, recibos e nota fiscal.

11.2 Documentos comprobatérios do parentesco entre a vitima e parentes.
Elementos e documentos para Despesas para substituir vitima no trabalho:

12.1  Comprovante de custos incorridos pelo Segurado com viagem de funcionario
para substituir a Pessoa Segurada impedida de trabalhar, como boletos emitidos por
companhias de transporte, comprovantes de transferéncia bancaria, recibos de
pagamento e nota fiscal.

Elementos e documentos para Despesas para remogao:

13.1  Comprovante de despesas incorridas pelo Segurado com custos de viagem ou
de hotel para a remocédo de uma Pessoa Segurada, e/ou de um Parente que viva no
mesmo domicilio de uma Pessoa Segurada em caso de ameacga, tais como boletos
emitidos por companhias de transporte e hotéis, comprovantes de transferéncia
bancaria, recibos e notas fiscais.

Elementos e documentos para Despesas com peritos judiciais independentes:

14.1 Comprovante de dispéndios com honorarios e despesas de peritos judiciais
independentes contratados nos 12 (doze) meses apds a libertagdo de uma Pessoa
Segurada, como contrato de prestagdo de servicos, comprovante de
depdsito/transferéncia bancaria, recibo de pagamento e nota fiscal.

Elementos e documentos para Despesas com prejuizos financeiros na auséncia:

15.1  Comprovante de prejuizos financeiros pessoais incorridos por uma Pessoa
Segurada resultando direta e exclusivamente da sua impossibilidade fisica para cuidar
de suas questdes financeiras pessoais enquanto vitima de sequestro, como aqueles
relacionados a contratos ndo renovados, amortizagdo ou chamadas de empréstimos ou
financiamento tomados. Apresentacdo de documentos habeis a comprovar a obrigacao
inadimplida, tais como, cobranga recebida por terceiros, comunicagdes escritas (e-mail
ou cartas, por exemplo), comprovantes de transferéncia bancaria, recibos, termos de
quitacao e notas fiscais.

Elementos e documentos para Despesas de repouso e recuperagcao de Pessoa
Segurada:

16.1  Comprovante de despesas incorridas com repouso e recuperacgao, inclusive de
viagem, hospedagem, refei¢gdes e recreagdo, nos 12 meses apos libertacdo de Pessoa
Segurada, como comprovante de transferéncia bancaria, recibo de pagamento e nota
fiscal. Se a cobertura referir-se a parentes da vitima, apresentar comprovacdo de
parentesco, como certiddo de nascimento, RG e certiddo de casamento.
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Elementos e documentos para Aumento nos custos de seguranca:

17.1  Comprovante de despesas incorridas com seguranga adicional, como guardas
de segurancga, aluguel de veiculos blindados e pagamento de horas extras ao pessoal de
segurancga existente. Para esses fins, recomenda-se o envio de contratos de trabalho
elou prestacdo de servigo, comprovantes de transferéncia bancaria/pagamento, recibos
de pagamento e notas fiscais.

Elementos e documentos para Readaptag¢ao ao trabalho de uma Pessoa Segurada:

18.1  Comprovante de despesas incorridas para readaptacdo ao trabalho nos 12
meses seguintes a libertagdo da vitima, como salario e cursos de treinamento externos.
Para tanto, recomenda-se a apresentagcdo de contratos de trabalho/prestacdo de
servicos, holerite, comprovantes de transferéncia bancaria/pagamento, recibos de
pagamento e notas fiscais.

Elementos e documentos para Despesas de Consultoria:

19.1  Com relacdo as despesas de consultoria, apresentar contrato de prestacao de
servigos, comprovantes de transferéncia bancaria/pagamento, recibos de pagamento e
notas fiscais.

Elementos e documentos para Perda na Entrega de Pagamento de Resgate:

20.1  Com relacao a destruicao, desaparecimento, confisco ou apropriagao indébita do
Pagamento de Resgate em transito ou sob custddia, apresentar evidéncia, como boletim
de ocorréncia policial e videos de cameras de segurancga.

Elementos e documentos para Pagamento de Resgate:

21.1  Comprovante de despesas incorridas com o pagamento de resgate, como
extrato bancario, extrato de investimentos, titulos de propriedade de bens utilizados para
0 pagamento.

21.2  Documentos comprobatérios do pedido do resgate e negociagoes.
Elementos e documentos para Sentencgas, Acordos e Custos de Defesa:

221 Com relacdo a processo judicial iniciado por Pessoa Segurada, apresentar
copia integral do referido processo/procedimento.

22.2  Apresentar proposta de honorarios para a defesa do Segurado e justificar o
prestador de servigos selecionado e a razoabilidade dos valores propostos.

22.3 Informar sobre outras despesas que poderdo ser incorridas com a defesa do
Segurado.

Elementos e documentos para Despesas com recolhimento de produtos:

23.1  Comprovante de custos incorridos para recolhimento de produto, tais como (a)
custos com anuncios em jornais, revistas, radio e televisdo; (b) custos de
correspondéncia e transporte; (c) custos para contratar pessoal adicional, além dos
funcionarios regulares; (d)remuneragdo paga aos funcionarios regulares pelas horas
extras dedicadas exclusivamente ao recolhimento dos produtos; (e) despesas ordinarias
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(xiii)

incorridas pelo pessoal descrito nos itens (c) e (d) acima, inclusive transporte, incorridas
exclusivamente com o objetivo de recolher os produtos; e/ou (f) qualquer outra despesa,
aprovada pela Seguradora, necessaria ao recolhimento dos produtos. Para esses fins,
apresentar contratos celebrados , comprovante de depdsito/ transferéncia bancaria,
recibo de pagamento e notas fiscais.

Elementos e documentos para Liquidagao de Sinistro:

Para liquidacdo/pagamento de indenizagdo do sinistro, caso confirmada a cobertura,
necessitaremos do abaixo:

1.1 Copia dos documentos pessoais do Segurado (RG, CPF e comprovante de
residéncia) ou do cartdo CNPJ atualizado do Segurado, se pessoa juridica.

1.2 Formularios preenchidos de forma completa e assinados pelo Segurado ou
pelos representantes legais do Segurado, se pessoa juridica: (ii) Formulario de
Conformidade; e (ii) Autorizacdo de crédito e declaragdo de inexisténcia de outros
Seguros. Obs.: Se o Segurado for pessoa juridica, os formularios deverdo ser
acompanhados do documento comprobatério dos poderes de representagcao das
pessoas que assinarem os formularios em nome do Segurado.

1.3 Carta de cobertura assinada pelo Segurado, acompanhada de cépia do
documento comprobatdrio dos poderes de representacdo da pessoa que assinar a Carta
em nome do Segurado, se for o caso.

1.4 Notas Fiscais e comprovantes de pagamentos das despesas cobertas pela
apolice.
1.5 Recibo(s) de honorarios com descricdo do(s) servigo(s) prestado(s),

timesheet/relatério de horas, comprovantes de despesas/custas adicionais, e entre
outros, no que couber.

O contrato pode admitir, para fins de Indenizacdo, mediante acordo entre as partes, as
hipéteses de pagamento em dinheiro, reposi¢cao ou reparo da coisa. Na impossibilidade
de reposicao da coisa, a época da liquidagdo, a indenizacdo devida sera paga em
dinheiro;

De acordo com a Circular SUSEP n° 612/2020, para o pagamento de Sinistro relativo a
Reclamacgao podera ser exigido da Sociedade ou Segurado, a Sociedade documentos
complementares de identificagao e patriménio.

E condicdo as obrigacdes da Seguradora que os Segurados, a seu proprio custo: (a)
fornecam a Seguradora todos os detalhes de uma circunstancia ou Reclamagéao
avisadas o mais rapido possivel, anexando os documentos relevantes; e (b) auxiliem e
cooperem com a Seguradora nas investigacdes, defesas, acordos ou recursos
relacionados a Reclamacg¢dao ou circunstancia avisada;

A Seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem
como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude de fato que
produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagdo, no prazo devido.
Alternativamente, podera solicitar cépia da certiddo de abertura do inquérito que
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porventura tiver sido instaurado.
7. DISPOSICOES GERAIS

7.1  Analise de Propostas e Aceitacao do Risco

(i) A Seguradora tem o prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias corridos para aceitar ou recusar
o0 Pedido Emisséao, contados a partir da data do protocolo de recepg¢ao deste documento
encaminhado pelo corretor, através de canal oficial de recepcdo de pedidos de emisséo
determinado pela Seguradora, quais sejam: portal do corretor e caixa postal:
br.operacoes@aig.com.

(ii) A Seguradora podera solicitar esclarecimentos ou producao de exames periciais durante a
analise do Pedido de Emissao. Nessa hipotese, o prazo para aceitagao ou recusa do risco
reiniciara a partir da data do atendimento da solicitagéo.

(iii)Durante o pedido de analise, a cobertura securitaria sera conferida desde que, atendidos
todos os critérios de subscrigdo da Seguradora e observados os termos e condigbes
pactuados entre as partes no ato da aceitagao do risco.

(iv) Para fins desta clausula Pedido de Emissdo é aquele descrito no artigo 41 da Lei
Federal 15.040/2024.

(v) Caso a aceitagao da Proposta dependa de contratacéo ou alteracao de resseguro facultativo,
o prazo aludido no subitem a) sera suspenso até que o ressegurador se manifeste
formalmente, comunicando a Seguradora, por escrito, ao proponente, tal eventualidade,
ressaltando a consequente inexisténcia de cobertura enquanto perdurar a suspensao.

Na hipotese acima, € vedada a cobranga, total ou parcial do prémio, até que seja
integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitagdo da proposta.

(vi) Caso o seguro venha a ser recusado, dentro do prazo estipulado, a Seguradora enviara
uma correspondéncia comunicando e justificando a recusa, e, na hipotese da proposta ter
sido recepcionada com adiantamento do prémio, a cobertura do seguro prevalecera por mais
2 (dois) dias uteis apds a formalizacdo da recusa pela Seguradora, € no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, os valores pagos serao devolvidos ao proponente descontado a parcela
“pro rata temporis” relativa ao periodo em que prevaleceu a cobertura atualizados pelo indice
IPCA/IBGE da data da formalizagcdo da recusa até a data efetiva da restituicdo pela
Seguradora.

(vii) Neste caso n&o sera concedido o Prazo Adicional, salvo quando se tratar de
renovagao de Apodlice e sujeito as condi¢cdes estabelecidas na Clausula Apdlice a Base de
Reclamacdes com Notificacdes das Disposigdes Gerais das presentes Condi¢coes Gerais

(viii) Dentre as condicbes necessarias para a aceitacao da Proposta, esta a apresentacéo,
por parte do Segurado, de declaracdo informando desconhecer a ocorréncia durante o
proposto Periodo de Retroatividade, de quaisquer fatos ou atos que poderiam dar origem,
no futuro, a uma Reclamagao garantida pelo seguro, aplicavel tanto na contratagao inicial do
seguro, quando acordado Periodo de Retroatividade, quanto na hipotese de transferéncia
de uma apodlice de outra Seguradora, se houver manutencéao, ainda que parcial, do Periodo
de Retroatividade do seguro transferido.
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7.2

7.3

7.4

7.5

Clausula Declaratoria

Dentre as condi¢gbes necessarias para a aceitagdo da Proposta esta a apresentagao, pelo
Segurado, de declaracédo informando desconhecer a ocorréncia, durante o proposto Periodo
de Retroatividade, de quaisquer fatos ou atos que poderiam dar origem, no futuro, a uma
Reclamacgao garantida pelo seguro, aplicavel tanto na contratacdo inicial do seguro, quando
acordado Periodo de Retroatividade, quanto na hipotese de transferéncia desta Apdlice
para outra Seguradora, se houver manutengdo, ainda que parcial, do Periodo de
Retroatividade do seguro transferido.

Vigéncia

(i) A Apdlice tem vigéncia anual, salvo se outro periodo estiver determinado no
Frontispicio/Especificagcao da Apdlice, sendo que quando nao houver adiantamento do
Prémio, seu inicio sera a partir das 24 horas do dia da aceitacao da Proposta ou outra
data distinta, desde que acordado expressamente pelas partes, e na hipbétese de
recepcao da Proposta com adiantamento parcial ou total do prémio, seu inicio sera a

partir das 24 horas do dia de recebimento da Proposta pela Seguradora, sendo seu
término também as 24 horas, inclusive seus respectivos endossos.

(ii) Em nenhuma hipotese o Prazo Adicional alterara o Periodo de Vigéncia da referida
Apolice.
Renovacgao

(i) A renovacao deste seguro nao é automatica, cabendo as partes acordarem
previamente as bases da nova contratagao.

(ii) Em caso de renovagdes sucessivas em uma mesma Seguradora, € obrigatéria a
concessao do Periodo de Retroatividade de cobertura da Apélice anterior.

(iii) O Segurado tem direito a ter fixada como Data Limite de Retroatividade, em cada
renovagdo de uma Apodlice a base de Reclamagébes, a data pactuada por ocasido da
contratagao da primeira Apdlice, facultada, mediante acordo entre as partes, a fixacdo de
outra data, anterior aquela, hipétese em que a nova data prevalecera nas renovacdes
futuras.

Cancelamento
O presente contrato de seguro sera cancelado:

(i) quando a Indenizagédo ou a soma das indenizagdes pagas atingirem o Limite Maximo de
Garantia da Apodlice, nao tendo o Segurado direito a qualquer restituicdo de Prémio;

(i) total ou parcialmente, a qualquer tempo, mediante acordo entre as partes contratantes:

a. Se a pedido do Segurado, a Seguradora retera, no maximo, além dos emolumentos, o
Prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto contida na clausula 9.6
Pagamento do Prémio. Neste caso, o Prémio a ser -devolvido, sera corrigido pelo
indice IPCA/IBGE, a partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento.

b. Se por iniciativa da Seguradora, esta retera do Prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido. Neste caso, o Prémio a ser

Processo SUSEP Principal n® 15414.005616/2012-24 Pagina 30 de 58



AlG

7.6

7.7

devolvido, sera corrigido pelo indice IPCA/IBGE, a partir da data do efetivo
cancelamento.

c. Se por iniciativa da Seguradora, a Apodlice for cancelada por inadimpléncia, a
Seguradora retera todo o prémio recolhido e emolumentos, assim como, nao incidira
Prazo Adicional.

Aumento do Limite Maximo de Garantia e Indenizagao da Apdlice

(i) O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova Proposta ou solicitar emissao

de Endosso, para alteragdo do Limite Maximo de Garantia da Apdlice e/ou, Limite
Maximo de Indenizagdao da Apdlice contratualmente previstos, desde que também seja
enviado a Seguradora, declaracdo de ndao conhecimento de qualquer ato ou fato que
possa resultar em uma Reclamacgado contra o Segurado desde o inicio de vigéncia,
periodo de retroatividade (se aplicavel), ficando a critério da Seguradora sua aceitacao e
alteracido do Prémio.

(ii) Em caso de solicitagdo de aumento do Limite Maximo de Indenizacdo da Apdlice

durante o Periodo de Vigéncia do seguro, ou, ser a Apdlice renovada com limite
superior ao da Apdlice anterior, porém com retroatividade, esta Seguradora aplicara o
critério restritivo, ou seja, o0 novo limite sera valido apenas para as Reclamagées
relativas a danos que venham a ocorrer a partir da data de sua implementacéo,
prevalecendo o limite anterior para as Reclamagées relativas aos danos ocorridos
anteriormente aquela data e a partir da Data Limite de Retroatividade.

Pagamento do Prémio

O prazo limite para o pagamento do Prémio € a data de vencimento estipulada no documento
de cobranga, o qual ndo podera ter prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da data de
emissao da Apdlice ou Endosso para o pagamento do Prémio a vista ou da primeira
parcela. Se esta data limite cair em dia em que n&o haja expediente bancario, 0 pagamento
do Prémio podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente em que houver expediente.

O respectivo documento de cobranga sera encaminhado ao Tomador ou ao seu
representante legal, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagdo a data do
respectivo vencimento.

Se a Reclamacgao ocorrer dentro do prazo de pagamento do Prémio, a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas, sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizagdo nao ficara
prejudicado. O nao pagamento do Prémio com pagamento unico ou da primeira parcela
no caso de apolices fracionadas, até a data do vencimento, implicara o cancelamento
automatico do contrato de seguro.

No caso de fracionamento do Prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma
das parcelas subsequentes a primeira, a Seguradora notificara o Tomador para
regularizacdo da parcela em aberto. Recebida a notificagdo para regularizacdo do(s)
pagamento(s) e nao purgada a mora no prazo nela indicado, havera suspensdo das
coberturas da apodlice desde o vencimento da parcela original ndo paga. As notificagdes
referentes a mora e suas consequéncias serao realizadas por qualquer meio idéneo, incluindo
mas nao se limitando a aplicagcbes da Seguradora, e-mail, aplicativos de mensagens
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eletrbnicas e outros.

Caso o Tomador recuse o recebimento da notificagdo ou, por qualquer razdo, nédo seja
encontrado no ultimo enderegco informado a Seguradora, o prazo para suspensao da
cobertura tera inicio na data do envio da ultima notificacao.

Decorridos 30 dias do termo inidical da suspensdo da cobertura conferida pela presente
Apodlice e nao tendo sido purgada a mora com seus devidos acréscimos cabiveis, a Apdlice
estara automaticamente cancelada. Cancelada a Apdlice, esta a Seguradora liberada
integralmente por Reclamagées e Despesas de Contengcédo e Salvamento ocorridos a partir
da data da mora. O Periodo de Vigéncia da cobertura sera ajustado em funcédo do Prémio
efetivamente pago, observada, no minimo, a fragdo prevista na tabela a seguir, sendo o
Tomador ou seu representante legal, informado por meio de comunicagédo escrita sobre o
novo Periodo de Vigéncia ajustado.

A Seguradora podera adotar, a qualquer tempo, as medidas legais cabiveis para a cobranga
dos prémios de seguro em atraso, sem prejuizo da aplicagdo de outras medidas contratuais
previstas para a regularizagdo do pagamento, suspensao ou cancelamento da cobertura

TABELA DE PRAZO CURTO

Relagdo % entre a - . Relagdo % entre a ~ .
. . |Fracao a ser aplicada . . |Fracdo a ser aplicada
parcela de prémio . .. |parcela de prémio A
A sobre a  vigéncia . sobre a  vigéncia
paga e o prémio total| . . paga e o prémio total| . .
. original . original
da apdlice da apdlice
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

Nota: Para percentuais nao previstos na tabela acima, deverdo ser aplicados os percentuais
correspondentes ao prazo imediatamente inferior ou o calculado por interpolacao linear entre os
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limites inferior e superior do intervalo utilizado percentual correspondente ao prazo
imediatamente inferior ou o calculado por interpolagao linear entre os limites inferior e superior
do intervalo.

Restabelecido o pagamento do Prémio das parcelas ajustadas, acrescidas da cobranca de
juros de mora de 1% (hum por cento) ao més, dentro do novo Periodo de Vigéncia, ficara
automaticamente restaurado o Periodo de Vigéncia original da Apdlice (vide tabela de curto
prazo).Na hipétese em que a Reclamacao ocorrer durante o periodo em que o Segurado
esteve em mora, porém beneficiado pelo Periodo de Vigéncia concedido conforme a Tabela
de Prazo Curto, sendo a Reclamacgao indenizavel, serao descontadas as parcelas pendentes.

Decorrida a data estabelecida para pagamento do Prémio, observado o novo Periodo de
Vigéncia devidamente ajustado, sem que tenha sido quitado o respectivo débito, este podera
ser pago até o 60° dia posterior ao vencimento do Prémio ou da parcela em atraso, e sera
garantida a cobertura dos Sinistros ocorridos, com a consequente cobranga do Prémio devido
ou, quando for o caso, seu abatimento da Indenizagao.

Decorrido o prazo definido no item acima e ndo ocorrendo o pagamento do Prémio, o Seguro
estara automaticamente e de pleno direito cancelado e a Cobertura nao podera ser reativada.

Na hipotese de reativagcdo da Cobertura da Apdlice pela regularizagdo do pagamento do(s)
Prémio(s) em atraso, qualquer Indenizagdo dependera de prova de que, antes da ocorréncia
do Ato Danoso que provocou a Reclamacgao, tenha sido quitado o respectivo débito.

No caso de fracionamento de Prémio, sera garantida ao Segurado a possibilidade de
antecipar o pagamento do Prémio fracionado total ou parcialmente, mediante reducao
proporcional dos juros pactuados e n&o sera permitida a cobranga de nenhum valor adicional, a
titulo de custo administrativo de fracionamento.

Quando o pagamento da Indenizagdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do Prémio deverao ser deduzidas do valor da indenizacdo, excluido o
adicional de fracionamento.

A Seguradora enviara comunicado, por meio de correspondéncia ao Segurado, até 10 (dez)
dias antes do cancelamento, advertindo quanto a necessidade de quitagcdo das parcelas do
prémio em atraso, sob pena de cancelamento do contrato, que sera efetuado ainda que o
Segurado alegue o nao recebimento da citada correspondéncia, que funciona apenas como
um aviso de cancelamento.

O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora eventual mudanca de endereco, incluindo o
endereco virtual, de modo que esta possa manter o cadastro do Segurado permanentemente
atualizado. O descumprimento desta obrigagdo desobrigara a Seguradora relativamente a
efetiva ciéncia do segurado.

O pagamento do Prémio do seguro de forma parcelada nao implicara a quitagao total dele,
caso todas as parcelas ndo tenham sido pagas.

Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista
mediante financiamento obtido junto a institui¢des financeiras, nos casos em que o Segurado
deixar de pagar o financiamento.
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No caso de recebimento indevido de Prémio, os valores pagos serdao devolvidos e ficam
sujeitos a atualizagdo monetaria a partir da data de recebimento, até a data da devolug&o, com
base na variagao positiva do indice IPCA/IBGE.

7.8 Temporalidade

As Cobertura e Extensées da Cobertura aplicaveis a Reclamagoées contra uma Subsidiaria
ou Segurado pessoa fisica deverdao se aplicar somente para Atos Danosos cometidos
enquanto tal entidade for uma Subsididria e enquanto tal individuo estiver na qualidade de
Segurado.

7.9 Alteragao norisco

(i) As alteragbes no risco do Segurado ocorridas durante o Periodo de Vigéncia desta
Apolice deverdo ser imediatamente comunicadas pelo Segurado ou por quem
representa-lo a Seguradora, para reanalise do risco e estabelecimento eventual de novas
bases da Apdlice.

(i) As seguintes alteragbes podem resultar em cobranca de Prémio adicional ou devolugéo
do Prémio ja pago, conforme critério utilizado pela Seguradora, com excecéo do item “a”,
conforme abaixo:

(a) Alteragao da razao social do Segurado;

(b) Inclusao e exclusao de coberturas;

(c) Alteragao da atividade profissional exercida;

(d) Quaisquer outras circunstancias que agravem o risco.

(iii) A alteragdo do risco podera ou n&o ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as
seguintes disposicoes:

(@) A Seguradora dispora de 25 (vinte e cinco ) dias para analise das alteragbes
informadas contados a partir da data em que recebeu a comunicacao da alteracao.

(b) Em caso de aceitagdo a Seguradora providenciara a emissdo do documento
correspondente, nas condi¢cdes previamente acordada com o Segurado, inclusive,
com possibilidade de cobranca de prémio adicional,

(c) Em caso de solicitagao inclusdo de coberturas durante o Periodo de Vigéncia do
seguro, esta Seguradora aplicara o critério restritivo, ou seja, a nova cobertura
somente passara a vigorar para as Reclamacgées relativas a danos que venham a
ocorrer a partir da data de sua implementacao.

(d) Em caso de nao aceitagdo, a Seguradora cancelara o seguro a partir da data
subsequente ao prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data do recebimento
pelo Segurado ou seu representante da notificacdo da recusa do risco alterado.
Neste caso a Seguradora devera restituir ao Segurado o prémio pago
proporcionalmente ao periodo a decorrer de vigéncia da apdlice.

(e) Todas as alteragbes aqui previstas e outras com o objetivo de corre¢des ou
alteracdes serao feitas por endosso.
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(iv)

Agravamento de Risco

Na hipdtese de ocorréncia de agravamento do risco objeto deste contrato, o Segurado
obriga-se a comunicar, de forma expressa e imediata, tal circunstancia a Seguradora.
Considera-se relevante o agravamento que resulte em aumento significativo e continuado
da probabilidade de ocorréncia do risco descrito no questionario de avaliagao de risco, ou
da severidade de seus efeitos.

Apos notificagcdo a Seguradora do agravamento de risco, se for possivel cobri-lo a,
Seguradora precificara o Endosso para aditamento da Apélice. Se o Segurado recusar
o aumento do prémio ou, se o risco for impossivel de garantia, a Apdlice sera cancelada
nos termos da legislacao vigente.

Considera-se riscos tecnicamente impossiveis de garantia: (i) riscos novos que nao sao
da mesma natureza do interesse seguravel desta Apdlice e/ou sao de ramos nao
operados pela Seguradora ou, ainda que operados, ndo habitualmente negociados pela
seguradora, (ii) riscos novos para os quais a seguradora ndo esteja apta a obter, em
condigdes técnicas e comerciais satisfatérias, resseguro e/ou cosseguro, (iii) riscos novos
cujo impacto atuarial altere substancialmente as reservas matematicas da seguradora, e
(iv) outras situacgdes que serao apontadas de forma justificada pela Seguradora.

Fica desde ja excluida, para todos os fins de direito, a anuéncia tacita da Seguradora
quanto ao agravamento de risco comunicado pelo Segurado, sendo necessario, em
qualquer hipétese, o consentimento expresso e por escrito da Seguradora para que se
configure sua anuéncia.

7.10 Concorréncia de Apdlices

(i)

(i)

(i)

Sera considerado concorréncia de apdlices, também conhecido como seguro
cumulativo, quando a distribuicao da garantia segurada seja feita entre varias
seguradoras pelo Segurado, por meio de contratagées independentes, sem
limitagao a uma cota de garantia especifica

O Segurado que, no Periodo de Vigéncia, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intengao,
previamente, por escrito, a todas as seguradoras envolvidas, sob pena de perda
de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer Reclamagao amparada por Cobertura indenizavel
nos termos desta Apdlice de responsabilidade civil, cuja Indenizagdo esteja sujeita as
disposigcdes desta Apdlice, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

(a) valores das reparagbes estabelecidas em sentenga judicial transitada em, julgado
e/ou por Acordo entre partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia expressa das
seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer Reclamagcao amparada pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

(@) valor referente aos danos, comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
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(b) danos sofridos pelos bens Segurados.

(ii) A Indenizagao relativa a qualquer Reclamagdao nao podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

(iii) Na ocorréncia de Custo de Defesa e/ou Perda contemplada por coberturas concorrentes,
Ou seja, que garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em Apdlices
distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposicoes:

(a) sera calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias,
Participagcdao Obrigatoria do Segurado, Limite Maximo de Indenizagdao por
Cobertura Contratada por cobertura e clausulas de rateio;

(b) sera calculada a indenizagao individual ajustada de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

(1) se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pela Reclamag¢ao € maior
que seu respectivo Limite Maximo de Garantia da Apdlice, a indenizacao
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a
respectiva indenizacao individual ajustada.

(2) para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as
coberturas que nao apresentem concorréncia com outras Apodlices serao as
maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizagdo. O valor restante do Limite Maximo de Garantia da Apoélice sera
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os
limites maximos de indenizacio destas coberturas.

(3) caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizacgdo individual
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

(c) sera definida a soma das indenizagbes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes Apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o inciso |l deste artigo;

(d) se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara com a
respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o Segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver;

(e) se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo

correspondente a razdo entre a respectiva indenizagdo individual ajustada e a
quantia estabelecida naquele inciso.

(iv) A sub-rogacédo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢gdo da cota de
participacado de cada Seguradora na indenizagao paga.
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7.11

(v)

Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com maior parte da
indenizagao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa
ao produto desta negociagao as demais participantes.

Perda de Direitos

O Segurado perdera direito a Indenizagcdo por forga desta Apdlice e continuara obrigado
ao pagamento do Prémio se, por conta propria ou por seu corretor:

(i)
(ii)

(iii)

(ii)

deixar de cumprir as obrigagdes convencionadas neste contrato;

por qualquer meio ilicito, o Segurado, seu representante legal e beneficiario
procurar obter beneficios do presente contrato.

Nao responder ao questionario de avaliagao de risco com boa-fé, de forma a nao
fornecer todas as informagdes que souberem ou que deveriam saber acerca do
interesse segurado e do risco a ser garantido, conforme as regras ordinarias de
conhecimento. Ou se fizer declaragoes inexatas, por si ou por seu representante, ou
seu corretor de seguros, ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao
da Proposta ou no valor do prémio, ficando prejudicado o direito a indenizagao,
além de estar obrigado ao pagamento prémio vencido.

Se a inexatidao ou a omissao nas declaragées nao resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera:

(@) na hipétese de nao ocorréncia de uma Reclamagdo: Cancelar o seguro,
retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido, ou permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de
prémio cabivel.

(b) na hipotese de ocorréncia de Reclamagao, sem indenizagao integral: Cancelar o
seguro, apés o pagamento da indenizagcao, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido, ou permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado

(c) na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral: Cancelar o
seguro, apdés o pagamento da indenizagdo, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

vier a agravar intencionalmente e de forma relevante o risco objeto do contrato de
seguro. Considera-se relevante o agravamento que resulte em aumento
significativo e continuado da probabilidade de ocorréncia do risco descrito no
questionario de avaliagcao de risco, ou da severidade de seus efeitos. Ocorrido o
sinistro, a seguradora podera recusar-se a indenizar mediante demonstragao do
nexo causal entre o relevante agravamento do risco e o sinistro caracterizado;

deixar de comunicar imediatamente a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao,
se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.
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A Seguradora, desde que o faga dentro de 20 (vinte) dias a partir do recebimento
do aviso de agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao
de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada.

O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificacao,
devendo ser restituida a diferenca de Prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

Na hipétese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a
diferenga de Prémio cabivel, mediante acordo com o Tomador;

(iv) deixar de participar uma Reclamagao a Seguradora, tao logo tome conhecimento, e

nao adotar as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

(iii) promover modificagbes no local do sinistro, bem como destruir ou alterar

elementos relacionados ao sinistro:

a. O descumprimento culposo do dever previsto no item (vii) implica obrigagao
de suportar as despesas acrescidas para a regulagdo e a liquidagao do
sinistro; e

b. O descumprimento doloso do dever previsto no item (vii) exonera a
Seguradora do dever de indenizar ou pagar o capital segurado.

7.12 Cooperagao

Como condigao as obrigacdes da Seguradora, o Segurado devera, a seu proprio custo:

a) informar prontamente a Seguradora das comunicag¢des recebidas que possam
gerar Reclamacgao futura;

b) fornecer a Seguradora todos os detalhes de um Aviso de Sinistro ou Notificacao
0 mais rapido possivel anexando os documentos relevantes;

c) auxiliar e cooperar com a Seguradora nas investigagdes, defesas, acordos ou
recursos relacionados ao Aviso de Sinistro ou Notificagcao

d) fornecer os documentos e outros elementos a que tiver acesso e que lhe forem
solicitados pela Seguradora; e

e) comparecer aos atos processuais para os quais for intimado.

Serao considerados prejuizos causados pelo Segurado, em razdo de ndo cooperagao com a
Seguradora ou em decorréncia da pratica de atos em detrimento da Seguradora:

7.13 Sub-rogacgao

Paga a indenizagdo, a Seguradora subroga-se, nos limites do valor respectivo, a todo e
qualquer ressarcimento a que o Segurado tenha direito, ficando o Segurado obrigado(s) a
cooperar com a Seguradora no que for necessario.

E ineficaz qualquer ato da Sociedade ou do(s) Segurado(s) que diminua ou extinga, em
prejuizo da Seguradora, os direitos a sub-rogagao.
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715

7.16

717

7.18

No

entanto, a Seguradora nao devera exercer seus direitos de sub-rogagdo contra um

Segurado com relagdo a uma Reclamag¢ao a menos que a Seguradora possa comprovar

que

a exclusao da clausula Conduta se aplique a Reclamacgao e ao Segurado.

Salvo dolo ou culpa-grave, a sub-rogacdo nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge
ou parentes até o segundo grau, consanguineos ou por afinidade do Segurado. Exceto, se o
culpado pelo sinistro for garantido por um seguro de responsabilidade civil a Seguradora
podera exercer o direito de sub-rogagao contra a seguradora que garantir o culpado.

Outro seguro e indenizagao

O seguro desta Apdlice se aplica em excesso a outros seguros e indenizagdes disponiveis

por

qualquer outra Companhia de Seguros ou por qualquer outro meio.

Isencao de responsabilidade por servigos

(i)

(ii)

Os servigos de terceiros disponibilizados por for¢ca desta Apdlice serao prestados
diretamente pelo terceiro aos Segurados, como seus clientes, sem a supervisao da
Seguradora.

Dessa forma, a Seguradora:

(@) nao pode e nao presta quaisquer garantias ou representagcoes a respeito de
tais servigos ou a falta de sua prestagao; e

(b) a Seguradora nao tera responsabilidade por atos, erros ou omissdes de
qualquer terceiro prestador de servigo ou de outra forma por prejuizos, perdas
e danos por responsabilidade na prestagcao de tais servicos.

Representagao e autoridade

O Tomador devera representar todos os Segurados com relagdo a todos os assuntos
referentes a esta Apdlice.

Cessao

Esta Apdlice e os direitos por ela estabelecidos ndo poderao ser cedidos sem o consentimento
escrito da Seguradora.

Ord

em de Pagamentos

No caso de Custos de Defesa e/ou Perdas resultantes de uma Reclamagao para a qual o
pagamento seja devido mediante os termos desta Apdlice, a Seguradora devera em qualquer

Caso:

(i)

(ii)

primeiro, sera feito pagamento de Custos de Defesa e/ou Perdas coberta pela
Cobertura Basica, prevista nas Condicoes Gerais desta Apdlice; e

depois dos pagamentos referidos no item (i) acima terem sido feitos com base no valor
remanescente de LMG ou o Limite por Reclamacgao, se houver, disponivel apds tal
pagamento, a Seguradora podera pedir ao Tomador uma solicitagdo escrita para
estipular a ordem e os valores com os quais cada Custo de Defesa e/ou Perda deve ser
paga, ou para receber a proporgao que deve ser retida em nome de cada Segurado que
tenha incorrido em tal Custo de Defesa e/ou Perda.

Processo SUSEP Principal n® 15414.005616/2012-24 Pagina 39 de 58



AlG

719

Sujeito a clausula de Limite Maximo de Garantia da Apdlice, um pagamento de um Custo de
Defesa e/ou de uma Perda conforme essa clausula de Ordem dos Pagamentos desonerara a
Seguradora de suas obrigagdes de acordo com esta Apdlice em relagdo a tal Custo de
Defesa e/ou Perda.

Interpretacao da Apdlice

(i) Qualquer interpretacéo desta Apdlice ou questao relacionada a sua construgao, validade

ou operacao devera ser determinada pelas leis do Brasil. Qualquer aditivo a esta Apdlice
somente sera valido se feito por escrito com anuéncia da Seguradora.

(ii) Nas Condigoes Gerais e Condigbes Especiais seguira a seguinte interpretacao:

(a) titulos das secbes sédo apenas descritivos e ndo uma ajuda de interpretacao;
(b) singular inclui o plural, e vice-versa;
(c) o masculino inclui o feminino e género neutro;

(d) todas as referéncias a uma legislagao especificam inclui suas alteragdes, aditivos e
reedigdes e de normas correlatas de qualquer jurisdigdo na qual a Reclamagao seja
feita; e

(e) referéncias a posi¢des, cargos ou titulos deverdo incluir seus equivalentes em
qualquer jurisdicdo na qual a Reclamacgao seja feita.

7.20 Apolices a Base de Reclamagdes com Notificagoes

7.21

(i) Na apolice a base de reclamagdes (com notificagdo), devera constar do Frontispicio/

Especificagao, o periodo de retroatividade de cobertura ou data de retroatividade de
cobertura, assim como a vigéncia do Seguro.

(i) Sao condigdes necessarias para que o Segurado possa pleitear a cobertura, sem prejuizo

das demais disposi¢cdes do contrato:
a) que o terceiro apresente a reclamagao ao segurado:
b) durante o periodo de vigéncia da apdlice;
c¢) durante o Prazo Adicional quando cabivel;

d) que as reclamagbes sejam decorrentes de Atos Danosos e/ou Fatos Geradores tenham
ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice ou durante o periodo de retroatividade
contratualmente previsto.

Prazo Adicional

O Prazo Adicional indicado no Frontispicio/Especificagdo da Apdlice sera contado a partir
do cancelamento da Apdlice ou do término do Periodo de Vigéncia da Apdlice, durante o
qual o Segurado pode receber uma Reclamagdo de Terceiro, por um Ato Danoso que
tenha ocorrido durante o Periodo de Vigéncia, exceto quanto ao subitem (iv) abaixo, ou do
Periodo de Retroatividade, nas seguintes hipoteses:

(i) se a Apdlice nao for renovada e nao for substituida por outra apdlice;

(i) se a Apdlice for transferida para outra seguradora que ndo admita integralmente o
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Periodo de Retroatividade da Apodlice precedente;

(i) se a Apdlice for substituida por uma apdlice de Seguro a Base de Ocorréncia ao final
do Periodo de Vigéncia; ou

(iv) se a Apodlice for cancelada, desde que o cancelamento nao tenha ocorrido por
determinagao legal, por falta de pagamento do Prémio ou pelo fato das indenizagbes
por Custo de Defesa e/ou Perda terem exaurido o Limite Maximo de Garantia da
Apdlice.

(v) Se a Apdlice sofrer ajuste de vigéncia nos termos da clausula Pagamento do Prémio, o
Prazo Adicional sera ajustado de acordo com respectiva fragdo prevista na Tabela de
Prazo Curto.

Em caso de renovagdao da Apdlice, ou de sucessivas renovacgdes, se aplica o Prazo
Adicional as coberturas previamente contratadas e que nao foram incluidas na renovagao da
Apolice, desde que estas ndo tenham sido canceladas por determinagéo legal ou por falta de
pagamento do Prémio.

O Prazo Adicional concedido ndo se aplica aquelas coberturas cujo pagamento de
indenizagdes tenha atingido o respectivo Limite Agregado.

Sera possivel, durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Prazo Adicional, mediante
solicitacdo do Tomador e aceitacdo da Seguradora, a extensao do Prazo Adicional,
hipétese em que o novo Prazo Adicional devera constar em endosso de alteragdo da
Apolice e, se o caso, mediante o pagamento do respectivo Prémio adicional.

As disposicoes desta clausula nao alteram o Periodo de Vigéncia da Apodlice,
aplicando-se apenas as Reclamagdes por Atos Danosos que tenham ocorrido em data
anterior ao término do Periodo de Vigéncia ou do cancelamento da Apdlice.

Transferéncia de Apdlice

Em caso de transferéncia desta Apdlice para outra sociedade seguradora, que preveja a
transferéncia plena dos riscos compreendidos na Apdlice precedente, o seguinte se aplicara:

(i) a nova sociedade seguradora podera, mediante cobranga de Prémio adicional e desde

que nao tenha havido solucdo de continuidade do seguro, admitir o Periodo de
Retroatividade de cobertura da Apdlice precedente;

(i) uma vez fixada Data Limite de Retroatividade igual ou anterior a da Apdlice vencida, a

sociedade seguradora precedente ficara isenta da obrigatoriedade de conceder Prazo
Adicional;

(iii) se a Data Limite de Retroatividade, fixada na nova Apdlice, for posterior & Data Limite de

Retroatividade precedente, o Segurado, na Apdlice vencida, tera direito a concessao de
Prazo Adicional quando contratado; e

(iv) na hipotese prevista no inciso anterior, a aplicagado dos prazos adicionais ficara restrita a

apresentacdo de Reclamacgbes de Terceiros relativas a danos ocorridos no periodo
compreendido entre a Data Limite de Retroatividade precedente, inclusive, e a nova Data
Limite de Retroatividade.
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7.23 Transformagao de Apdlice

Durante a vigéncia deste contrato, a presente Apdlice & Base de Reclamacdes NAO PODERA
SER TRANSFORMADA EM APOLICE A BASE DE OCORRENCIAS, salvo estipulagdo em
contrario nas Condi¢des Particulares.

7.24 Documentos do Seguro
(i) Sao documentos do presente seguro a Proposta e a Apdlice com 0s seus anexos.

(ii) A contratagdo e nenhuma alteracdo nesses documentos ser&o validas se n&o for feita por
escrito, mediante Proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor
de seguros habilitado e receber concordancia de ambas as partes contratantes, devendo a
Seguradora fornecer obrigatoriamente o protocolo que identifique a Proposta por ela
recepcionada, com indicagao da data e hora de seu recebimento.

(iii)Nao é valida a presuncédo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias
que nao constem dos documentos citados nesta Clausula, e daquelas que nao Ilhe tenham
sido comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas condicdes.

7.25 Do Pagamento de Atualizagdo Monetaria e Juros

(i) O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma s6 vez, juntamente
com os demais valores do contrato.

(i) As atualizagbes serdao efetuadas com base na variacdo apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigagdo pecuniaria e aquele imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidagao.

7.26 Arbitragem

(i) Havendo interesse, em caso de litigio acerca dos termos deste contrato, as partes,
se assim desejarem e acordarem, submeterao a Arbitragem, com os efeitos do
estatuido na Lei n.° 9307, de 23 de setembro de 1996.

(ii) A contratagao da clausula de Arbitragem, conforme artigo 129 da Lei 15.040/2024, é
facultativamente aderida pelo Segurado, que ao concordar com sua aplicagao
estara se comprometendo a resolver todos os seus litigios com a Seguradora por
meio de Juizo Arbitral, cujas sentencas tém o mesmo efeito que as sentencas
proferidas pelo Poder Judiciario.

7.27 Prescricao
Os prazos prescricionais serao aqueles determinados pelas leis aplicaveis.
7.28 Foro

O Juizo da comarca de domicilio do Segurado sera competente para analisar e julgar qualquer
disputa resultante desta Apdlice, salvo se as partes optarem por arbitragem, hipotese em que a
convengao arbitral devera prevalecer.

O Segurado e a Seguradora acordam que, caso qualquer das partes inicie litigio no territorio
da Republica Federativa do Brasil e, em razdo das normas de direito internacional privado ou
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determinacao judicial, seja reconhecida a aplicagao da legislagdo brasileira ao caso concreto,
as disposi¢oes deste contrato deverao ser interpretadas e executadas conforme a legislagao
brasileira, sem prejuizo da validade das demais clausulas contratuais.

7.29 Encargos de Tradugao

Eventuais encargos de tradugao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior ficarao totalmente a cargo da sociedade Seguradora.

7.30 Informagoes Adicionais
(i) aceitacdo da proposta de seguro estara sujeita a analise do risco;

(iif) O regqistro deste plano na SUSEP nado implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacao a sua comercializagao; e

(iii) O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros e da
sociedade seguradora, no site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na
SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

(iv) O registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou recomendagao
por parte da SUSEP.
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CONDIGOES PARTICULARES

CLAUSULAS PARTICULARES

CLAUSULA PARTICULAR DE ALTERAGAO DA DEFINIGAO, 1.15 EXTORSAO MEDIANTE
AMEACA DE DANOS MATERIAIS

Fica entendido e acordado que a Apdlice ¢ alterada da seguinte forma:

A Definicio Extorsdao Mediante Ameaca de Danos Materiais fica inteiramente excluida e
substituida pela que seque:

Extorsao Mediante Ameacga de Danos Materiais

Qualquer ameaca, ou série de ameacas relacionadas, com o objetivo de exigir um Pagamento
de Resgate, feita a uma Pessoa Segurada de:

(i) danificar ou poluir qualquer Instalagao ou qualquer outro bem maével ou imovel de
propriedade de, arrendado por ou de responsabilidade legal do Segurado ou de uma Pessoa
Segurada, incluindo, mas néao se limitando a, benfeitorias, gado, obras de arte, maquinas,
equipamentos, excluindo quaisquer Dados Eletrénicos (pela introdugdo ou ameaga de
introdugéo de um virus de computador);

(i) cometer uma Adulteracdo de Produto; e/ou

(iii) Revelar um Segredo Comercial ou outra Informagao Exclusiva de propriedade do
Segurado ou de uma Pessoa Segurada, excluindo qualquer violacao de Dados Eletrénicos.

Para fins dessa clausula particular, os seguintes termos técnicos sao incluidos na Clausula 1 —
DEFINICOES da Apdlice:

Dados Eletrénicos
Qualquer software ou Dados armazenados eletronicamente em um Sistema de Computador.
Dados

Qualquer informagao numérica, alfabética, grafica, fotografica, sonora ou de qualquer outro tipo
referente a uma Pessoa Segurada identificada ou identificavel.

Sistema de Computador

Refere-se a qualquer rede de computadores, seja hardware ou software.

Todos os outros termos e Condi¢cdes desta Apodlice permanecem inalterados.
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CLAUSULA PARTICULAR DE SEQUESTRO RELAMPAGO

Fica pela presente entendido e acordado que as seguintes Definigdes, Garantias e Exclusdes ficam
totalmente canceladas e substituidas ou adicionadas pelas seguintes Clausulas:

1. DEFINICOES

112 Evento Segurado
(i) Sequestro e Pagamento de Resgate de uma Pessoa Segurada;
(i) Extorsao Mediante Ameacga Pessoal contra uma Pessoa Segurada;
(i) Extorsao Mediante Ameacga de Danos Materiais contra uma Pessoa Segurada,;
(iv) Detengcao de uma Pessoa Segurada;
(v) Sequestro de Aeronave, Embarcagdo ou Similar onde se Encontre uma Pessoa

Segurada; ou

(vi) Sequestro Relampago.

1.24 Pagamento de Resgate
Qualquer valor que um Segurado ou uma Pessoa Segurada tenha pagado em virtude de um
Sequestro, Sequestro Relampago ou Extorsao.
Para fins de definicdo desta Apdlice, a palavra “valor’ significa dinheiro, instrumentos
monetarios, metais preciosos ou o valor justo de mercado de qualquer titulo mobiliario, bem
ou servigo.

1.39 Sequestro Relampago
Significa a tomada e detengéo ilegais de uma ou mais Pessoas Seguradas, por um periodo
inferior a trinta e seis (36) horas, por pessoas que demandam ou pretendem demandar bens
da(s) Pessoa(s) Segurada(s) como condi¢cao de sua soltura.

3. GARANTIAS

3.6 Sequestro Relampago

Observado o Limite Maximo de Perdas, no caso de um Sequestro Relampago, a
Seguradora reembolsara o Segurado por Perdas decorrentes de:

(i) qualquer despesa razoavel e necessaria, incorrida e paga pelo Segurado ou por uma
Pessoa Segurada em resultado direto de um Sequestro Relampago, desde que o
Sequestro Relampago que deu origem a despesa seja coberto pela presente Apdlice;

(i) quaisquer honorarios e despesas razoaveis de um consultor de Sequestro, resgate e
Extorsao;

(iii) honorarios e despesas razoaveis de outros consultores de seguranga independentes;
desde que haja, da parte da Seguradora, um prévio conhecimento e consentimento por
escrito para a contratacao de tais consultores;

(iv) honorarios e despesas razoaveis de um consultor de relagdes publicas ou de um
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consultor de recolhimento de produtos; desde que haja, da parte da Seguradora, um
prévio conhecimento e consentimento por escrito para a contratagcao de tais consultores;
e/ou

(v) um Pagamento de Resgate feito pelo Segurado ou por uma Pessoa Segurada em
resultado direto de um Sequestro Relampago durante a Vigéncia da Apdlice.

4, EXCLUSOES

4.9 Valores Fora das Instalagées

Valores ou bens entregues fora das Instalagbes em qualquer encontro pessoal
envolvendo o uso ou a ameacga de uso de forga ou violéncia; salvo se entregue por uma
pessoa de posse de tais valores no momento de tal entrega com o objetivo exclusivo
de usa-los para pagar uma Extorsdo ou exigéncia de Pagamento de Resgate
previamente transmitida ao Segurado ou no caso de um Sequestro Relampago, a uma
Pessoa Segurada ou a uma terceira parte relacionada ao Segurado ou a uma Pessoa
Segurada por lagos de sangue, casamento, uniao estavel, negécio ou emprego.

Todos os outros termos e Condi¢des desta Apodlice permanecem inalterados.
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CLAUSULA PARTICULAR DE EXTENSAO DA DEFINIGAO DE PESSOA SEGURADA -
MEMBROS FAMILIARES

Fica pela presente entendido e acordado que as seguintes Definigdes ficam totalmente canceladas e
substituidas ou adicionadas pelas seguintes Clausulas:

1. DEFINIGOES

Pessoa Segurada

Todo e qualquer grupo ou pessoa relacionado na Especificacdo da Apdlice e seus Membros
Familiares.

Membros Familiares

Qualquer pessoa que seja relacionada, de alguma das formas a seguir, a uma pessoa listada
na Especificacdo da Apdlice:

() como sua esposa, genro, nora, sogro, pai ou mae (incluindo padrasto ou madrasta),
irmao ou irma (incluindo meio-irmao ou meia-irmé), filho (incluindo filho adotado ou
enteado), neto ou neta ou qualquer outra pessoa relacionada por sangue ou casamento;
ou

(i) que seja dependente de uma pessoa listada na Especificagdo da Apdlice e more em
sua Residéncia.

Residéncia

Local de moradia permanente de uma Pessoa Segurada ou local de moradia onde uma
Pessoa Segurada viva a maior parte do tempo. E o local onde se entende que habita uma
Pessoa Segurada e ao qual que ela intengao de retornar apés um periodo ausente.

Todos os outros termos e Condi¢des desta Apodlice permanecem inalterados.
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CLAUSULA PARTICULAR DE EXTENSAO DA DEFINIGAO DE PESSOA SEGURADA -
EMPREGADOS

Fica pela presente entendido e acordado que as seguintes Definicbes e Disposigdo Geral ficam
totalmente canceladas e substituidas ou adicionadas pelas seguintes Clausulas:

1. DEFINICOES

Pessoa Segurada

Todo e qualquer grupo ou pessoa relacionado na Especificagdo da Apdlice e seus
Empregados ou Diretores e Conselheiros.

Diretores e Conselheiros

Qualquer pessoa fisica nomeada e/ou eleita como diretor ou conselheiro, ou cargo
equivalente, de um Segurado ou qualquer pessoa fisica, atuando em um papel gerencial, que
tenha sido investida de poder e autoridade para agir, em nome do Segurado, em tal papel
gerencial.

Empregados

Qualquer pessoa fisica que é, durante a Vigéncia da Apdlice, um empregado, em tempo
integral ou parcial, do Segurado. Empregado nao significa qualquer consultor, fornecedor ou
agente do Segurado e seus respectivos empregados (incluindo empregados de empresas de
terceirizacao).

Residéncia

Local de moradia permanente de uma Pessoa Segurada ou local de moradia onde uma
Pessoa Segurada viva a maior parte do tempo. E o local onde se entende que habita uma
Pessoa Segurada e ao qual que ela intengao de retornar apés um periodo ausente.

DISPOSIGOES GERAIS

Territério

A Apdlice tem vigéncia minima de 1 ano obrigatoriamente; sendo que, quando nao houver
adiantamento de Prémio, seu inicio sera a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia da
aceitacdo da Proposta ou outra data distinta, se expressamente acordado pelas partes. Na
hipotese de recepgédo da Proposta com adiantamento parcial ou total do prémio, seu inicio
sera a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia de recebimento da Proposta pela
Seguradora, sendo seu término também as 24 (vinte e quatro) horas, inclusive seus
respectivos Endossos.

Em nenhuma hipo6tese o Prazo Adicional alterara a Vigéncia da Apdlice.

Excetuam-se da exigéncia de vigéncia minima de 1 (um) ano os casos em que 0 Segurado
pretenda fazer coincidir o término de Vigéncia da Apdlice com o término de vigéncia de
outras apdlices por ele contratadas e que fazem parte de seu programa de seguros.
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Com relagdo a uma viagem de uma Pessoa Segurada, esta Apdlice é aplicavel desde que
tal viagem ocorra por uma demanda do Segurado, tenha fins comerciais e cujas despesas
incorridas e remuneragdes tenham sido previamente aprovadas pelo Segurado. No caso de
uma viagem, a cobertura se estende durante todo o periodo da viagem até o retorno da
Pessoa Segurada a sua Residéncia.

Todos os outros termos e Condi¢coes desta Apolice permanecem inalterados.
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CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO DE EVENTO DE PRIVACIDADE E FALHA DE
SEGURANCA

2. GLOSSARIO

Incluem-se as seguintes definicdes a Apdlice:
Dados

Significa qualquer informacao ou midia digital ou digitalizada. A definicdo de Dados n&o inclui
uma propriedade tangivel.

Detentor da Informagao

Significa qualquer terceiro que:

(i) Segurado que forneceu Informagées Pessoais ou Informagées Corporativas; ou

(i) recebeu Informagées Pessoais ou Informagées Corporativas em nome do Segurado.
Evento de Privacidade

Significa:

(i) Violagao de Informagao Confidencial pelo Segurado ou pelo Detentor de Informagao; ou

(i) falha da Segurado em notificar o Titular dos Dados ou qualquer Orgdo Regulador de
Dados referente a divulgagéo ou transmissédo nao autorizada de Informagées Pessoais pelas
quais o Segurado é responsavel de acordo com os requisitos de qualquer Legislagao de
Protegcao de Dados.

Falha de Segurancga
Significa:
(i) qualquer invasao de acesso nao autorizado (incluindo uma pessoa nao autorizada usando

credenciais autorizadas) a, ou uso nao autorizado de (incluindo uma pessoa com acesso
autorizado) a um Sistema de Computador, incluindo o que resulta ou falha em mitigar:

a. ataque de negacgao de servigo ou negagao de acesso; ou,
b. recebimento ou transmissao de cédigo malicioso, software ou virus malicioso;

(i) a perda de Dados decorrente do roubo fisico ou perda de hardware controlado pelo
Segurado; ou

(iii) a reprogramacao ou corrupgado nao autorizada de software (incluindo firmware) que torna
Sistema de Computador ou qualquer de seus componentes inoperantes ou inuteis para a
finalidade a que se destina.

Informagéao Confidencial
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Significa Informagao Corporativa e Informagao Pessoal sob o cuidado, custédia ou controle
do Segurado ou do Detentor da Informagdo ou pela qual a Segurado é legalmente
responsavel.

Informacgéao Corporativa

Significa informagdes de Terceiros que n&o estado disponiveis ao publico (incluindo segredos
comerciais, dados, design, previsdo de orgcamentaria, praticas, processos, registros, relatorios e
documentos) sujeitos a protegéo contratual ou legal.

Informacgéao Pessoal

Significa qualquer informacdo que indentifique ou possa identificar uma pessoa fisica.
Informagao Pessoal inclui o nome, identificador (ID) on-line, nimero de telefone, cartdo de
crédito ou débito, conta e outras informagdes bancarias, informagdes médicas ou qualquer
outra informagao sobre uma pessoa fisica protegida pela Legislagao de Prote¢ao de Dados.

Legislacao de Protegcao de Dados

Significa a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei numero 13.709 de 14 de agosto de 2018), o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados Europeu (GDPR - General Data Protection
Regulation 2016/679) e qualquer legislagdo subsequente que altera, revoga ou substitui tal
legislagdo e todas outras leis e regulamentos relativos a regulamentacdo e aplicagdo da
protagao e privacidade de dados em qualquer pais.

Orgao Regulador de Dados

Significa o érgao regulador estabelecido de acordo com a Legislagao de Protecao de Dados
em qualquer jurisdicdo e que esta autorizado a executar obrigacbes em relagdo a coleta,
armazenamento, processamento ou controle de Informagées Confidenciais.

O Orgédo Regulador de Dados inclui qualquer outra agéncia governamental ou autoridade de
protecéo de dados autorizada que solicite ao Segurado em relacao a Legislagdao de Protegcao
de Dados.

Sistema de Computador

Significa:

(i) Qualquer hardware, software ou outro componente que esteja ligado por meio de rede de
dois ou mais dispositivos acessados pela internet ou intranet ou que estejam conectados por

meio de armazenamento de dados ou outro dispositivo periférico que seja propriedade,
operado, controlado ou alugado pela Segurado;

(i) Qualquer hardware, software ou componente de computador listados no item (i) acima que
sejam parte de um sistema de controle industrial, incluindo sistema de supervisao ou aquisigao
de dados (SCADA - Supervisory Control and Data Acquisition);

(iii) Qualquer dispositivo de funcionario utilizado na politica de “Traga seu préprio dispositivo”
(BYOD - Bring Your Own Device) para acessar qualquer dos sistemas de hardware, software
ou componentes de computador listados nos itens (i) e (ii) acima ou os Dados nestes contidos;
e
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(iv) Qualquer servigco de nuvem ou hospedagem, utilizado pela Segurado e operado por
Terceiro mediante um contrato de prestagao de servigo entre este prestador e a Segurado.

Titular dos Dados

Significa qualquer pessoa fisica cujas Informag¢ées Pessoais foram coletadas, armazenadas
ou processadas por ou em nome da Segurado.

Violagao de Informagao Confidencial
Refere-se a divulgagao ou transmissao nao autoridade de Informagao Confidencial.
4. EXCLUSOES
. Incluem-se a seguinte excluséo a Apdlice:
Evento de Privacidade e Falha de Seguranga

resultante de, baseada em ou atribuivel a qualquer Evento de Privacidade ou Falha de
Seguranca.

Todos os outros termos e Condi¢des desta Apodlice permanecem inalterados.
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CLAUSULA PARTICULAR PARA PROGRAMA MUNDIAL AIG

Em consideracédo ao Prémio cobrado, fica aqui entendido e acordado que as seguintes disposi¢cdes
se aplicardo a este Programa Mundial.

1. DEFINICOES
1.1. As seguintes definicbes passam a fazer parte integrante desta Apdlice:
Apdlice(s) Integrante(s) do Programa Mundial

Apdlices emitidas no exterior que fazem parte do Programa Mundial e cujas indenizagbes oriundas
de Custos de Defesa e/ou Perdas Indenizaveis serao deduzidas do Limite Total Agregado
Combinado, conforme essa Clausula Particular. S&o elas:

Seguradora Tomador LMG

Seg. Colémbia (p.ex.)

AIG Venezuela (p.ex.)

Apodlice Master:

Trata-se da presente Apdlice e que detém as especificacdes a seguir:

Seguradora AIG Seguros Brasil S.A.

Tomador

Vigéncia

Limite Total Agregado
Combinado

Limite Total Agregado Combinado

Valor maximo indenizavel compartilhado entre as Apdlices Integrantes do Programa Mundial e a
Apodlice Master. Em caso de indenizagdes de Custos de Defesa e/ou Perdas Indenizaveis sob as
Apolices Integrantes do Programa Mundial ou Apdlice Master, os limites serdo deduzidos do
Limite Total Agregado Combinado.

Programa Mundial

Estrutura coordenada de apdlices e composto pelo conjunto das Apdlices do Programa Mundial e
da Apodlice Master com o objetivo comum de cobrir as Partes Seguradas nas respectivas
jurisdicdes em que atuarem, respeitados os termos e condi¢cbes desta Apdlice Master e a legislacao
local aplicavel.

Seguradora Local

Trata-se da companhia seguradora pertencente ao grupo econémico da Seguradora ou que seja
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parceira da Seguradora para a emissao das Apdlices Integrantes do Programa Mundial.
2. LIMITE TOTAL AGREGADO COMBINADO

2.1. O Limite Total Agregado Combinado sera reduzido pelas indenizagbes pagas por esta
Apodlice Master e por quaisquer Apdlices Integrantes do Programa Mundial.

2.1.1. Caso o Limite Total Agregado Combinado seja exaurido por conta do pagamento de
Custos de Defesa e/ou Perdas Indenizaveis das Apdlices Integrantes do Programa Mundial ou
da Apodlice Master, o Limite Maximo de Garantia das Apodlices Integrantes do Programa
Mundial se considerara automaticamente exaurido.

2.1.2. Na hipétese em que a soma das indenizacbes da Apdlice Master e das Apodlices
Integrantes do Programa Mundial atingir o Limite Total Agregado Combinado, a Apdlice Master
sera cancelada de pleno direito, sem prejuizo do pagamento integral do Prémio.

2.1.3. Sob nenhuma hipotese esta clausula deve ser interpretada como atuando em concorréncia de
apolices ou aumento do Limite Maximo de Garantia das Apdlices Integrantes do Programa
Mundial e desta Apdlice Master.

2.2. A Seguradora nao sera responsavel para indenizar ou reembolsar os Custos de Defesa e/ou
as Perdas Indenizaveis em caso de negativa de indenizagdo por parte da Seguradora Local, salvo
pela aplicacao do disposto na clausula 3 — Diferencas de Condi¢des e de Limites (se contratada).

2.3. A Seguradora nao sera responsavel por qualquer tributo incidente sobre as indenizagbes a
serem pagas ao Tomador por forca deste Programa Mundial, e, caso a Seguradora venha a arcar
com tais tributos, o Tomador se obriga a reembolsa-la integralmente ou admite seu desconto do
valor final da indenizagédo que lhe seja devida nos termos das Apdlices Integrantes do Programa
Mundial, observada a legislagao aplicavel.

2.3.1. O reembolso referido no item anterior devera ser feito no prazo de 30 (trinta) dias contados de
notificacao (fisica ou digital) enviada pela Seguradora ao Tomador.

2.4. A indenizacdo nao sera devida caso a Parte Segurada nao possa receber a indenizagao por
conta do ndo cumprimento, por sua parte, de qualquer condi¢gdo ou obrigagao prevista na respectiva
Apolice Integrante do Programa Mundial.

2.5. Também nao sera devida indenizagao sob este Programa Mundial pela mera inadimpléncia
de uma seguradora responsavel por uma Apdlice Integrante do Programa Mundial a respeito de
uma indenizagéao local.

3. DIFERENGAS DE CONDIGOES E DE LIMITES:

3.1. Quando contratada e indicada na Especificacdo da Apdlice Master, esta clausula de
Diferenca de Condi¢cbes e de Limites se aplicara as interagdes entre as apdlices que compdem o
Programa Mundial.

3.2.  Quando permitido e de acordo com a legislagao aplicavel, caso os termos e condigbes das
Apolices Integrantes do Programa Mundial aplicaveis a determinada Reclamagdo sejam menos
favoraveis a Parte Segurada do que aqueles constantes da Apdlice Master, os termos e condi¢des
desta ultima serao aplicaveis, incluindo aqueles que disserem respeito a regulagao de sinistro.

3.2.1. Em nenhuma hipo6tese os termos e condigdes das Apdlices Integrantes do Programa

Processo SUSEP Principal n® 15414.005616/2012-24 Pagina 55 de 58



AlG

Mundial serao aplicaveis a Apodlice Master.

3.3. Na hipétese em que o Limite Maximo de Garantia de uma Apdlice Integrante do Programa
Mundial seja exaurido pelo pagamento de Custos de Defesa e/ou Perdas Indenizaveis, o Limite
Maximo de Garantia atuara em excesso para indenizar o pagamento do valor remanescente de
Perdas Indenizaveis. Neste caso, se permitido pela legislagdo local, a indenizagdo sera paga
diretamente a Parte Segurada nomeada na Apdlice Integrante do Programa Mundial ou, se isso
nao for possivel, ao Tomador da Apdlice Master.

3.4. A aplicacado das disposi¢des desta clausula de Diferenca de Condigdes e de Limites esta
sujeita as seguintes condi¢des que deverao ser preenchidas cumulativamente:

a) o Custo de Defesa e/ou a Perda Indenizavel estar coberta pela Apodlice Master,

b) a Apdlice Integrante do Programa Mundial estar vigente a época do Aviso do Sinistro ou
Notificagao;

c) estiver pago o Prémio correspondente a Apodlice Integrante do Programa Mundial,

d) tenham sido pagas integralmente as Franquias correspondentes a Apdlice Integrante do
Programa Mundial aplicavel originariamente a Reclamacgéao; e

e) nao tenha havido o esgotamento do Limite Total Agregado Combinado.
4. CANCELAMENTO

4.1. Todas as Apdlices do Programa Mundial sao acessérias da Apodlice Master, coexistindo e
seguindo seu Periodo de Vigéncia. Desta forma,

a) se a Apolice Master for cancelada, todas as Apodlices do Programa Mundial serao
automaticamente canceladas a partir da mesma data de cancelamento da Apdlice Master, e

b) se no vencimento da Apdlice Master esta nao for renovada, todas as Apdlices do Programa
Mundial serao consideradas vencidas e ndo renovadas, na mesma data do vencimento da
Apolice Master.

4.2. Da mesma forma, caso qualquer das Apdlices Integrantes da Apodlice Master seja
cancelada, esta Apdlice Master nao respondera pelos Custos de Defesa e/ou pelas Perdas
Indenizaveis sujeitas a apolice cancelada.

5. FRANQUIAS COMBINADAS:

Em caso de uma mesma Reclamag¢ao sob duas ou mais Apdlices Integrantes do Programa
Mundial e a Apdlice Master, a maior Franquia dentre as apodlices devera incidir sobre a
Reclamacgao, exceto nas situagbes em que a legislagao ou regulamentagao local ndo o permitir,
hipétese em a Franquia incidente sobre a apdlice em que se originar a Reclamagao devera ser
aplicada.

6. REEMBOLSO DE EXCESSO DE LIMITES MAXIMOS DE GARANTIA:

6.1. Se a Seguradora Local for obrigada a pagar qualquer importancia em descumprimento as
condicdes desta Clausula Particular ou acima do Limite Total Agregado Combinado em
desrespeito as disposi¢des da clausula 2 — Limite Total Agregado Combinado, o Tomador da
Apodlice Master devera pagar a Seguradora o valor excedente ou pago em desconformidade com
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estas condicoes.

6.2. O Tomador da Apdlice Master também estara obrigado ao pagamento deste valor
excedente ou pago em desconformidade com estas condi¢gdes nos casos de indenizagdes acima do
Limite Maximo de Garantia das Apodlices Integrantes do Programa Mundial em situagdes nao
abarcadas pela clausula 3 — Diferengca em Condicdes e Limites.

6.3. Qualquer quantia devida sob estes termos devera ser paga pelo Tomador em 30 (trinta) dias
apos a notificacdo da Seguradora que contenha os detalhes do pagamento da indenizag&o e/ou
despesas incorridas.

7. ADMINISTRAGAO DAS APOLICES DO PROGRAMA MUNDIAL:

7.1. O Tomador atuara na representagcdo de cada uma de suas Subsidiarias sujeitas as
Apolices Integrantes do Programa Mundial quanto a estruturacdo, negociagao, contratacao,
implementagdo e gerenciamento de todas as Apdlices Integrantes do Programa Mundial,
incluindo o seu conteudo, salvo pelas obrigagdes préprias das Subsidiarias e outras Partes
Seguradas em suas respectivas jurisdi¢oes.

7.2. Os Avisos de Sinistro e Notificagbes, devem ser submetidos primeiramente para a
seguradora responsavel sob a Apodlice Integrante do Programa Mundial e, caso guardem as
condigbes para acionamento do Programa Mundial, em seguida, a Seguradora da Apodlice
Master.

7.3. Além das notificacbes obrigatorias, o Tomador e suas Subsidiarias ficam obrigados a
notificar por escrito esta Seguradora, tdo logo tenha conhecimento dos eventos abaixo
relacionados:

a) Reclamacdes, e/ou
b) Investigagdes, audiéncias ou inquéritos; e/ou

c) Notificagdo de Expectativas, relativas a circunstancias de possiveis Reclamagdes e/ou todo e
qualquer sinistro.

Todos os outros Termos e Condigdes desta Apdlice permanecem inalterados.
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CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO DE COBERTURA — ACONTECIMENTOS
REFERENTES A AREA ESPECIFICA

Em consideragao ao Prémio cobrado, fica aqui entendido e acordado que as seguintes disposi¢des
se aplicarao a esta Apdlice:

Nao obstante qualquer disposicdo em contrario nesta Apdlice, ou quaisquer questionarios,
propostas, ou materiais de divulgacado ou clausula particular ou endosso, ainda que adicionado
em momento posterior, a presente Apdlice nao cobrira qualquer:

i. entidade organizada ou constituida nos termos da legislacéo local da Area Especifica, ou
sediada na Area Especifica; ou

ii. pessoa fisica durante o periodo que essa pessoa fisica estiver localizada em Area
Especifica; ou

ii. Reclamagdo, acdo, demanda ou processo instaurado ou mantido em uma Area
Especifica; ou

iv. perda de, roubo de, dano de, perda de uso de, codificagao de, interrupcédo das operagoes
ou da disponibilidade dos mesmos ou destruigdo de qualquer propriedade (tangivel ou
intangivel) localizada na Area Especifica, incluindo, mas n&o se limitando a, qualquer
sistema de computador, dados, ativos digitais, dinheiro ou valores mobiliarios
localizados em uma Area Especifica.

Area Especifica significa:

a. a Republica de Belarus; ou

b. a Federacdo Russa (conforme reconhecida pelas Nag¢des Unidas) ou seus territérios,
incluindo aguas territoriais, ou protetorados onde eles tém controle legal, (controle legal
significa aquele reconhecido pelas Nagoes Unidas).

Quando houver qualquer conflito entre os termos desta clausula e os termos e condigdes da
Apodlice, os termos desta clausula prevalecerdo, sempre sujeitos a aplicacdo de qualquer
clausula de Sangao, Embargo, Proibicao ou Restricao Nacional ou Internacional.

Se qualquer disposicao desta clausula for ou a qualquer momento se tornar invalida, ilegal ou
inexequivel devido a promulgagdao de legislacdo, referida disposicdo sera aplicada até a
extensao maxima permitida pela legislagao aplicavel, e a validade, legalidade e a exequibilidade
do restante desta clausula nao sera afetada.

Todos os outros Termos e Condicdes desta Apdlice permanecem inalterados.
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