Primeira Resposta

Em caso de incidente, ligue para:

(11) 3809-2157

Condicoes e Termos
Principais

e Vocé recebera assisténcia da AlG por um
periodo de 72 horas.

e Esteservico ndo afeta a franquia da sua
apdlice e vocé pode usa-lo sempre que
ocorrer um incidente.

e Acobertura daapdlice ndo é afetada pela
prestacao do servigo.

e N&o é necessario apresentar
comprovante do incidente para
solicitar assisténcia. A mera suspeita é
suficiente para solicitar o servigo.

e Este servico ndo afeta o limite
segurado da apélice.

Vocé receberd relatérios de acompanhamento
detalhando o suporte recebido e as préximas
etapas.

* Se optar por trabalhar com prestadores de servigo alternativos ao de
Primeira Resposta, vocé precisara de aprovagdo prévia da equipe de
sinistros da AlG. Neste caso, os custos estardo sujeitos a franquia e
reduzirdo o limite da apdlice.

Garantido por AIG Seguros Brasil S/A. CNPJ 33.040.981/0001-50. Central de Atendimento AIG (2° a 6*-feira, das 9h as 18h): 0800 726 6130 | Atendimento AIG a Deficientes Auditivos: 0800 724 0149 | Ouvidoria (2° a
6°-feira, das 9h as 18h): 0800 724 02 19 | Ouvidoria - Atendimento a Deficientes Auditivos e de fala (2* a 6°-feira, das 9h as 18h): 0800 200 1244 www.aig.com.br |Atendimento 24 horas Através do e-mail

Servicos de Primeira Resposta
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Sua chamada sera atendida por uma central de
atendimento da AIG. O suporte podera ser
fornecido em portugués, inglés ou espanhol.

Um Consultor de Resposta entrard em contato
com vocé em até uma hora para coletar os
detalhes iniciais do incidente e aconselha-lo sobre
as proximas etapas, além de auxilia-lo na
coordenagdo da resposta.

O Consultor de Resposta designara um
especialista em Tl para ajudar a determinar o que
foi afetado e como pode ser contido, reparado ou
restaurado.

Vocé receberd aconselhamento juridico inicial
para orienta-lo quanto aos requisitos de
notificacGes para as autoridades regulatorias e
partes afetadas.

Se necessario, o Consultor de Resposta designara
um consultor de relacdes publicas para ajudar a
evitar danos a reputacdo da empresa e um
consultor de extorsdo cibernético para orienta-lo
em evento de extorsdo ou Ransomware.
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br.sac@aig.com.br ou pelo site https://www.aig.com.br/contato/sac. Seguro Cyber (Processo SUSEP n°: 15414.901341/2014-13). A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco; O registro do produto é
automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagéo por parte da Susep. Consulte sempre a versdo das Condi¢des Gerais do produto especifico, para informagdes completas.
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