CONDICOES GERAIS




CONDIQ()ESNGERAIS
SEGURO DE GESTAO DE CRISES

O conteudo desta apolice, incluindo, porém sem se limitar, ao texto e imagens nela contidas,
constituem propriedade intelectual da AIG Seguros Brasil S/A com todos os direitos reservados. A
AIG Seguros Brasil S/A autoriza a cépia e exibicdo do conteldo somente com relacdo aos seus
negocios e desde que com a reproducdo desse aviso. Citacbes limitadas do seu conteudo,
adequadamente atribuidas a AIG, também s&o permitidas. N&ao € permitido fazer copias ou
exibicdes para redistribuicdo a terceiros de qualquer parte do contetado desta apdlice sem a prévia
permissdo escrita da AIG, em cujo caso, ndo sera permitido fazer nenhuma modificacdo de
contetdo. Nada contido nesta apolice devera conferir qualquer licenca ou direito a marca, direito
autoral ou outros direitos de propriedade intelectual da AIG ou de quaisquer terceiros; exceto se
previamente concordado e autorizado pela AlG.

Leia esta apodlice atentamente e examine sua cobertura com seu agente ou corretor de seguro.

CONDICOES GERAIS

Mediante o pagamento do Prémio, sujeito ao disposto nesta Apdlice e observadas as Declaracdes
do Segurado, a Seguradora e o Segurado acordam na forma do estabelecido nesta Apdlice a
Base de Ocorréncia.

Para facilitar a compreensdo da linguagem utilizada, incluimos, na Secao Definicdes, uma relacéo
dos principais termos técnicos empregados, a qual passa a fazer parte integrante das Condi¢des
Gerais.

1. DEFINICOES

1.1 Aconselhamento
Uma recomendacdo formal de uma Autoridade Competente para que uma Pessoa
Segurada deixe um pais ou, de forma geral, que uma categoria de pessoas que inclua uma
Pessoa Segurada deixe o pais.

1.2 Adulteracao de Produto
Qualquer alteracédo ou contaminacgao voluntaria, mal intencionada e ilegal, seja ela efetiva ou
ameacada, de quaisquer bens ou produtos produzidos, manuseados ou distribuidos pelo
Segurado.

1.3 Apdlice
E o documento pelo qual a Seguradora formaliza, por escrito, o contrato de seguro,
estabelecendo os termos e condi¢cdes pactuados. A Apodlice inclui o(s) Boleto(s), o
Frontspicio, a Especificacdo, as Condicbes Gerais, as Clausulas Particulares e Especiais,
quando apliciveis, as Declara¢cdes do Segurado e a Proposta.

Dependendo do contexto, a palavra “Apdlice” pode significar uma ou mais Apdlices
anteriores, que tenham sido renovadas ininterrupta e sucessivamente com a mesma
Seguradora, resultando na presente.
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1.4 Apodlice a Base de Ocorréncia

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

E aquela que define como objeto do seguro, o pagamento e/ou reembolso das quantias
devidas ou pagas a terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparacdo de danos e estipuladas
por tribunal civil ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que:

() os danos tenham ocorrido durante o Periodo de Vigéncia; e

(i) o Segurado pleiteie a garantia durante o Periodo de Vigéncia ou nos prazos
prescricionais em vigor.

Apolice a Base de Reclamacdes
E a forma de contratacdo de seguro de responsabilidade civil em que se define, como objeto
do seguro, o pagamento e/ou reembolso das quantias devidas ou pagas a terceiros, pelo
Segurado, a titulo de reparacdo de danos e estipulada por tribunal civil ou por acordo
aprovado pela Seguradora, desde que:

(i) os danos tenham ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de
Retroatividade, quando aplicavel; e

(i) o terceiro apresente uma reclamacao contra o Segurado:
a) durante o Periodo de Vigéncia;
b) durante o Prazo Complementar, quando aplicavel; ou
c) durante o Prazo Suplementar, quando aplicavel.

Autoridade Competente
O Ministério das RelagBes Exteriores do Brasil, ou a autoridade similar do pais de residéncia
de uma Pessoa Segurada.

Data Limite de Retroatividade
Data igual ou anterior ao inicio da vigéncia da primeira de uma série sucessiva e ininterrupta

de Apdlices a Base de Reclamacgbes, a ser pactuada pelas partes por ocasido da
contratacao inicial do seguro.

Declaracdes

Qualquer questionario assinado e aceito pela Seguradora - bem como dados, declaracdes e
garantias nele contido - e seus anexos. Qualquer outro documento que seja solicitado pela
Seguradora para andlise do risco e apresentado pelo Segurado.

Despesas Para Recolhimento de Produtos
Quaisquer custos razoaveis e necessarios incorridos pelo Segurado para inspecionar,
recolher e destruir seus produtos; inclusive, mas nao se limitando a:

(i) custos com anuncios em jornais, revistas, radio e televisao;
(i) custos de correspondéncia e transporte;
(i) custos para contratar pessoal adicional, além dos funcionarios regulares;

(iv) remuneracdo paga aos funcionarios regulares pelas horas extras dedicadas
exclusivamente ao recolhimento dos produtos;

(v) despesas ordinarias incorridas pelo pessoal descrito nos itens (iii) e (iv) acima, inclusive
transporte, incorridas exclusivamente com o objetivo de recolher os produtos; e/ou
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1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

(vi) qualquer outra despesa, aprovada pela Seguradora, necessaria ao recolhimento dos
produtos.

Detencéo

O ato arbitrario de confinamento involuntario de uma Pessoa Segurada por uma pessoa que
esteja agindo como representante ou com a aprovacdo tacita de um governo ou entidade
governamental; ou esteja agindo ou pretendendo agir em nome de qualquer organiza¢ao ou
grupo insurgente. Uma série de Detencdes interligadas sera considerada uma Detencéo.

Endosso
Documento no qual se formaliza qualquer eventual alteracdo na Apdlice que tenha sido
negociada entre o Segurado e a Seguradora.

Evento Segurado
() Sequestro e Pagamento de Resgate de uma Pessoa Segurada.

(i) Extors&o Mediante Ameaca Pessoal contra uma Pessoa Segurada.
(i) Extorsdo Mediante Ameaca de Danos Materiais contra uma Pessoa Segurada.
(iv) Detencao de uma Pessoa Segurada.

(v) Sequestro de Aeronave, Embarcacdo ou Similar onde se Encontre uma Pessoa
Segurada.

Extorsao
Extorsdo Mediante Ameaga Pessoal ou Extorsdo Mediante Ameaca de Danos Materiais.

Extorsdo Mediante Ameaca Pessoal
Qualquer ameaca, ou série de ameacas relacionadas, de:

(i) matar, ferir ou raptar uma Pessoa Segurada, desde que o Pagamento de Resgate néo
esteja em posse de uma Pessoa Segurada no momento da ameaca; e/ou

(i) divulgar qualquer informacéo pessoal, sigilosa ou secreta, que seja exclusiva de uma
Pessoa Segurada,

feita a uma Pessoa Segurada com o objetivo de exigir um Pagamento de Resgate.

Extorsdo Mediante Ameaca de Danos Materiais
Qualguer ameaca, ou seérie de ameacas relacionadas, com o0 objetivo de exigir um
Pagamento de Resgate, feita a uma Pessoa Segurada de:

() danificar ou poluir qualguer Instalagdo ou qualquer outro bem movel ou imovel de
propriedade de, arrendado por ou de responsabilidade legal do Segurado ou de uma
Pessoa Segurada, incluindo, mas nao se limitando a, benfeitorias, gado, obras de arte,
maquinas, equipamentos ou dados eletrbnicos (pela introducdo ou ameaca de
introducéo de um virus de computador);

(i) cometer uma Adulteracédo de Produto; e/ou

(i) Revelar um Segredo Comercial ou outra Informacdo Exclusiva de propriedade do
Segurado ou de uma Pessoa Segurada.
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1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

Franquia
Importancia definida na Especificacdo da Apdlice, representando a participacdo do Segurado
nos prejuizos consequentes de uma Perda.

Informacao Exclusiva
Qualquer informacdo confidencial, sigilosa ou secreta que seja exclusiva de uma Pessoa
Segurada ou de uma empresa ha qual uma Pessoa Segurada possua participacao.

Informante

Qualquer pessoa, que ndo uma Pessoa Segurada, que forneca informacdes que néo
poderiam ser obtidas de outra forma que ndo em troca de uma recompensa oferecida pelo
Segurado ou por uma Pessoa Segurada.

Instalacao
A parte de qualquer edificacdo utilizada pelo Segurado para conduzir negécios ou uma
residéncia ocupada pelo Segurado ou por uma Pessoa Segurada.

Limite Agregado

Valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro, considerada a soma de
todas as indenizagbes e demais gastos ou despesas relacionados aos sinistros ocorridos,
sendo previamente fixado e estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizacao
por Cobertura Contratada por um fator superior ou igual a um. Os Limites Agregados
estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando nem se
comunicando.

Limite Maximo de Indenizacéo por Cobertura Contratada

Valor total maximo indenizavel por cobertura, considerada a soma de todas as indenizacdes,
relativo a Perdas, correspondendo a cada importancia estabelecida na Especificacdo da
Apdlice. Os Limites Maximos de Indenizacdo por Cobertura Contratada estabelecidos
sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando e séo parte, ndo em excesso, do
valor do Limite Maximo de Garantia da Apélice.

Limite Maximo de Garantia da Apdlice

Representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, de estipulacdo opcional,
aplicado quando uma Perda é garantida por mais de uma das coberturas contratadas. O
Limite Maximo de Garantia da Apolice é fixado com valor menor ou igual a soma dos limites
maximos de indenizagbes estabelecidos individualmente para cada cobertura contratada.

O Limite Maximo de Garantia da Apolice é o valor total que pode ser devido pela
Seguradora por for¢a desta Apdlice. Na hipotese de a soma das indeniza¢des, decorrentes
do mesmo Evento Segurado, atingir o Limite Maximo de Garantia da Apodlice, a Apdlice
sera encerrada.

Lucros Cessantes

Perda de lucros, ndo excedendo a reducado efetiva nos lucros, deduzida dos encargos e
despesas que ndo sdo obrigatoriamente mantidos durante uma interrupcdo nos negocios,
resultante da interrup¢cdo necessaria nos negoécios causada direta e exclusivamente por um
ou mais de um Evento Segurado.

Para fins de definicdo desta Apdlice, a palavra “lucros” significa lucro liquido mais a folha de
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1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

1.30

1.31

1.32

pagamentos, impostos, juros, aluguéis e todas as demais despesas operacionais incorridas
por uma Pessoa Segurada.

Pagamento de Resgate
Qualquer valor que um Segurado ou uma Pessoa Segurada tenha pagado em virtude de um
Sequestro ou Extorséo.

Para fins de definicAo desta Apdlice, a palavra “valor’ significa dinheiro, instrumentos
monetarios, metais preciosos ou o valor justo de mercado de qualquer titulo mobiliario, bem
OUu Servigo.

Parente

Conjuge, filho(a), enteado(a), filho(a) adotivo(a), filho(a) de criacdo, cénjuge de um(a) filho(a)
casado(a), neto(a), irma(o), pai ou mae, pai ou mae adotivo(a), avd(0), sogro(a) ou genitores
dos sogros, padrasto ou madrasta e antepassados ou descendentes vivos de uma Pessoa
Segurada relacionada na Especificacdo da Apdlice.

Perda(s)

Despesas ou custos necessarios e razoaveis incorridos e pagos pelo Segurado ou por uma
Pessoa Segurada resultantes direta e exclusivamente de um Evento Segurado coberto por
esta Apdlice.

Periodo de Retroatividade

Em uma Apdlice a Base de Reclamacgdes, € o intervalo de tempo limitado inferiormente pela
Data Limite de Retroatividade (inclusive) e, superiormente, pela data de inicio da Vigéncia
da Apdlice.

Pessoa Segurada
Todo e qualquer grupo ou pessoa relacionado na Especificacdo da Apdlice.

Prazo Complementar

E o prazo adicional para notificacdo da ocorréncia de um Evento Segurado, por parte do
Segurado, concedido, obrigatoriamente, pela Seguradora, sem cobranca de qualquer
Prémio adicional, tendo inicio na data do término da Vigéncia da Apdlice ou na data de seu
cancelamento.

Prazo Suplementar

E o prazo adicional para notificacdo da ocorréncia de um Evento Segurado, por parte do
Segurado, oferecido obrigatoriamente pela Seguradora mediante a cobranga facultativa de
Prémio adicional, tendo inicio na data do término do Prazo Complementar. Esta
possibilidade deve ser invocada pelo Segurado, de acordo com procedimentos estabelecidos
na Apolice.

Prémio
E o preco do seguro, isto €, o valor que o Segurado paga & Seguradora para que esta
assuma os riscos cobertos pelo seguro.

Proposta
Documento no qual o Segurado ou seu corretor de seguros define as condi¢cdes da Apodlice.
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1.33

1.34

1.35

1.36

1.37

1.38

2.

Segredo Comercial

Um processo, formula, ferramenta, mecanismo ou composto secreto de conhecimento do
Segurado ou de uma Pessoa Segurada, mas nao patenteado e que seja usado diretamente
para produzir algum bem de valor comercial.

Segurado
Qualquer pessoa fisica ou juridica, empresa individual, sociedade, empresa ou organizacao
listada na Especificacdo da Apdlice.

Seguradora
Corresponde a companhia de seguros devidamente constituida e autorizada a funcionar no
Brasil e definida na Especificacdo da Apodlice.

Sequestro

Qualquer evento, ou série de eventos relacionados, de sequestro, detencao ou remocao, seja
por forca ou por fraude, de uma Pessoa Segurada por uma outra pessoa com a finalidade de
exigir um Pagamento de Resgate; salvo no caso de um menor por seu(s) progenitor(es).

Sequestro de Aeronave, Embarcacdo ou Similar onde se Encontre uma
Pessoa Segurada

Retencéo ilegal sob coer¢cdo de uma Pessoa Segurada por um periodo superior a 6 (seis)
horas quando em viagem em uma aeronave ou embarcacdo maritima ou por um periodo
superior a 12 (doze) horas quando em viagem em um veiculo motorizado.

Vigéncia da Apdlice

Periodo pelo qual é contratado o seguro e indicado na Especificacdo da Apdlice. O Prazo
Complementar e a contratacdo de Prazo Suplementar ndo acarretam, em hipétese alguma,
na ampliacdo da Vigéncia da Apdlice.

OBJETIVO DO SEGURO

Observados os termos destas Condi¢cbes Gerais e das demais clausulas convencionadas, o correto
pagamento do Prémio e as Declara¢cdes do Segurado, o presente seguro tem por objetivo garantir
ao Segurado a indenizacdo de Perdas decorrentes de um Evento Segurado ocorrido durante a
Vigéncia da Apdlice e comunicado a Seguradora na forma prevista nesta Apdlice.

3.

GARANTIAS

3.1

Despesas

A Seguradora reembolsara o Segurado por qualquer despesa razoavel e necessaria,
incorrida e paga pelo Segurado ou por uma Pessoa Segurada em resultado direto de um
Sequestro, Extorséo, Detencéo ou Sequestro de Aeronave, Embarcacao ou Similar onde
se Encontre uma Pessoa Segurada, desde que o Sequestro, Extorsdo, Detengcdo ou
Sequestro de Aeronave, Embarcacdo ou Similar onde se Encontre uma Pessoa
Segurada que deu origem a despesa seja coberto pela presente Apélice, incluindo, mas néo
se limitando a:

() o montante pago pelo Segurado ou por uma Pessoa Segurada como recompensa a um
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(ii)

(iii)

(iv)

Informante por informacdes pertinentes a qualquer Evento Segurado;

0 custo dos juros sobre um empréstimo feito por uma instituicdo financeira ao Segurado
ou a uma Pessoa Segurada com a finalidade de realizar um Pagamento de Resgate;

0s custos razoaveis de viagem e hospedagem, que serao cobertos como a seguir:

a)

b)

0s custos incorridos pelo Segurado ou por uma Pessoa Segurada na tentativa de
negociar um incidente ocorrido por conta de um Evento Segurado;

0s custos de viagem da vitima de Sequestro, Detencdo ou Sequestro de
Aeronave, Embarcagdo ou Similar onde se Encontre uma Pessoa Segurada
para reunir-se com seus parentes proximos quando de sua libertacdo e os custos
de viagem de um funcionario para substituir a vitima do Sequestro, Detenc¢éo ou
Sequestro de Aeronave, Embarcacdo ou Similar onde se Encontre uma
Pessoa Segurada; ou

0s custos de viagem ou de hotel incorridos na remocao de uma Pessoa Segurada,
e/ou de um Parente que viva no mesmo domicilio de uma Pessoa Segurada, que
seja vitima de uma ameaca de Sequestro ou Extorsdo coberta por esta Apdlice,
seguindo a recomendacédo de um consultor aprovado de Sequestro, resgate e
Extorsdo ou de outro consultor de seguranca independente trabalhando com o
prévio conhecimento e consentimento por escrito da Seguradora;

salarios, o que significa:

a)

b)

o valor proporcional da remuneracao anual paga por um Segurado a uma Pessoa
Segurada, incluindo, mas ndo se limitando a média de bonificacdes, comissdes,
ajustes de custo de vida ou reembolso de imposto de renda estrangeiro que a
Pessoa Segurada receberia hormalmente, inclusive contribuicbes para planos de
aposentadoria e de beneficios (no nivel em vigor na data do Sequestro, Detencéo
ou Sequestro de Aeronave, Embarcacdo ou Similar onde se Encontre uma
Pessoa Segurada) que o Segurado continue a pagar para ou em favor da Pessoa
Segurada ao longo da duracdo de seu Sequestro, Detencdo ou Sequestro de
Aeronave, Embarcacado ou Similar onde se Encontre uma Pessoa Segurada.

Tal remuneracédo sera paga até a primeira das datas a seguir:

1. até 30 (trinta) dias, a contar da entrega da documentacdo necessaria a
regulacdo do sinistro, apos a libertacdo da Pessoa Segurada de um
Sequestro, Detencéo ou Sequestro de Aeronave, Embarcagéo ou Similar
onde se Encontre uma Pessoa Segurada, se a Pessoa Segurada ainda
nao tiver retornado ao trabalho;

2. até 30 (trinta) dias, acontar da entrega da documentacdo necessaria a
regulacdo do sinistro, apds constatacdo da morte da Pessoa Segurada;

3. até 120 (cento e vinte dias), a contar da entrega da documentacao necessaria
a regulacdo do sinistro, apos a Seguradora ter recebido a ultima evidéncia
confiavel de que a Pessoa Segurada ainda esta viva; ou

4. até 60 (sessenta) meses, a contar da entrega da documentacdo necesséria a
regulacéo do sinistro, apos a data do Sequestro, Detencéo ou Sequestro de
Aeronave, Embarcagcdo ou Similar onde se Encontre uma Pessoa
Segurada;

a diferenca a mais da remuneragdo anual paga por um Segurado a um individuo
recém-contratado para desempenhar as responsabilidades especificas da Pessoa
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(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Segurada enquanto ela estiver em poder dos sequestradores ou detidas
ilegalmente. A cobertura sob esta clausula ser4 mantida até que seja satisfeita a
primeira das condi¢fes estipuladas no item (iv) a) acima; ou

c) o valor da remuneracdo normalmente recebida por um Parente da vitima de um
Sequestro, Detencao ou Sequestro de Aeronave, Embarcacao ou Similar onde
se Encontre uma Pessoa Segurada e paga pelo Segurado, que se ausente de
seu emprego para ajudar nas negociacdes para a libertacdo da vitima. A cobertura
sob esta clausula sera mantida até que seja satisfeita a primeira das condi¢des
estipuladas no item (iv) a) acima;

0s custos de assisténcia médica e hospitalizacao incorridos e pagos pelo Segurado ou
por uma Pessoa Segurada, em resultado de um Evento Segurado, nos 12 (doze)
meses apos a libertacdo de uma Pessoa Segurada vitima de um Sequestro, Detencéo
ou Sequestro de Aeronave, Embarcacdo ou Similar onde se Encontre uma Pessoa
Segurada, ou da ultima ameaca verossimil de Extorsédo ocorrida durante a Vigéncia da
Apolice; incluindo, mas ndo se limitando a quaisquer custos para tratamento
neurolégico ou psiquiatrico ou custos de cirurgia plastica e despesas de internacao para
tal tratamento. A cobertura nos termos deste paragrafo também se estende a qualquer
outra pessoa envolvida no tratamento ou negociacdo de um Sequestro, Detencéo,
Sequestro de Aeronave, Embarcacdo ou Similar onde se Encontre uma Pessoa
Segurada ou no manuseio do Pagamento de Resgate e, sob nenhuma hipétese,
podera ser contratada isoladamente;

0s honorarios e despesas de peritos judiciais independentes contratados pelo Segurado
ou por uma Pessoa Segurada nos 12 (doze) meses ap0s a libertacdo de uma Pessoa
Segurada vitima de um Sequestro, Detencdo ou Sequestro de Aeronave,
Embarcacao ou Similar onde se Encontre uma Pessoa Segurada;

0S prejuizos financeiros pessoais incorridos por uma Pessoa Segurada resultando
direta e exclusivamente da sua impossibilidade fisica para cuidar de suas questbes
financeiras pessoais enquanto vitima de um Sequestro, Detencdo ou Sequestro de
Aeronave, Embarcac&do ou Similar onde se Encontre uma Pessoa Segurada. A
cobertura incluira Perdas resultantes da impossibilidade de tal pessoa em renovar
contratos de seguros, atender a chamadas de margem ou de empréstimos por
instituicbes financeiras ou amortizar empréstimos pessoais ou financiamentos
hipotecarios. Quando aplicavel, as indenizacfes serédo pagas ao Segurado;

as Despesas Para Recolhimento de Produtos incorridas pelo Segurado
exclusivamente em resultado de uma ameaca ou série de ameacas interligadas, feita
diretamente a um Segurado, e cometer Adulteragcdo de Produto com a finalidade de
obter Pagamento de Resgate.

O Limite de Seguro maximo para todas as Despesas Para Recolhimento de Produtos
nao excedera o valor indicado na Especificacdo da Apdlice;

os Lucros Cessantes, sofridos pelo Segurado, resultantes da interrup¢do obrigatoria
dos negocios causada direta e exclusivamente por um Sequestro, Extorsao, Detencéao,
Sequestro de Aeronave, Embarcacédo ou Similar onde se Encontre uma Pessoa
Segurada ou por uma Extorsdo mediante ameaca de danos fisicos a qualquer ativo real
ou tangivel adjacente as Instalagcdes do Segurado que resulte obrigatoriamente na
interrupcéo dos negaocios do Segurado.

O Limite de Seguro maximo para todos os Lucros Cessantes ndo excedera o valor
indicado na Especificacdo da Apodlice. O periodo de espera de todos os Lucros

Seguro de Gestédo de Crises — Condi¢cdes Gerais — Processo SUSEP N° SUSEP N° 15414.005616/2012-24



3.2

3.3

Cessantes sera de 6 (seis) horas;

(X) as despesas, incorridas nos 12 (doze) meses apés a libertacdo de uma Pessoa
Segurada vitima de um Sequestro, Detencdo ou Sequestro de Aeronave,
Embarcacdo ou Similar onde se Encontre uma Pessoa Segurada, de repouso e
recuperacao, inclusive de viagem, hospedagem, refei¢cdes e recreacdo de uma Pessoa
Segurada vitima de Sequestro Detencdo ou Sequestro de Aeronave, Embarcacéo
ou Similar onde se Encontre uma Pessoa Segurada, seu codnjuge, filhos, genitores,
irmaos ou aves, caso a vitima tenha menos de 18 (dezoito) anos de idade;

(xi) os honorarios e despesas razoaveis e necessarios de um intérprete qualificado que
ajude o Segurado ou uma Pessoa Segurada na eventualidade da ocorréncia de um
Evento Segurado;

(xil) o aumento nos custos de seguranca devido a um Sequestro ou ameacas de Extorsao
ou Sequestro de Aeronave, Embarcacédo ou Similar onde se Encontre uma Pessoa
Segurada, incluindo, mas néo se limitando a contratacdo de guardas de seguranca,
aluguel de veiculos blindados e pagamento de horas extras ao pessoal de seguranca
existente, por um periodo de até 90 (noventa) dias, desde que o consultor de
Sequestro, resgate e Extorsdo ou outros consultores de seguranca independentes
trabalhando com o prévio conhecimento e consentimento por escrito da Seguradora
tenham recomendado especificamente tais medidas de seguranca; ou

(xiil) os custos razoaveis de readaptacdo ao trabalho de uma Pessoa Segurada vitima de
Sequestro, Detencao ou Sequestro de Aeronave, Embarcacdo ou Similar onde se
Encontre uma Pessoa Segurada, nos 12 (doze) meses apos a libertacdo de uma
Pessoa Segurada vitima de um Sequestro, Detencdo ou Sequestro de Aeronave,
Embarcacado ou Similar onde se Encontre uma Pessoa Segurada incluindo, mas nao
se limitando ao salario da vitima de Sequestro, Detencao ou Sequestro de Aeronave,
Embarcacdo ou Similar onde se Encontre uma Pessoa Segurada durante a
readaptacéo ou o0s custos de cursos de treinamento externos.

Despesas de Consultoria
A Seguradora reembolsard o Segurado por Perdas decorrentes de:

() honorérios e despesas razoaveis de um consultor de Sequestro, resgate e Extorsao;

(i) honorérios e despesas razoaveis de outros consultores de seguranca independentes;
desde que haja, da parte da Seguradora, um prévio conhecimento e consentimento por
escrito para a contratacao de tais consultores; e/ou

(i) honorérios e despesas razoaveis de um consultor de relagbes publicas ou de um
consultor de recolhimento de produtos; desde que haja, da parte da Seguradora, um
prévio conhecimento e consentimento por escrito para a contratagdo de tais consultores.

Entrega de Pagamento de Resgate

A Seguradora reembolsara o Segurado por Perdas decorrentes de destruicdo,
desaparecimento, confisco ou apropriacdo indébita do Pagamento de Resgate quando tal
pagamento estiver:

() em transito para ser entregue a(s) pessoa(s) que esteja(m) exigindo um Pagamento de
Resgate; e

(i) sob a custédia de uma pessoa autorizada pelo Segurado ou por uma Pessoa Segurada
desde que o0 Sequestro ou Extorsdo que deu origem a entrega do Pagamento de Resgate
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3.4

3.5

4.

seja coberto pela presente Apdlice.

Pagamento de Resgate

A Seguradora reembolsara o Segurado por Perdas decorrentes de um Pagamento de
Resgate feito pelo Segurado ou por uma Pessoa Segurada em resultado direto de um
Sequestro ou Extorséo durante a Vigéncia da Apdlice.

Sentencas, Acordos e Custos de Defesa

A Seguradora reembolsara o Segurado por Perdas, incorridas com o consentimento da
Seguradora, decorrentes de uma reclamacao ou processo aberto por ou em nome de uma
Pessoa Segurada (ou seus herdeiros, espolios ou representantes legais) contra o Segurado
em resultado direto e exclusivamente de um Sequestro, Extorsdo ou Detencéo; desde que
tal processo ou reclamacéo seja aberto até 12 (doze) meses apés a libertacdo ou morte da(s)
Pessoa(s) Segurada(s) raptada(s) ou detida(s) ilegalmente, ou da ultima ameaca verossimil
de Extorsdo ocorrida durante a Vigéncia da Apdlice; mas, em nenhuma circunstancia, mais
de 60 (sessenta) meses apds o Sequestro, Extorsédo ou Detencdo.

Como condi¢Bes precedentes adicionais a responsabilidade da Seguradora, o Segurado:
() notificard imediatamente a Seguradora sobre tais reclamacdes ou processos;
(i) nao admitira responsabilidade por tais reclamacdes ou processos; e

(i) cooperardA com a Seguradora na conducdo da defesa de tais reclamacfes ou
processos.

A Seguradora se reserva o direito de investigar, negociar ou firmar um acordo no caso de
uma reclamacdo ou processo, ou de assumir e conduzir a defesa do Segurado, sendo
obrigatdria a cooperacéo do Segurado.

EXCLUSOES

A Seguradora nado seraresponsavel por qualquer Perda decorrente de, baseada em, atribuivel
a ou envolvendo, direta ou indiretamente, qualquer das situagdes listadas abaixo:

4.1

4.2

4.3

Atos Fraudulentos
Qualquer ato fraudulento, desonesto, criminoso, doloso ou por culpa grave equiparavel
ao dolo cometido ou tentado por:

(i) uma Pessoa Segurada ou seu representante autorizado; ou

(i) qualqguer pessoa autorizada por uma Pessoa Segurada a ter em custodia o
Pagamento de Resgate, atuando isoladamente ou em conluio com terceiros.

No caso de este seguro ser contratado por pessoas juridicas, esta exclusao € aplicavel
aos socios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos
beneficiarios e aos seus respectivos representantes.

Ato Intencional
Qualquer dano voluntariamente auto-inflingido, inclusive suicidio ou tentativa de
suicidio.

Desapropriagcao
Desapropriagéo ou confisco ilegal, seja efetivo ou ameacado, de ativos reais.
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4.4 Despesas Para Recolhimento de Produtos
Em relacdo apenas a Despesas Para Recolhimento de Produtos:

4.5

4.6

4.7

(i)

(i)
(iii)

guaisquer Despesas Para Recolhimento de Produtos onde o uso, por parte do
Segurado, de qualquer material ou componente defeituoso ou de ma qualidade no
processo de producdo - ou o proprio processo de producdo por si s6 - teria, sem
gualquer ameaca de Extorsdo, exigido a necessidade de recolhimento e/ou
destruicédo do produto;

gualquer reducao nareceita ou nos lucros; ou

restituicdo pela reducédo do valor ou do custo de substituicdo de qualquer produto
removido, recolhido, destruidos ou de baixa qualidade.

Detencao
Em relacdo apenas a Detencao:

(i)

(i)

(iii)
(iv)

(v)

gualquer infracdo ou alegacao de infracdo as leis de qualquer pais por parte de
uma Pessoa Segurada ou falha de uma Pessoa Segurada em manter e ter em sua
posse documentos e vistos obrigatorios devidamente emitidos e autorizados;
salvo se determinado pela Seguradora que tais alegacdes eram intencionalmente
falsas, fraudulentas,mal-intencionadas e feitas exclusivamente para obter um
efeito politico, de propaganda ou coercitivo sobre ou as custas de uma Pessoa
Segurada;

falha de uma Pessoa Segurada em abandonar o pais onde ela se encontra em até
10 (dez) dias ap6s a emissdo de um Aconselhamento pelas Autoridades
Competentes;

viagem para pais(es) ap6s a emissdo de um Aconselhamento;
gualquer Pessoa Segurada que seja atualmente ou tenha sido:

a) membro voluntario ou auxiliar de qualquer organizacdo governamental,
agéncia policial, policia ou guarda particular, forca militar ou paramilitar; ou

b) jornalista, candidato politico, ocupante de cargo politico, dirigente de partido
politico, lider sindical ou trabalhador em registro de eleitores, eleicdes ou
direitos humanos; ou

gualquer supresséao, efetiva ou alegada, de dissidéncia ou oposi¢cédo politica a uma
Pessoa Segurada.

N&o obstante, o Segurado concorda em reembolsar a Seguradora por qualquer
pagamento que a Seguradora tenha feito e que venha a ser determinado como néao
coberto em virtude da aplicacdo desta excluséo.

Evento Segurado Anterior
Qualquer Evento Segurado ja avisado ou notificado a esta ou qualquer outra
companhia seguradora de apélice anterior.

Guerra

Guerra, invasao, ato de hostilidade de inimigo(s) estrangeiro(s) (haja ou ndo uma
declaracédo de guerra), guerra civil, rebelido, revolugéo, insurreicdo, golpe de estado,
ditadura militar, greve, agitacao trabalhista, motin ou revolta civil.
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4.8

4.9

4.10

Radioatividade e Material Nuclear
Reacdo nuclear, radiacdo nuclear ou contaminacao radioativa, qualquer que seja sua
causa.

Valores Fora das Instalagbes

Valores ou bens entregues fora das Instalagbes em qualquer encontro pessoal
envolvendo o uso ou a ameaca de uso de forgca ou violéncia; salvo se entregue por uma
pessoa de posse de tais valores no momento de tal entrega com o objetivo exclusivo
de usa-los para pagar uma Extorsdo ou exigéncia de Pagamento de Resgate
previamente transmitida ao Segurado, a uma Pessoa Segurada ou a uma terceira parte
relacionada ao Segurado ou a uma Pessoa Segurada por lacos de sangue, casamento,
unido estavel, negdcio ou emprego.

Valores nas Instalacdes

Valores ou bens entregues nas Instalacdes; salvo se trazidos para elas ap6és uma
Extorsdo ou exigéncia de Pagamento de Resgate com a finalidade de pagar tal
exigéncia.

REGULACAO

5.1

5.2

Atualizacdo Monetéaria da Indenizacgéao

O valor da indenizacdo das Perdas sujeitar-se-a a correcdo monetéaria, a partir da data da
quantia desembolsada pelo Segurado até a data do reembolso de tal valor pela Seguradora
com base na variacdo positiva do [IPCA], quando a Seguradora ndo cumprir o prazo de 30
(trinta) dias, indicado nas Condi¢cOes Gerais, para pagamento da indenizacao.

Procedimentos de Emergéncia

Na ocorréncia de um Evento Segurado, o Segurado ou uma Pessoa Segurada deve,
imediatamente, proceder conforme as instrucfes abaixo, sob pena de perda da cobertura
securitaria:

(i) ligar para o Centro de Gerenciamento de Crises no niumero (00XX) 1 (817) 826-7000.
Esta central € operada pela AIG International Services nos Estados Unidos de América e
€ destinado ao atendimento exclusivo de seus clientes em situacdes de crise. Para
informacdes gerais do produto, favor ligar para o numero (00XX) 1 (312) 470-2500;

(i) estar preparado para informar, sobre a possivel ocorréncia de um Evento Segurado:
a) 0 Qque aconteceu;
b) quais Pessoas Seguradas estdo envolvidas;
Cc) quando aconteceu;
d) aonde aconteceu;

e) porque aconteceu, caso a pessoa que ligar para o Centro de Gerenciamento de
Crises saiba ou tenha alguma suspeita do motivo; e

f)  caso ja tenha havido algum contato por parte dos sequestradores, as exigéncias
feitas;

(i) manter um registro cronologico de todos os acontecimentos e acdes, incluindo a datas e
horas;
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5.3

(iv)
v)

nao revelar qualquer informacdo a qualquer pessoa que nao tenha necessidade de
saber sobre o ocorrido (incluindo a imprensa); e

caso seja aplicavel, exigir “Prova de Vida” antes de qualquer discussao sobre resgate ou
concessbes. E importante ressaltar que a familia fard todo o possivel para reunir
dinheiro, mas sem comprometer-se com uma quantia especifica.

Aviso de Sinistro e Notificacdo a Seguradora

()

(ii)

(i)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

Todas as comunicacles relacionadas a Eventos Segurados devem, também, ser
dirigidas por escrito para a Seguradora no endereco abaixo. Sera considerada como
data do aviso ou da notificacdo aquela do protocolo de entrega e recebimento pelo
referido Departamento de Sinistros da Seguradora. Se feita através de correio,
igualmente sera considerada a data do aviso aquela constante do aviso de recebimento
pela Seguradora.

O recebimento dos documentos pela Seguradora, no endereco abaixo, sera a
comprovacéao do aviso:

AlG SEGUROS BRASIL S/A
Departamento de Sinistros
Rua Gomes de Carvalho, 1.306 — 14° Andar
04.547-005, Vila Olimpia, Sao Paulo, SP

Toda ocorréncia de um Evento Segurado deve ser avisada a Seguradora durante a
Vigéncia da Apdlice, do Prazo Complementar ou do Prazo Suplementar, quando
aplicaveis.

O Segurado ou qualquer Pessoa Segurada podera, durante a Vigéncia da Apdlice,
comunicar um ou mais de um possivel Evento Segurado. A notificacdo devera incluir
as razdes pelas quais se acredite que um ocorreu um Evento Segurado, citando a data,
situacao e possiveis Pessoas Seguradas envolvidas.

O contrato pode admitir, para fins de indenizacdo, mediante acordo entre as partes, as
hipoteses de pagamento em dinheiro, reposicao ou reparo da coisa. Na impossibilidade

de reposicdo da coisa, a época da liquidacdo, a indenizacdo devida serd paga em
dinheiro.

Para regulacdo e pagamento de indenizacdo, o Segurado devera apresentar, entre
outros, os seguintes documentos:

a) numero do protocolo aberto junto ao Centro de Gerenciamento de Crises;
b) relatorio do consultor de Sequestro, resgate e Extorséo; e

c) recibos ou notas fiscais que comprovem as despesas cobertas de acordo com as
coberturas desta apdlice.

Devera ser uma condi¢ao precedente as obrigacdes da Seguradora que o Segurado ou
as Pessoas Seguradas deveréo, a seu proprio custo:

a) fornecer a Seguradora todos os detalhes de um Evento Segurado, avisando o
mais rapido possivel e anexando toda e qualquer documentacao existente que seja
relacionada ao Evento Segurado; e

b) auxiliar e cooperar com a Seguradora nas investigacOes, defesas, acordos ou
recursos relacionados a um Evento Segurado avisado.
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5.4

5.5

5.6

Comunicado de Sinistro

Tao logo seja praticavel, apos a ocorréncia de um Evento Segurado, o Segurado ou uma
Pessoa Segurada apresentard a Seguradora um comunicado de ocorréncia de um Evento
Segurado.

Despesas de Salvamento
A Seguradora sera responsavel, até o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura
Contratada, por:

() despesas de salvamento comprovadamente efetuadas por um Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia de um Evento Segurado; e

(i) valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados por um Segurado
e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro ou minorar o dano.

Prazo de Pagamento da Indenizacao

A regulacdo e o pagamento de indenizacdo da Seguradora para o Segurado deverao ser
feitos dentro de 30 (trinta) dias a contar do recebimento de todos os documentos basicos
exigidos para comprovar a Perda, conforme disposto nesta Apdlice e na legislacdo aplicavel.
O prazo de 30 (trinta) dias serd suspenso se os documentos basicos apresentados pelo
Segurado forem insuficientes para comprovar a Perda ou se houver duvida razoavel fundada
e justificAvel que embase solicitacdo de documentos ou informacdes adicionais pela
Seguradora, e sera reiniciado ap6s a apresentacdo pelo Segurado de tais documentos e
informacgdes adicionais.

O valor da indenizacdo da Perda ficara sujeito a juros remuneratérios de 1% (um por cento)
ao més, a contar a partir do primeiro dia ap6s o fim do periodo de 30 (trinta) dias, caso a
Seguradora deixe de efetuar o pagamento da indenizacdo dentro de 30 (trinta) dias a partir
do recebimento da notificacdo a respeito da Perda e de toda a sua documentacéo
comprobatoéria.

DISPOSICOES GERAIS

6.1

6.2

Arbitragem

Havendo interesse, em caso de litigio acerca dos termos deste contrato, se assim
desejarem e acordarem, as partes irdo submeter o mesmo a arbitragem, com os efeitos
do estatuido na Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996.

A contratacdo da clausula de arbitragem é facultativamente aderida pelo Segurado,
que, ao concordar com sua aplicacéo, estara se comprometendo a resolver todos os
seus litigios com a Seguradora por meio de Juizo Arbitral, cujas sentencas tém o
mesmo efeito que as sentencgas proferidas pelo Poder Judiciério.

Alteracdes

A notificagdo a qualquer representante da Seguradora ou o conhecimento por parte de
qualquer representante ou pessoa nao provocara uma rendncia ou alteracdo a qualquer
clausula desta Apdlice, nem nos impedira de buscar qualquer direito estabelecido nesta
Apolice, cujos termos ndo serdo alterados nem objeto de renuncia, salvo se aceito, por
escrito, pela Seguradora. Toda alteracdo no seguro deve ser feita mediante proposta
assinada.
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6.3

6.4

6.5

6.6

Alteracdes no Risco

Se, por meio de consolidacdo ou incorporagdo com, aquisicdo de controle acionario de ou
aquisicao dos ativos de qualquer outra entidade forem criadas exposi¢cdes cobertas por esta
Apodlice e que ndo eram parte da descricao original da Apdlice no momento de sua emissao,
0o Segurado notificard a Seguradora, por escrito, sobre a consolidagdo, incorporacdo ou
aguisicao dentro de, no maximo, 30 (trinta) dia a partir da data de tal evento e, condicionada a
aceitacdo, pela Seguradora, de tal exposicdo adicional, pagara um Prémio adicional, que
sera computado a partir da data da consolidacdo, incorporacdo ou aquisicdo até a data de
término da Vigéncia da Apdlice entdo em vigor.

Andlise de Propostas
A Seguradora terda o prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para aceitar ou recusar o
risco, contados da data do recebimento da Proposta pela Seguradora, seja para seguros
novos ou renovacgodes, bem como alteragdes que impliguem modificacdo do risco. A emissao
desta Apdlice, ou do Endosso, sera feita em até 15 (quinze) dias, contados a partir da data
da aceitacdo da Proposta.

No caso de o proponente ser pessoa fisica, o prazo estabelecido acima ficara suspenso, caso
a Seguradora solicite documentos complementares para andlise do risco, o que podera ser
feito apenas uma vez, voltando a correr a partir do primeiro dia util apés a data em que se der
a entrega destes documentos.

No caso de o0 proponente ser pessoa juridica, o prazo estabelecido acima ficara suspenso,
caso a Seguradora, justificando o(s) novo(s) pedido(s), solicite documentos complementares
para uma melhor analise do(s) risco(s) proposto(s), voltando a correr a partir do primeiro dia
util apds a data em que se der a entrega da documentacao.

A aceitacdo sera automatica caso ndo haja manifestagcdo em contrario no prazo estabelecido.

Caso o seguro venha a ser recusado, dentro do prazo estipulado, a Seguradora enviara uma
correspondéncia comunicando e justificando a recusa e, na hipotese da proposta ter sido
recepcionada com adiantamento do Prémio, a cobertura do seguro prevalecera por mais 2
(dois) dias Uteis ap0Os a formalizacdo da recusa pela Seguradora e, no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, os valores pagos serdo devolvidos ao proponente, descontada a parcela
“pro rata temporis” relativa ao periodo em que prevaleceu a cobertura, atualizados pelo indice
IPCA/IBGE da data da formalizacdo da recusa até a data efetiva da restituicdo pela
Seguradora. Neste caso néo sera concedido Prazo Complementar ou Prazo Suplementar,
salvo quando se tratar de renovacdo de Apodlice e sujeito as condi¢cdes estabelecidas nas
clausulas 6.35 Prazo Complementar e 6.36 Prazo Suplementar das presentes Disposicoes
Gerais.

Assisténcia e Cooperacao

O Segurado cooperara com a Seguradora em todas as questdes relativas a este seguro. Tal
cooperacao pode incluir o comparecimento a audiéncias e julgamentos, obtencéo e entrega
de provas, obtencdo do comparecimento de testemunhas, ajuda na realizagdo de acordos e
na conducao de litigios, arbitragens ou outros procedimentos judiciais.

Aumento do Limite Maximo de Garantia da Apodlice

O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova Proposta ou solicitar emissédo de
Endosso para alteracdo do limite da garantia contratualmente previsto, desde que também
seja enviado a Seguradora um Termo de Garantia Limpa, ficando a critério da Seguradora
sua aceitacéo e alteracdo do Prémio.
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6.7

6.8

Em caso de solicitacdo de aumento do Limite Maximo de Garantia das Coberturas
Contratadas durante a Vigéncia da Apolice do seguro ou renovagdo da Apodlice com limite
maximo da importancia segurada superior ao da Apdlice anterior, porém com retroatividade,
esta Seguradora aplicard 0 novo limite apenas para as notificacdes de sinistro relativas a
Eventos Segurados que venham a ocorrer a partir da data de sua implementacéao,
prevalecendo o limite anterior para as notificagdes de sinistro relativas aos Eventos
Segurados ocorridos anteriormente aquela data e a partir da Data Limite de Retroatividade.

Autorizacao

Pela aceitacdo desta Apdlice, o Segurado, relacionado na Especificacdo da Apdlice,
concorda em atuar em nome de qualquer de suas subsidiarias ou outra Pessoa Segurada
para dar ou receber qualquer devolucdo de Prémio que se torne devida sob esta Apdlice,
qualquer aceitacdo de Endossos e para prestar ou receber qualquer outra notificacdo
prevista nesta Apdlice; e essas subsidiarias ou outra Pessoa Segurada concordam que tal
Segurado ira atuar em seu nome.

Cancelamento

Esta Apdlice sera cancelada quando a indenizacdo ou a soma das indenizacdes pagas
atingirem o Limite Maximo de Garantia da Apdlice, ndo tendo o Segurado direito a
qualquer restituicdo de Prémio.

Esta Apdlice poderd ser cancelada pelo Segurado mediante sua devolugdo a Seguradora
ou por notificacdo escrita com 10 (dez) dias de antecedéncia, informando a partir de quando
tal cancelamento entrara em vigor, uma vez que haja concordancia reciproca.

Esta Apdlice podera ser cancelada pela Seguradora mediante entrega, aos cuidados do
Segurado, no seu endereco informado na Especificacdo da Apdlice, de correspondéncia
registrada com aviso de recebimento notificando, por escrito e com mais de 15 (quinze) dias
de antecedéncia, a data na qual ocorrera o cancelamento. A postagem conforme acima
mencionado sera prova suficiente da notificacdo e a Apdlice sera cancelada na data e hora
nela especificadas, uma vez que haja concordancia reciproca.

Em caso de falta de pagamento do Prémio, a Apoélice sera cancelada pela Seguradora, sem
notificacao escrita ao Segurado, 90 (noventa) dias ap0s o inicio da Vigéncia da Apdlice.

Se a Apdlice for cancelada pelo Segurado, a Seguradora ira reter a parcela de Prémio
correspondente a tarifa de curto prazo, que pode ser encontrada na tabela da clausula 6.33
Pagamento de Prémio. Para prazos nao previstos nesta tabela de curto prazo sera utilizado
percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior ou o calculado por interpolagéao
linear entre os limites inferior e superior do intervalo. Se a Apdlice for cancelada pela
Seguradora, esta ira reter a parcela pro-rata proporcional de Prémio. O pagamento ou oferta
de qualguer Prémio nao auferido pela Seguradora ndo sera uma condicdo precedente para a
efetivagdo do cancelamento, mas tal pagamento sera efetuado tdo logo seja praticavel.

Os valores devidos a titulo de devolucdo de Prémio sujeitam-se a atualizagcdo monetéria pela
variacdo do indice [IPCA], a partir da data em que se tornarem exigiveis:

() no caso de cancelamento do contrato, a partir da data de recebimento da solicitacdo de
cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da
Seguradora;

(i) no caso de recebimento indevido de prémio, a partir da data de recebimento das
informacdes necessarias a Seguradora para operacionalizar a devolucdo do Prémio; e
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6.9

6.10

6.11

(i) no caso de recusa da Proposta, a partir da data de recebimento das informacdes
necessarias a Seguradora para operacionalizar a devolucdo do Prémio, se ultrapassado
o prazo de 10 (dez) dias.

Cesséo
Esta Apodlice e os direitos por ela estabelecidos ndo poderdo ser cedidos sem o
consentimento escrito da Seguradora.

Clausula Declaratoria

Dentre as condi¢cdes necessarias para a aceitacdo da Proposta, estd a apresentacdo, por
parte do Segurado, de declaracao informando desconhecer a ocorréncia durante o proposto
Periodo de Retroatividade, de quaisquer fatos ou atos que poderiam dar origem, no futuro, a
notificacdo de uma situacdo garantida pelo seguro, aplicavel tanto na contratac&o inicial do
seguro, quando acordado Periodo de Retroatividade, quanto na hipotese de transferéncia
desta apdlice para outra Seguradora, se houver manutencdo, ainda que parcial, do Periodo
de Retroatividade do seguro transferido.

Concorréncia de Apodlices

(i) O Segurado que, durante a Vigéncia da Apolice, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra 0s mesmaos riscos devera comunicar sua intencao, previamente e
por escrito, a todas as seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

(i) O prejuizo total relativo a qualquer Evento Segurado amparado por cobertura
indenizavel nos termos desta Apdlice, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicdes
desta Apodlice, sera constituido pela soma das despesas comprovadamente efetuadas
pelo Segurado ou por uma Pessoa Segurada, durante e/ou apds a ocorréncia de um
Evento Segurado, com objetivo de minimizar as Perdas.

(i) De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer Evento Segurado amparado
pelas demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apds a ocorréncia do Evento Segurado;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente sofridos pelo Segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar as Perdas ou salvar a coisa; e

c) danos sofridos pelo Segurado ou por uma Pessoa Segurada.

(iv) A indenizacao relativa a qualquer Evento Segurado n&do podera exceder, em hipotese
alguma, o valor da Perda vinculada a cobertura considerada.

(v) Na ocorréncia de Perda contemplada por coberturas concorrentes - ou seja, que
garantam 0S mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em Apolices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as seguradoras envolvidas devera obedecer as
seguintes disposicoes:

a) sera calculada a indenizacéo individual de cada cobertura como se 0 respectivo
contrato fosse o0 Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias,
participacbes obrigatérias do Segurado, Limite Maximo de Indenizacdo por
Cobertura Contratada para cada cobertura e clausulas de rateio;

b) sera calculada a “indenizacéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:
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(vi)
(vii)

1. se, para uma determinada Apolice, for verificado que a soma das
indenizacdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
Evento Segurado é maior que seu respectivo Limite Maximo de Garantia
da Apdlice, a indenizagdo individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizacao individual ajustada;

2. para efeito deste recalculo, as indenizagfes individuais ajustadas relativas as
coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras Apoélices serdo as
maiores possiveis, observados o0s respectivos prejuizos e limites méximos de
indenizacdo. O valor restante do Limite Maximo de Garantia da Apdlice
sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e
os limites maximos de indenizacéo destas coberturas; ou

3. caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizagéo
individual calculada de acordo com o item (v) a) acima,;

c) sera definida a soma das indeniza¢des individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes Apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas
de acordo com o item (v) b) acima;

d) se a quantia a que se refere o item (v) c) acima for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a
respectiva “indenizacdo individual ajustada”, assumindo o Segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver; ou

e) se a quantia estabelecida no item (v) ¢) acima for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participard com percentual do
prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva “indenizacdo individual
ajustada” e a quantia estabelecida naquele item;

a sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-4& na mesma proporcdo da cota de
participacédo de cada Seguradora na indenizacéo paga; ou

salvo disposicao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte
relativa ao produto desta negociagéo as demais participantes.

6.12 CondicOes Precedentes a Responsabilidade

()

(ii)

Como condicdo precedente a responsabilidade da Seguradora na ocorréncia de
Sequestro ou Extorséo, o Segurado, uma Pessoa Segurada ou, em sua auséncia, um
adulto relacionado ao Segurado ou a uma Pessoa Segurada por lagcos de sangue,
parentesco ou unido estavel, ou um representante responsavel de uma organizacdo que
se qualifiqgue com um Segurado, ficard responsavel por aprovadar o Pagamento de
Resgate.

Em caso de Sequestro, Extorsdo, Detencdo ou Sequestro de Aeronave,
Embarcacao ou Similar onde se Encontre uma Pessoa Segurada de uma Pessoa
Segurada durante a Vigéncia da Apolice e, no caso de um Sequestro ou Extorsao,
antes do Pagamento de Resgate, o Segurado devera ter feito todos os esforcos
razoaveis para:

a) determinar que o Sequestro, Extorsao, Detencdo ou Sequestro de Aeronave,
Embarcacdo ou Similar onde se Encontre uma Pessoa Segurada tenha
efetivamente ocorrido;

b) notificar a Seguradora imediatamente, tanto verbalmente quanto por escrito, com
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6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

atualizacdes periodicas e simultaneas as atividades ocorridas durante o incidente;
e

c) se for do melhor interesse da Pessoa Segurada, notificar as autoridades
competentes que tenham jurisdicdo sobre a questao.

Cooperacao
Devera ser uma condi¢do precedente as obrigacfes da Seguradora que o Segurado e as
Pessoas Seguradas deverao, a seu préprio custo:

(i) fornecer & Seguradora todos os detalhes de um Evento Segurado avisado o mais
rapido possivel anexando toda e qualquer documentacéo existente que seja relacionada
ao Evento Segurado; e

(i) auxiliar e cooperar com a Seguradora nas investigagoes, defesas, acordos ou recursos
relacionados ao Evento Segurado avisado.

Na ocorréncia de um Evento Segurado, o Segurado e as Pessoas Seguradas deverao
tomar medidas que visem mitigar as Perdas.

Diretores N&o Funcionérios

Na eventualidade de um diretor do Segurado, que nédo seja um funcionario, seja uma Pessoa
Segurada em outra(s) apélice(s) similar(es) emitida(s) por esta Seguradora e for informada
uma Perda referente a tal diretor sob esta Apdlice e uma ou mais de tais outras apdlices, o
limite agregado de responsabilidade da Seguradora em cada uma de tais Perdas ndo sera
cumulativo e, em nenhuma circunstancia, excedera o maior Limite de Seguro de qualquer de
tais apolices aplicavel a tais Perdas.

Do Pagamento de Atualizacdo Monetaria e Juros
O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetéria e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma so6 vez, juntamente com 0s

demais valores do contrato.

As atualizacbes serdo efetuadas com base na variacdo apurada entre o Ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidacéo.

Due Diligence

As Pessoas Seguradas deverdo empregar a devida diligéncia e fazer, e concordar em fazer,
tudo o que for razoavelmente praticavel para evitar ou reduzir qualquer Perda segurada por
esta Apdlice.

Encargos de Traducéo
Os eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

Escolha de Jurisdicéo e Foro

A interpretacdo, validade e cumprimento desta Apodlice serdo regidos pela legislagédo
brasileira. Pelo presente, a Seguradora e o Segurado concordam expressamente que todas
as reclamagfes e controveérsias, resultantes desta Apolice, serdo submetidas ao Juizo da
cidade de domicilio do Segurado para analise e julgamento.
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6.22

6.23

Franquia

Para Perda de uma Pessoa Segurada, a Seguradora indenizara apenas o valor da Perda
que exceder a Franquia. O valor da Franquia ndo sera considerado como Perda para fins
de Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada. A Franquia devera ser paga
pelo Segurado e ndo deve ser passivel de qualquer contratacao de outra Apdlice de seguro.

Apenas uma unica Franquia devera incidir para todas as Perdas relacionadas a um mesmo
Evento Segurado. Na hipdtese de se aplicar mais de uma Franquia, a mais alta sera
aplicada.

Se a Seguradora adiantar o pagamento de uma Perda para a qual haja Franquia, o
Tomador concorda em reembolsar a Seguradora imediatamente até o limite da Franquia ou
coparticipacdo da Sociedade incidente, apds notificacdo da Seguradora ao Segurado
referente & Perda adiantada.

Independéncia das Clausulas, Interpretacdo e Conformidade Legal
Se qualquer disposicao desta Apdlice for, por qualquer motivo, considerada invalida, ilegal ou
inexigivel em qualquer aspecto:

(i) ela sera considerada nula e ndo tera qualquer efeito sobre qualquer disposicao valida,
legal e exigivel desta Apdlice; e

(i) ela sera interpretada de forma a limita-la para que seja valida, legal e exigivel na
extensdo compativel com a legislacdo pertinente.

Qualqguer disposicdo desta Apdlice que conflite com as leis ou regulamentos do estado ou
pais em que for emitida €, pela presente, emendada para ter conformidade com tais leis ou
regulamentos.

Informacgobes
() Aaceitacdo deste seguro estara sujeita a andlise do risco.

(i) O registro deste plano na SUSEP néo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacgao a sua comercializagao.

(i) O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.

Infragbes a Legislacdo Pertinente

N&do obstante a clausula 6.43 Territério ou qualquer outro ponto em contrario,
independentemente de sua localizacao, se a cobertura de um sinistro sob esta Apdlice
infringir qualquer sancdo econdmica, comercial ou de outra ordem, inclusive, entre
outras, qualquer sancéo imposta pela Reparticdo de Controle de Ativos Estrangeiros do
Departamento do Tesouro dos EUA [U.S. Treasury Department's Office of Foreign
Assets Control] ("OFAC"), entdo a cobertura deste sinistro sera nula e revogada.

Inspecéo e Auditoria

A Seguradora se reserva o direito de examinar e auditar os documentos comerciais do
Segurado ou de uma Pessoa Segurada, relativos ao objeto deste seguro, até 3 (trés) anos
apos o vencimento ou cancelamento desta Apdlice. Qualquer prémio devido por exposicdes
existentes e ndo informadas a sera determinado por meio de auditoria.
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Interpretacdo da Apodlice

Qualquer interpretacdo desta Apdlice ou questdo relacionada a sua construcdo, validade ou
operacdo devera ser determinada pelas leis do Brasil. Qualquer aditivo a esta Apodlice
somente sera valido se feito por escrito.

Nas Condi¢des Gerais seguira a seguinte interpretagao:

(i) titulos das secdes sédo apenas descritivos, para comodidade de consulta, e na limitacéo,
ampliardo ou afetardo, por qualquer outra forma, as disposi¢coes a que se referem;

(i) singular inclui o plural, e vice-versa;
(i) o masculino inclui o feminino e género neutro;

(iv) as palavras em negrito e italico tém significado especial e estdo definidas; as palavras
ndo especificamente definidas nesta Apdlice terdo o significado normalmente atribuido
a elas;

(v) toda referéncia a uma legislacao especifica inclui suas alteracdes, aditivos e reedi¢cdes e
de normas correlatas de qualquer jurisdicdo na qual a Reclamacéo seja feita; e

(vi) referéncias a posi¢des, cargos ou titulos deverao incluir seus equivalentes em qualquer
jurisdicdo na qual um Evento Segurado ocorra.

Isencao de Responsabilidade por Servigos

Os servicos de terceiros disponibilizados por forca desta Apdélice serdo prestados diretamente
pelo terceiro ao Segurado ou a uma Pessoa Segurada, como seus clientes, sem a
supervisdo da Seguradora. Dessa forma, a Seguradora ndo pode e ndo presta quaisquer
garantias ou representacdes a respeito de tais servicos ou a falta de sua prestacéo; e a
Seguradora ndo tera responsabilidade por atos, erros ou omissdes de qualquer terceiro
prestador de servi¢co ou de outra forma por prejuizos, perdas e danos por responsabilidade na
prestacao de tais servicos.

Limitagcbes de Responsabilidade

(i) O Limite Maximo de Cobertura Contratada indicado para cada Garantia na
Especificacdo da Apdlice e o disposto nos itens (ii), (iii), (iv), (v) e (vi) abaixo fixam o
valor maximo de reembolso a ser feito pela Seguradora ao Segurado,
independentemente da quantidade de Pessoas Seguradas, pedidos de indenizagéo
apresentados ou processos abertos ou pessoas ou organizagdes que facam pedidos de
indenizagdo ou abram processos.

(i) Com relacdo a Garantia 3.1 Despesas:

a) o Limite Maximo de Cobertura Contratada da Garantia 3.1 Despesas
estabelecido na Especificacdo da Apdlice € o reembolso maximo a ser feito pela
Seguradora ao Segurado por todas as despesas cobertas por esta Garantia; e

b) sujeito ao item (i) a) acima, o limite de cada Perda da Garantia 3.1 Despesas
definido na Especificacdo da Apdlice € o maximo que a Seguradora ird indenizar
0 Segurado por uma Perda resultante de qualquer Evento Segurado individual.

(i) Com relacdo a Garantia 3.2 Despesas de Consultoria:

a) o Limite Maximo de Cobertura Contratada da Garantia 3.2 Despesas de
Consultoria estabelecido na Especificacdo da Apdlice € o reembolso méximo a
ser feito pela Seguradora ao Segurado por todas as despesas cobertas por esta
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Garantia; e

b) sujeito ao item (iii) a) acima, o limite de cada Perda da Garantia 3.2 Despesas de
Consultoria definido na Especificacdo da Apdlice € o maximo que a Seguradora
ird indenizar o Segurado por uma Perda resultante de qualquer Evento Segurado
individual.

(iv) Com relacdo a Garantia 3.3 Entrega de Pagamento de Resgate:

a) o Limite Maximo de Cobertura Contratada da Garantia 3.3 Entrega de
Pagamento de Resgate estabelecido na Especificacdo da Apdlice € o reembolso
maximo a ser feito pela Seguradora ao Segurado por todas as despesas cobertas
por esta Garantia; e

b) sujeito ao item (iv) a) acima, o limite de cada Perda da Garantia 3.3 Entrega de
Pagamento de Resgate definido na Especificacdo da Apoélice é o maximo que a
Seguradora ira indenizar o Segurado por uma Perda resultante de qualquer
Evento Segurado individual.

(v) Com relacdo a Garantia 3.4 Pagamento de Resgate:

a) o Limite Maximo de Cobertura Contratada da Garantia 3.4 Pagamento de
Resgate estabelecido na Especificacdo da Apdlice € o reembolso maximo a ser
feito pela Seguradora ao Segurado por todas as despesas cobertas por esta
Garantia; e

b) sujeito ao item (v) a) acima, o limite de cada Perda da Garantia 3.4 Pagamento de
Resgate definido na Especificacdo da Apdlice € o maximo que a Seguradora ird
indenizar o Segurado por uma Perda resultante de qualquer Evento Segurado
individual.

(vi) Com relacdo a Garantia 3.5 Sentencas, Acordos e Custos de Defesa:

a) o Limite Maximo de Cobertura Contratada da Garantia 3.5 Sentencas, Acordos
e Custos de Defesa estabelecido na Especificacdo da Apdlice € o reembolso
maximo a ser feito pela Seguradora ao Segurado por todas as despesas cobertas
por esta Garantia; e

b) sujeito ao item (vi) a) acima, o limite de cada Perda da Garantia 3.5 Sentencas,
Acordos e Custos de Defesa definido na Especificacdo da Apdlice é o maximo
gue a Seguradora ird indenizar o Segurado por uma Perda resultante de qualquer
Evento Segurado individual.

(vii) A Franquia estabelecida na Especificacdo sera aplicada separadamente a cada Perda.
A Franquia sera suportada pelo Segurado e permanecera ndo segurada.

(viii) Todas as Perdas resultantes de um Evento Segurado e decorrentes de condi¢cbes ou
incidentes iguais, continuos, relacionados ou repetidos serdo tratadas como sendo
decorrentes de um unico Evento Segurado.

(ix) Os custos de consultoria sdo despesas ou custos incorridos apdés o Segurado tomar
conhecimento, pela primeira vez, de um Evento Segurado.

Limite Agregado

O Limite Agregado é o valor maximo de garantia da Seguradora, para cada uma das
Garantias ou Extensdes de Garantia, previamente fixado e estipulado como produto do Limite
Méaximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada por um fator igual a um. A Seguradora
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nao tera responsabilidade em excesso aos referidos limites, independentemente do numero
de Pessoas Seguradas ou Eventos Segurados ocorridos durante a Vigéncia da Apodlice
ou, se aplicaveis, Prazo Complementar ou Prazo Suplementar.

Os Limites Agregados estabelecidos sdo independentes, ndo se somando nem se
comunicando.

Qualquer importancia paga pela Seguradora por forca desta Apoélice devera corresponder a
responsabilidade da Seguradora por uma Perda dentro do Limite Agregado.

O Limite Agregado desta Apodlice ndo esta sujeito a reintegracdo depois de exaurido, sendo
a cobertura encerrada na hipotese de pagamento de indenizacdes, vinculadas a mesma, que
esgotem o Limite Agregado.

Limite Maximo de Garantia da Apdlice e Limite Maximo de Indenizac&o por
Cobertura Contratada

O valor total que pode ser devido pela Seguradora, por forca desta Apdlice, ndo excedera o
Limite Maximo de Garantia da Apdlice durante a Vigéncia da Apdlice, Prazo
Complementar ou Prazo Suplementar, caso contratados. Os Limites Maximos de
Indenizacdo por Cobertura Contratada sdo parte daquele valor e ndo coberturas em
excesso ao Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

Os valores totais de responsabilidade da Seguradora por forca de quaisquer Garantias ou
Extensbes de Garantia sujeitas aos Limites Maximos de Indenizacdo por Cobertura
Contratada ndo excederdo ao valor aplicavel especificado como tal para aquela Extensédo. A
inclusdo de mais de uma Pessoa Segurada nesta Apolice ndo implica um aumento do valor
total de responsabilidade da Seguradora nos termos desta Apodlice.

Cada Limite Maximo de Indenizac&o por Cobertura Contratada indicado na Especificacdo
da Apdlice é o valor maximo que a Seguradora indenizara o Segurado, por forca desta
Apdlice e a titulo de Perda, para cada Garantia ou Extensdo de Garantia aplicavel, por
cobertura, relativa a um Evento Segurado ou uma série de Eventos Segurados interligados,
sendo independentes e ndo se somando nem se comunicando.

BN

O Limite Maximo de Garantia da Apdlice ndo estad sujeito a reintegracdo depois de
exaurido e, na hipétese de a soma das indenizagfes atingir o Limite Maximo de
Garantia da Apdlice, a Apdlice sera encerrada.

O Limite Maximo de Garantia da Apdlice dar-se-a a primeiro risco absoluto, modalidade de
contratacdo na qual a Seguradora responde integralmente pelas Perdas, até o montante da
importancia segurada, ndo se aplicando, em qualquer hipétese, clausula de rateio.

Nao Acumulacao de Responsabilidade

Independentemente da quantidade de anos em que esta Apdlice permanecer em vigor e da
guantidade de prémios pagos ou devidos ou de quaisquer outras circunstancias de qualquer
natureza, a responsabilidade sob esta Apodlice, em relacdo a qualquer Perda, ndo sera
cumulativa de ano para ano nem de periodo de Vigéncia da Apoélice para periodo de
Vigéncia da Apodlice. Quando figurar na Especificacdo da Apdlice mais de uma Pessoa
Segurada, o Limite de Seguro agregado para as Perdas sofridas por toda e qualquer Pessoa
Segurada ndo excedera o valor pelo qual a Seguradora seria responsavel se todas as
Perdas fossem sofridas por apenas uma Pessoa Segurada.

NotificacOes
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Salvo indicacdo em contrario neste instrumento, todas as notificacdes, propostas, exigéncias
e solicitacbes previstas nesta Apdlice deverdo ser apresentadas por escrito e serao
entregues ou efetuadas a qualquer das partes em seu endereco constante na Especificacédo
da Apdlice.

Omissao, Deturpacéo ou Fraude
Esta Apdlice serd nula e revogada em caso de fraude, omissdo ou deturpacao, por parte do
Segurado ou qualquer Pessoa Segurada, de um fato relevante referente a:

() este seguro ou a sua aquisicao;

(i)  uma ou mais Pessoas Seguradas;

(i) eventuais interesses de uma Pessoa Segurada em outras Pessoas Seguradas; ou

(iv) qualquer Perda ou pedido de indenizacado apresentado a Seguradora sob esta Apdlice.

Ordem dos Pagamentos
No caso de Perdas cuja indenizacdo seja devida mediante os termos desta Apdlice, a
Seguradora devera, em qualquer caso:

(i) primeiro, sera feito pagamento por Perda coberta de acordo com as Garantias desta
Apolice; e

(i) depois dos pagamentos referidos no item (i) acima terem sido feitos, com base no valor
remanescente de Limite Agregado disponivel apos tal pagamento, a Seguradora
podera pedir ao Segurado uma solicitagdo escrita para estipular a ordem e os valores

com os quais cada Perda deve ser paga, ou para receber a proporcdo que deve ser
retida em nome de cada Pessoa Segurada que tenha incorrido em tal Perda.

pY

Sujeito a clausula 6.28 Limite Maximo de Garantia da Apdlice, um pagamento de uma
Perda conforme essa clausula 6.32 Ordem dos Pagamentos desonerard a Seguradora de
suas obrigacdes de acordo com esta Apdlice em relacao a tal Perda.

Pagamento do Prémio

O prazo limite para o pagamento do Prémio € a data de vencimento estipulada no documento
de cobranca. Se esta data limite cair em dia em que ndo haja expediente bancario, o
pagamento do Prémio podera ser efetuado no primeiro dia Gtil subseqiiente em que houver
expediente. O respectivo documento de cobranca sera encaminhado ao Segurado ou ao seu
representante legal, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data do
respectivo vencimento. Se a ocorréncia de um Evento Segurado se der dentro do prazo de
pagamento do Prémio, a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que ele tenha sido
efetuado, o direito a indenizagao nao ficara prejudicado.

O néo pagamento do Prémio, seja com pagamento Unico ou da primeira parcela no caso de
cobranca fracionada, até a data do vencimento implicara no cancelamento automatico do
contrato de seguro. No caso de fracionamento do Prémio e configurada a falta de pagamento
de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, a Vigéncia da Apdlice sera ajustada
em funcdo do Prémio efetivamente pago; observada, no minimo, a fragéo prevista na tabela a
seguir, sendo o Segurado informado por meio de comunicacao escrita sobre a nova Vigéncia
da Apdlice ajustada.

TABELA DE CURTO PRAZO
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Relacéo % entre a ~ Relacdo % entre a ~
arcela de Prémio Fra_gao a Ser parcela de Prémio Fragao a ser
ppagaeoPrémio aplicada sobre a paga e o Prémio aplicada sobre a
total da Apélice vigéncia original total da Apélice vigéncia original

13 15/365 73 195/365

20 30/365 75 210/365

27 45/365 78 225/365

30 60/365 80 240/365

37 75/365 83 255/365

40 90/365 85 270/365

46 105/365 88 285/365

50 120/365 90 300/365

56 135/365 93 315/365

60 150/365 95 330/365

66 165/365 98 345/365

70 180/365 100 365/365

Nota: para percentuais ndo previstos na tabela acima, devera ser aplicado os percentual
imediatamente superior.

Restabelecido o pagamento do Prémio com as parcelas ajustadas, acrescidas da cobranca
de juros de mora de 1,5% (um por cento e meio) ao més, dentro do novo vencimento,,ficara
automaticamente restaurado a Vigéncia da Apdlice original (vide tabela de curto prazo
acima).

Na hipétese de um Evento Segurado ocorrer durante o periodo em que o Segurado esteve
em mora, porém beneficiado pela Vigéncia da Apdlice concedida conforme a Tabela de
Prazo Curto, sendo o Evento Segurado indenizavel, serdo descontadas as parcelas
pendentes.

Decorrida a data estabelecida para pagamento do Prémio e obedecida a nova Vigéncia da
Apolice devidamente ajustada, sem que tenha sido quitado o respectivo débito, este podera
ser pago até o 60° dia posterior ao vencimento do Prémio ou da parcela em atraso e sera
garantida a cobertura dos Eventos Segurados ocorridos, com a conseqiente cobranca do
Prémio devido ou, quando for o caso, seu abatimento da indeniza¢do. Decorrido o prazo de
60 (sessenta) dias e nao ocorrendo o pagamento do Prémio, a Apdlice estara
automaticamente e de pleno direito cancelado e a cobertura ndo podera ser reativada.

Na hipdtese de reativacdo da cobertura da Apodlice pela regularizacdo do pagamento do(s)
Prémio(s) em atraso, qualquer indenizagdo dependera de prova de que, antes da ocorréncia
do Evento Segurado que provocou a notificacdo de um sinistro, tenha sido quitado o
respectivo débito.
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No caso de fracionamento de Prémio, sera garantida ao Segurado a possibilidade de
antecipar o pagamento do Prémio fracionado total ou parcialmente, mediante reducdo
proporcional dos juros pactuados; e ndo sera permitida a cobranca de qualquer valor adicional
a titulo de custo administrativo de fracionamento.

Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do Prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizacédo, excluido o
adicional de fracionamento.

A Seguradora enviard comunicado, através de correspondéncia, ao Segurado, até 10 (dez)
dias antes do cancelamento, advertindo quanto a necessidade de quitacdo das parcelas do
prémio em atraso, sob pena de cancelamento do contrato, que sera efetuado ainda que o
Segurado alegue o ndo recebimento da citada correspondéncia, que funciona apenas como
um aviso de cancelamento.

O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora qualguer mudanca de endereco, de modo
que esta possa manter o cadastro do Segurado permanentemente atualizado. O
descumprimento desta obrigacdo desobrigara a Seguradora relativamente a efetiva ciéncia
do Segurado.

O pagamento do Prémio do seguro de forma parcelada ndo implicara a quitacédo total do
mesmo, caso todas as parcelas ndo tenham sido pagas.

Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista
mediante financiamento obtido junto a instituigcdes financeiras, nos casos em que 0 Segurado
deixar de pagar o financiamento.

No caso de recebimento indevido de Prémio, os valores pagos serdo devolvidos e ficam
sujeitos a atualizacdo monetéria a partir da data de recebimento, até a data da devolucéo,
com base na variagao positiva do indice IPCA/IBGE.

Perda de Direitos
O Segurado perderéa direito a indenizacdo por forca desta Apdlice se, por conta propria
ou através de seu corretor ou de uma Pessoa Segurada:

(i) deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas neste contrato;

(i) por qualquer meio ilicito, o Segurado, seu representante legal ou beneficiario
procurar obter beneficios do presente contrato;

(iii) fizer declaragdes inexatas, por si, Seu representante ou seu corretor de seguros,
ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagdo da Proposta ou no valor
do Prémio, ficando prejudicado o direito a indenizacao, além de estar obrigado ao
pagamento Prémio vencido.

Se a inexatiddo ou a omissédo nas declaracdes nao resultar de ma-fé do Segurado,
a Seguradora podera:

a) na hipotese de nédo ocorréncia de um Evento Segurado, cancelar o seguro,
retendo, do Prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de
Prémio cabivel;

b) na hipdtese de ocorréncia de um Evento Segurado sem indenizacao integral,
cancelar o seguro, ap0s o pagamento da indenizacdo, retendo, do Prémio
originalmente pactuado e acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou permitir a continuidade do
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(iv)
(v)

(vi)

seguro, cobrando a diferenca de Prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a
ser indenizado; ou

c) na hipétese de ocorréncia de um Evento Segurado com indenizacao integral,
cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizacéo, deduzindo, do valor a
ser indenizado, a diferenca de Prémio cabivel;

vier a agravar intencionalmente o risco objeto do contrato;

deixar de comunicar imediatamente a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao,
se ficar comprovado que houve ma-fé.

A Seguradora, desde que o faca dentro de 15 (quinze) dias a partir do recebimento
do aviso de agravacao do risco, podera dar ciéncia ao Segurado, por escrito, de
sua deciséo de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir
a cobertura contratada.

O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apd6s a notificagéo,
devendo ser restituida a diferenca de Prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora poderé cobrar a diferenca
de Prémio cabivel, mediante acordo com o Segurado. Entretanto, enquanto essa
negociacdo nao estiver concluida, a Seguradora n&do sera responsavel pelo
pagamento de qualquer Perda, de acordo com os termos e condi¢cOes desta
Apdlice; ou

deixar de participar um Evento Segurado a Seguradora, tdao logo tome
conhecimento, e nao adotar as providéncias imediatas para minorar suas
consequéncias.

Prazo Complementar

Prazo adicional de 1 (um) ano, iniciado a partir do cancelamento ou do término da Vigéncia
da Apdlice, durante o qual o Segurado pode notificar a Seguradora sobre a ocorréncia de
um Evento Segurado ocorrido durante a Vigéncia da Apdlice quando ocorrer uma das
seguintes situacoes:

()
(ii)

(i)
(iv)

se a Apdlice néo for renovada e nao for substituida por outra Apdlice;

se a Apdlice for transferida para outra seguradora que ndo admita integralmente o
Periodo de Retroatividade da Apdlice precedente;

se a Apodlice for substituida por uma Apolice a Base de Ocorréncia ao final da
Vigéncia da Apdlice; ou

se a Apolice for cancelada, desde que o cancelamento ndo tenha ocorrido por
determinacao legal, por falta de pagamento do Prémio ou pelo fato de as indenizagbes
de Perdas sofridas terem exaurido o Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

Em derrogacdo ao que esta indicado na Especificacdo da Apdlice, em caso de renovagéo da
Apolice, ou de sucessivas renovacoes, se aplica um Prazo Complementar de 1 (um) ano as
coberturas previamente contratadas e que ndo foram incluidas na renovacdo da Apodlice;
desde que tais coberturas ndo tenham sido canceladas por determinacéo legal, ou por falta de
pagamento do Prémio. O Prazo Complementar concedido nédo se aplica aquelas coberturas
cujo pagamento de indeniza¢des tenha atingido o respectivo Limite Agregado.
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6.37

6.38

6.39

6.40

O Prazo Complementar, indicado na Especificacdo da Apdlice, ndo altera a Vigéncia da
Apdlice, aplicando-se apenas a Eventos Segurados que tenham ocorrido em data posterior
ao inicio e anterior ao término da Vigéncia da Apodlice ou do cancelamento.

Prazo Suplementar

Periodo adicional, de contratacdo opcional (facultativa) e com cobranca de Prémio adicional,
iniciado imediatamente ao término do Prazo Complementar, durante o qual o Segurado
pode notificar a Seguradora sobre a ocorréncia de um Evento Segurado ocorrido durante a
Vigéncia da Apdlice.

O Prazo Suplementar é valido desde que o Segurado exerca o direito de contratacdo e
efetue o pagamento do Prémio adicional indicado pela Seguradora até 30 (trinta) dias antes
do término do Prazo Complementar.

Cabe ao Segurado optar pela contratacdo ou ndo do Prazo Suplementar, podendo solicitar
que o periodo do Prazo Suplementar seja igual ou superior a 1 (um) ano, estando esta
solicitacdo condicionada a prévia andlise e aceitacdo da Seguradora.

Ndo sera concedido Prazo Suplementar, mesmo quando contratado, para aquelas
coberturas cujo pagamento de indenizagcGes tenha atingido o respectivo Limite
Agregado ou se for atingido o Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

O Prazo Suplementar, indicado na Especificacdo da Apdlice, ndo altera a Vigéncia da
Apdlice, aplicando-se apenas a Eventos Segurados que tenham ocorrido em data posterior
ao inicio e anterior ao término da Vigéncia da Apdlice ou do cancelamento.

Proibicdo de Cesséao
Esta Apdlice ndo sera transferida ou cedida sem o consentimento por escrito da Seguradora.

Recuperacoes

Na eventualidade de a Seguradora efetuar qualquer pagamento sob esta Apélice, tudo o que
foi recuperado, menos o custo efetivo de recuperacdo incorrido pela Seguradora, sera
distribuidas primeiramente a Seguradora por todos 0s montantes pagos sob esta Apdlice e
qualquer valor remanescente sera pago ao Segurado.

Renovacao
A renovacao deste seguro ndo é automatica, cabendo as partes acordarem previamente
as bases da nova contratagéo.

Em caso de renovacdes sucessivas em uma mesma Seguradora, € obrigatdria a concessao
do Periodo de Retroatividade de cobertura da Apdlice anterior.

O Segurado tem direito a ter fixada como Data Limite de Retroatividade, em cada
renovacdo de uma Apdlice a Base de Reclamacdes, a data pactuada por ocasido da
contratacdo da primeira Apoélice, facultada, mediante acordo entre as partes, a fixacdo de

outra data, anterior aquela, hipoétese em que a nova data prevalecera nas renovacgoes futuras.

Seguro Excedente

O Segurado ou qualquer Pessoa Segurada podera adquirir um seguro em excesso ao limite
de seguro estabelecido nesta Apolice, sem prejuizo a ela, desde que a Seguradora seja
notificada, por escrito, dos detalhes de tal outro seguro no momento de sua aquisicdo. A
eventual existéncia de tal seguro nao reduzird a responsabilidade da Seguradora sob esta
Apdlice.
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6.42

6.43

6.44

6.45

Sigilo

O Segurado e as Pessoas Seguradas fardo todos os esfor¢cos razoaveis para nao divulgar a
existéncia desta Apdlice. Esta condi¢do sera aplicavel também a qualquer seguro excedente
e a outros seguros.

Sub-rogacao

Na eventualidade de a Seguradora efetuar qualguer pagamento sob esta Apodlice, a
Seguradora se sub-roga nos direitos de recuperacgédo de qualquer Pessoa Segurada. Em tal
caso, 0 Segurado, ou uma Pessoa Segurada, formalizara todos os documentos e fara tudo o
que for necessario para assegurar e preservar tais direitos, inclusive a formalizacdo da
documentacdo necessaria para permitir a Seguradora a abrir processos no nome do
Segurado. Fica ainda estabelecido que os prazos prescricionais sao aqueles determinados
em lei.

Territorio

Na medida legalmente permitida, esta Apdlice se aplica a qualquer Evento Segurado
ocorrido em qualquer lugar do mundo; exceto nos paises contra os quais o Escritorio de
Controle de Bens Estrangeiros (Office of Foreign Assets Control) do Departamento de
Tesouro dos Estados Unidos da América apliqgue embargos e san¢c8es econbmicas e
comerciais, observados os limites e restricbes previstos nessa Apdlice, ou se o
Segurado ou uma Pessoa Segurada for um cidaddo ou um veiculo do governo de tais
paises.

Fica ainda entendido e acordado que nenhum beneficio ou pagamento sera concedido
ou feito a qualquer beneficiario que seja declarado inapto a receber beneficios
econdémicos segundo as leis ou regulamentos que regem esta Apdlice ou a empresa
controladora da Seguradora.

Transferéncia de Apdlice
Em caso de transferéncia desta Apdlice para outra sociedade seguradora, que preveja a
transferéncia plena dos riscos compreendidos na Apdlice precedente, o seguinte se aplicara:

() a nova sociedade seguradora podera, mediante cobranca de Prémio adicional e desde
gue ndo tenha havido solucdo de continuidade do seguro, admitir o Periodo de
Retroatividade de cobertura da Apdlice precedente;

(i) uma vez fixada Data Limite de Retroatividade igual ou anterior a da Apélice vencida, a
sociedade seguradora precedente ficara isenta da obrigatoriedade de conceder Prazo
Complementar e Prazo Suplementar,;

(i) se a Data Limite de Retroatividade, fixada na nova Apoélice, for posterior a Data
Limite de Retroatividade precedente, o Segurado, na Apdlice vencida, tera direito a
concessao de Prazo Complementar e, quando contratado, de Prazo Suplementar; e

(iv) na hipétese prevista no inciso anterior, a aplicagdo dos prazos adicionais ficara restrita a
apresentacdo de Reclamacgdes de terceiros relativas a danos ocorridos no periodo
compreendido entre a data Data Limite de Retroatividade precedente, inclusive, e a
nova Data Limite de Retroatividade.

Vigéncia da Apdlice
A Apdlice tem vigéncia minima de 1 ano obrigatoriamente; sendo que, quando ndo houver
adiantamento de Prémio, seu inicio serd a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia da
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aceitacdo da Proposta ou outra data distinta, se expressamente acordado pelas partes. Na
hip6tese de recepcdo da Proposta com adiantamento parcial ou total do prémio, seu inicio
sera a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia de recebimento da Proposta pela
Seguradora, sendo seu término também as 24 (vinte e quatro) horas, inclusive seus
respectivos Endossos.

Em nenhuma hip6tese o Prazo Complementar e Prazo Suplementar alterardo a Vigéncia
da Apdlice.

Excetuam-se da exigéncia de vigéncia minima de 1 (um) ano 0s casos em que o Segurado
pretenda fazer coincidir o término de Vigéncia da Apélice com o término de vigéncia de
outras apolices por ele contratadas e que fazem parte de seu programa de seguros.
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CLAUSULA PARTICULAR DE EXTENSAO DA DEFINICAO DE PESSOA
SEGURADA — EMPREGADOS
SEGURO DE GESTAO DE CRISES

Fica pela presente entendido e acordado que as seguintes Definicbes e Disposicdo Geral ficam
totalmente canceladas e substituidas ou adicionadas pelas seguintes Clausulas:

1. DEFINICOES

1.28 Pessoa Segurada
Todo e qualquer grupo ou pessoa relacionado na Especificacdo da Apodlice e seus
Empregados ou Diretores e Conselheiros.

1.39 Diretores e Conselheiros
Qualguer pessoa fisica nomeada e/ou eleita como diretor ou conselheiro, ou cargo
equivalente, de um Segurado ou qualquer pessoa fisica, atuando em um papel gerencial, que
tenha sido investida de poder e autoridade para agir, em nome do Segurado, em tal papel
gerencial.

1.40 Empregados
Qualquer pessoa fisica que €, durante a Vigéncia da Apdlice, um empregado, em tempo
integral ou parcial, do Segurado. Empregado néao significa qualquer consultor, fornecedor ou
agente do Segurado e seus respectivos empregados (incluindo empregados de empresas de
terceirizacéo).

1.41 Residéncia
Local de moradia permanente de uma Pessoa Segurada ou local de moradia onde uma
Pessoa Segurada viva a maior parte do tempo. E o local onde se entende que habita uma
Pessoa Segurada e ao qual que ela intencéo de retornar apos um periodo ausente.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.45 Territério

A Apdlice tem vigéncia minima de 1 ano obrigatoriamente; sendo que, quando ndo houver
adiantamento de Prémio, seu inicio serd a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia da
aceitacdo da Proposta ou outra data distinta, se expressamente acordado pelas partes. Na
hipotese de recepcdo da Proposta com adiantamento parcial ou total do prémio, seu inicio
sera a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia de recebimento da Proposta pela
Seguradora, sendo seu término também as 24 (vinte e quatro) horas, inclusive seus
respectivos Endossos.

Em nenhuma hipotese o Prazo Complementar e Prazo Suplementar alterardo a Vigéncia
da Apdlice.
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Excetuam-se da exigéncia de vigéncia minima de 1 (um) ano os casos em que o0 Segurado
pretenda fazer coincidir o término de Vigéncia da Apodlice com o término de vigéncia de
outras apolices por ele contratadas e que fazem parte de seu programa de seguros.

Com relacdo a uma viagem de uma Pessoa Segurada, esta Apdlice é aplicavel desde que
tal viagem ocorra por uma demanda do Segurado, tenha fins comerciais e cujas despesas
incorridas e remuneragdes tenham sido previamente aprovadas pelo Segurado. No caso de
uma viagem, a cobertura se estende durante todo o periodo da viagem até o retorno da
Pessoa Segurada a sua Residéncia.

Todos os outros termos e condicdes desta Apdélice permanecem inalterados.
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CLAUSULA PARTICULAR DE EXTENSAO DA DEFINICAO DE PESSOA
SEGURADA — MEMBROS FAMILIARES
SEGURO DE GESTAO DE CRISES

Fica pela presente entendido e acordado que as seguintes Defini¢cdes ficam totalmente canceladas e
substituidas ou adicionadas pelas seguintes Clausulas:

1. Defini¢cdes

1.28 Pessoa Segurada
Todo e qualquer grupo ou pessoa relacionado na Especificacdo da Apolice e seus Membros
Familiares.

1.39 Membros Familiares

Qualquer pessoa que seja relacionada, de alguma das formas a seguir, a uma pessoa listada

na Especificacdo da Apdlice:

() como sua esposa, genro, nora, sogro, pai ou méae (incluindo padrasto ou madrasta),
irmao ou irma (incluindo meio-irmado ou meia-irmd), filho (incluindo filho adotado ou
enteado), neto ou neta ou qualquer outra pessoa relacionada por sangue ou casamento;
ou

(i) que seja dependente de uma pessoa listada na Especificacdo da Apodlice e more em
sua Residéncia.

1.40 Residéncia

Local de moradia permanente de uma Pessoa Segurada ou local de moradia onde uma
Pessoa Segurada viva a maior parte do tempo. E o local onde se entende que habita uma
Pessoa Segurada e ao qual que ela intencao de retornar apos um periodo ausente.

Todos os outros termos e condi¢des desta Apdlice permanecem inalterados.
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CLAUSULA PARTICULAR DE SEQUESTRO RELAMPAGO

Fica pela presente entendido e acordado que as seguintes Defini¢cdes, Garantias e Exclusdes ficam
totalmente canceladas e substituidas ou adicionadas pelas seguintes Clausulas:

1. DEFINICOES

1.12 Evento Segurado
() Sequestro e Pagamento de Resgate de uma Pessoa Segurada;
(i) Extorsdo Mediante Ameaca Pessoal contra uma Pessoa Segurada;
(i) Extors&do Mediante Ameaca de Danos Materiais contra uma Pessoa Segurada;
(iv) Detencao de uma Pessoa Segurada,;
(v) Sequestro de Aeronave, Embarcacdo ou Similar onde se Encontre uma Pessoa

Segurada; ou

(vi) Sequestro Relampago.

1.24 Pagamento de Resgate
Qualquer valor que um Segurado ou uma Pessoa Segurada tenha pagado em virtude de um
Sequestro, Sequestro Relampago ou Extorséao.
Para fins de definicAo desta Apdlice, a palavra “valor’ significa dinheiro, instrumentos
monetarios, metais preciosos ou o valor justo de mercado de qualquer titulo mobiliario, bem
Ou Servigo.

1.39 Sequestro Relampago
Significa a tomada e detencao ilegais de uma ou mais Pessoas Seguradas, por um periodo
inferior a trinta e seis (36) horas, por pessoas que demandam ou pretendem demandar bens
da(s) Pessoa(s) Segurada(s) como condi¢ao de sua soltura.

3. GARANTIAS

3.6 Sequestro Relampago

No caso de um Sequestro Relampago, a Seguradora reembolsara o Segurado por Perdas
decorrentes de:

(i) qualquer despesa razoavel e necessaria, incorrida e paga pelo Segurado ou por uma
Pessoa Segurada em resultado direto de um Sequestro Relampago, desde que o
Sequestro Relampago que deu origem a despesa seja coberto pela presente Apdélice;

(i) quaisquer honorarios e despesas razoaveis de um consultor de Sequestro, resgate e
Extorséo;

(i) honorarios e despesas razoaveis de outros consultores de seguranca independentes;
desde que haja, da parte da Seguradora, um prévio conhecimento e consentimento por

Seguro de Gestéo de Crises — Condi¢cdes Gerais — Processo SUSEP N° SUSEP N° 15414.005616/2012-24



SEGURO DE GESTAO DE CRISES

escrito para a contratacao de tais consultores;

(iv) honorarios e despesas razoaveis de um consultor de relacdes publicas ou de um
consultor de recolhimento de produtos; desde que haja, da parte da Seguradora, um
prévio conhecimento e consentimento por escrito para a contratacao de tais consultores;
elou

(v) um Pagamento de Resgate feito pelo Segurado ou por uma Pessoa Segurada em
resultado direto de um Sequestro Relampago durante a Vigéncia da Apdlice.

EXCLUSOES

4.9

Valores Fora das Instalagcbes

Valores ou bens entregues fora das Instalagbes em qualquer encontro pessoal
envolvendo o uso ou a ameaca de uso de forgca ou violéncia; salvo se entregue por uma
pessoa de posse de tais valores no momento de tal entrega com o objetivo exclusivo
de usa-los para pagar uma Extorsdo ou exigéncia de Pagamento de Resgate
previamente transmitida ao Segurado ou no caso de um Sequestro Relampago, a uma
Pessoa Segurada ou a uma terceira parte relacionada ao Segurado ou a uma Pessoa
Segurada por lagos de sangue, casamento, unido estavel, negécio ou emprego.

Todos os outros termos e condi¢cdes permanecem inalterados.
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