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DISPOSICOES PRELIMINARES

A aceitacdo do seguro estara sujeita a andlise do risco.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacgdo a sua comercializagao.

O segurado poderéa consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no
site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

1. OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro enquanto vigente tem por objetivo garantir os prejuizos causados a
residéncia segurada por eventos previstos nos riscos cobertos, respeitando suas
importancias seguradas e limites descritos na apolice e/ou no certificado de seguro,
exceto se estes prejuizos decorrerem dos riscos excluidos.

2. DEFINICOES
Para facilitar a compreensdo da linguagem utilizada, incluimos uma relacdo com os
principais termos técnicos empregados, a qual passa a fazer parte integrante das
condi¢Bes gerais.

2.1. Aceitacéo
Ato de aprovacéo, pelo segurador, de proposta efetuada pelo segurado para a cobertura
de seguro de determinado(s) risco(s) e que servira de base para a emissao da apdlice.

2.2. Acidente
E todo caso fortuito, especialmente aquele do qual deriva um dano.

2.3. Agravacgéo de Risco

S&o circunstancias que aumentam a intensidade (dimensdo) ou a probabilidade
(frequéncia) de um sinistro, independente ou ndo da vontade do segurado e que, dessa
forma, indicam um aumento de taxa ou de alteragéo das condi¢cdes normais do seguro.

2.4. Apdlice
Documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e as obrigacdes
da Sociedade Seguradora e do Segurado e discriminando as garantias contratadas.

2.5. Ato Doloso

Trata-se de ato fraudulento praticado pelo segurado para obrigar a seguradora a honrar
algo que n&o assumiu. E a vontade deliberada de produzir o dano. Assim como a culpa
grave, € risco excluido de qualquer contrato de seguro. Se caracterizado, cancela
automaticamente o seguro, sem direito a restituicdo do prémio, impedindo qualquer direito
a indenizacao.
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2.6. Aviso de Sinistro

E a comunicacdo especifica de um dano corporal ou material, que o segurado é obrigado
a fazer a seguradora, com a finalidade de dar conhecimento imediato a esta da ocorréncia
do sinistro. A comunicacao deve ser feita imediatamente apés a ocorréncia do sinistro.

2.7. Beneficiario

E a pessoa fisica ou juridica em favor da qual € devida a indenizag&o em caso de sinistro.
O beneficiario pode ser determinado, quando constituido nominalmente na apdlice, ou
indeterminado, quando desconhecido na formacéao do contrato.

2.8. BoaFé

E o principio basico de qualquer contrato de seguro, pois € indispensavel que haja
confianga mutua entre as partes envolvidas. Este principio obriga as partes a agirem com
a maxima honestidade e em fiel cumprimento as leis e ao contrato de seguro.

2.9. Construcao Superior

E aquela que possui paredes externas inteiramente constituidas por alvenaria, isto &, em
cuja construcdo nao sejam empregados outros materiais além de cimento, pedra, areia,
ferro, tijolos ou argamassa, cobertura de material incombustivel, sem fiagcdo aparente.

2.10. Construcao Mista

Emprego de material combustivel, em até 30% (trinta por cento) da composicdo das
paredes e/ou telhados da residéncia seguravel, mas ndo se limitando a estes
exemplos: Madeira, Plastico, Espuma, Isopor e Isopainel. Quando houver cobertura
para este tipo de construcao, estara descrito no certificado/apdlice de seguro.

2.11. Corretor

E a pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada a angariar e promover contratos de
seguro entre as seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de Direito Privado.

O corretor de seguros respondera civilmente perante os segurados e as seguradoras
pelos prejuizos que causar por omissdo, impericia ou negligéncia no exercicio da
profissdo. O corretor é responsavel por dar ciéncia ao segurado de qualquer informacéo
relativa ao seguro e/ou comunicacao efetuada pela seguradora.

2.12. Dano
Prejuizo sofrido pelo segurado e indenizavel de acordo com as condi¢des da apalice.

2.13. Dano Corporal

Trata-se de qualquer dano a capacidade fisica ou mental (doenca, lesao fisica, invalidez
ou morte), inclusive a consequente perda de uso de tal capacidade, excluindo-se dessa
definicdo os danos estéticos.

2.14. Dano Material
E a destruic&o total ou parcial dos bens segurados.
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2.15. Dano Moral

E todo aquele que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a
profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao crédito, ao bem-estar,
a vida e imagem, sem que necessariamente haja prejuizo econdémico.

Fica a cargo do juiz o processo de reconhecimento da existéncia de tal dano, bem como a
fixacdo de sua extensédo e eventual reparacdo devendo ser sempre caracterizada como
uma punicdo que se direciona especificamente contra o efetivo causador dos danos.

2.16. Desmoronamento

E a queda de paredes ou de elementos estruturais, aqui entendidos como vigas, muros,
cercas, portas, portdes, janelas, telhados, travejamentos, vidros externos, instalacdes
hidraulicas e elétricas e demais partes integrantes de sua construcéo, exceto terreno,
fundacédo e/ou alicerces, jardins, arvores e plantacoes.

2.17. Dolo

Ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma
outrem em erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado
criminoso.

2.18. Endosso
E o documento no qual se formaliza qualquer eventual alteracdo na apdlice, negociada
entre segurado e seguradora.

2.19. Evento

E toda e qualquer ocorréncia passivel de ser indenizada pelas garantias contempladas
nestas Condic¢oes Gerais.

2.20. Exploséo

Rompimento subito de aparelho, recipiente ou equipamento, de utilidade
reconhecidamente domeéstica, ocasionada acidentalmente por uma variacdo de pressao
do seu conteudo: ar comprimido, vapor, 6leo, gas ou substancia quimica.

2.21. Franquia

Entende-se por franquia o valor e/ou percentual definido no contrato de seguro,
representando a participacdo obrigatoria do segurado nos prejuizos indenizaveis em cada
sinistro.

2.22. Fungo

Todos os tipos ou formas de bolor, mofo ou qualquer substancia, gas ou vapor liberado
por micro-organismos denominados “fungos”.

2.23. Furto Qualificado

Furto Qualificado: conforme definicdo do artigo 155, paragrafo 4°, do Cédigo Penal, trata-
se de subtracdo de coisa mével alheia, para si ou para outrem, com destruicdo ou
rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa, com abuso de confianca, ou mediante
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fraude, escalada ou destreza, com emprego de chave falsa, mediante concurso de duas
OuU mais pessoas.

2.24. Furto Simples

E a subtracdo para si, ou para outrem, de coisa alheia moével, sem emprego de violéncia e
sem vestigios que comprovem claramente a sua ocorréncia.

2.25. Imoével

Edificacdo destinada a habitacdo, ocupada por um Unico individuo ou por uma so
familia, podendo ser tipo casa (edificacdo unifamiliar) ou apartamento (unidade
autébnoma, integrante de uma edificagdo bifamiliar ou multifamiliar), incluindo todas
as instalacoes fixas que facam parte integrante de suas construcdes (agua, eletricidade,
telefone, gas, hidraulicas, refrigeracdo, calefacdo e energia solar), exceto fundacoes,
alicerces e o terreno. Sendo tipo casa, também, integrarao:

a) edificacdo das dependéncias anexas: area de servicos domésticos, area de lazer,
casa do caseiro, casa de hospedes e garagem;

b) conteudo: mdveis, aparelhos, equipamentos e objetos de uso exclusivo pessoal e
domeéstico.

c) endereco: denominacdo do logradouro publico, e respectiva identificagcdo numérica,
complemento, bairro, cidade, UF e CEP; e

d) residéncia habitual: domicilio permanente.

2.26. Imével Desocupado
N&o habitado, podendo o imovel estar vazio ou mobiliado.

2.27. Indenizagao

E o valor a ser pago pela seguradora em caso de sinistro coberto e corresponde aos
prejuizos cobertos menos a franquia, quando esta for exigivel.

2.28. Limite Maximo de Responsabilidade

E o valor maximo a ser pago pela seguradora com base nesta apolice, resultante de
determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia desta apodlice, abrangendo
uma ou mais garantias contratadas. Esse limite ndo representa, em qualquer hipotese,
pré-avaliacdo do(s) objeto(s) ou interesse(s) segurado(s).

Fica entendido e acordado que o valor da indenizagcédo a que o segurado teréa direito, com
base nas condicdes desta apdlice, ndo podera ultrapassar o valor do(s) objeto(s) ou do(s)
interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro, independente de qualquer disposicao
constante desta apolice.

2.29. Limite Maximo de Indenizacdo por Garantia Contratada

E o valor maximo a ser pago pela seguradora, resultante de um determinado evento ou
série de eventos ocorridos durante a vigéncia desta apoélice e garantidos pela garantia
contratada. Esse limite ndo representa, em qualquer hipotese pré-avaliacdo do(s)
objeto(s) ou interesse(s) segurado(s).

Fica entendido e acordado que o valor da indenizacdo a que o segurado tera direito, com
base nas condi¢des desta apdlice, ndo podera ultrapassar o valor do(s) objeto(s) ou do(s)
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interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro, independente de qualquer disposi¢céo
constante desta apoalice.

2.30. Local de Risco

Sera o conjunto de dependéncias situadas em um mesmo terreno, discriminado na
apolice ou no certificado e que componham uma Unica residéncia. Para efeitos deste
Seguro sdo considerados Locais de Risco distintos as residéncias que sejam
individualizadas, ainda que situadas no mesmo terreno.

2.31. Lock-out

Paralisacéo dos servicos ou das atividades de uma empresa ou empresas de atividades
afins, por determinacao de seus administradores ou do sindicato patronal respectivo.

2.32. Prejuizos

A perda econdmica e/ou financeira, inclusive lucros cessantes, consequentes diretamente
de danos corporais ou danos materiais sofridos pelo terceiro reclamante.

2.33. Prémio

E o preco do seguro, ou seja, € o valor que o segurado paga a seguradora, para que esta
assuma os riscos cobertos pelo seguro.

2.34. Proponente

E a pessoa fisica que propfe sua adesdo ao seguro e que passara a condicdo de
segurado somente apés a sua aceitacao formal pela seguradora.

2.35. Proposta de Seguro

E o documento no qual o segurado ou o seu corretor de seguros define as condigcdes de
contratacdo da apolice e manifesta pleno conhecimento e entendimentos de suas
condicgdes.

2.36. Pr6-Rata

E 0 método de se calcular o prémio do seguro com base nos dias de vigéncia do contrato
guando este for realizado por periodo inferior a um ano.

2.37. Regulacéo de Sinistro

Trata-se do processo de avaliagdo das causas, das consequéncias, das circunstancias e
da apuracdo dos prejuizos devidos ao segurado ou ao beneficiario e do direito deste a
indenizacao.

2.38. Reintegracao

E a recomposicéo do valor do seguro, apds uma eventual indenizagdo, nas garantias em
gue este tipo de operacao seja permitido.

2.39. Risco

E a possibilidade de um acontecimento acidental ou inesperado, causador de dano
material e/ou corporal, gerando um prejuizo ou necessidade econdmica. As
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caracteristicas que definem o risco sé@o: incerto e aleatdrio, possivel, concreto, licito e
fortuito, devendo ocorrer todas elas sem excecao.

2.40. Residéncia habitual
Local onde o segurado e seus familiares (conjuge, filhos e dependentes) se estabelecem
com intencao definitiva, ou seja, de uso diario.

2.41. Residéncia de veraneio

Moradia de ocupacéao eventual, utilizada pelo Segurado para lazer e descanso, durante 0s
periodos de férias e/ou finais de semana, feriados e horas vagas.

2.42. Riscos Cobertos

Referem-se aos danos garantidos pelas coberturas contratadas e especificadas na
apolice ou no certificado de seguro.

2.43. Roubo

Conforme definicdo no artigo 157 do Codigo Penal e seus incisos, trata-se de subtracéo
de coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a
pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de
resisténcia.

2.44. Salvados

Sao os restos de bens materiais atingidos por um sinistro que tenham sido indenizados e
gue possuam valor comercial.

2.45. Saque

E o depredamento e a pilhagem de bens alheios, praticado por um grupo de pessoas ou
por um bando, organizado ou nao.

2.46. Segurado

E a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro, em seu
beneficio pessoal ou de terceiros.

2.47. Seguradora
E a companhia de seguros, devidamente constituida e autorizada a funcionar no Pais.

2.48. Sinistro
E a ocorréncia de acontecimento previsto pelo contrato de seguro, de natureza subita,
involuntaria e imprevista, que cause prejuizo pecuniario ao segurado.

2.49. Sub-Rogacao
E a prerrogativa, conferida por Lei & seguradora, de assumir os direitos do segurado ante
terceiros responsaveis por prejuizos indenizados.
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2.50. Terceiros

Qualquer Pessoa Fisica ou Juridica, exceto o segurado, seu codnjuge, ascendentes,
descendentes ou pessoas dele dependentes economicamente; o sécio, o diretor ou o
administrador da empresa segurada ou a Pessoa Fisica ou Juridica controlada ou
controladora da empresa segurada, bem como o0s seus sOcios, diretores ou
administradores.

2.51. Valor Atual

E o custo de reposicdo do bem ao preco corrente, no dia e local do sinistro, menos o valor
correspondente a sua depreciacdo pelo uso, idade, estado de conservagcdo e
obsolescéncia.

2.52. Valor de Novo

E o preco da construcdo ou aquisicdo de um bem, igual ou similar, sem uso prévio, no dia
e local do sinistro.

2.53. Vendaval
E o vento com velocidade superior a 54 km/h.

2.54. Vigéncia
Intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o contrato de seguro.

2.55. Vistoria

E a inspecdo feita por peritos habilitados para avaliar as condicdes do risco a ser
segurado.

3. FORMA DE CONTRATACAO DA APOLICE

SEGURO A 1° RISCO ABSOLUTO - A seguradora responderda integralmente pelos
prejuizos cobertos por esta apdlice até o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI), sem
aplicacao de proporcionalidade (rateio).

4. AMBITO GEOGRAFICO
Este seguro abrange os eventos cobertos ocorridos em todo territorio nacional.

5. LOCAL EMRISCO

Sera o logradouro completo especificado na apodlice e/ou no certificado de seguro, sendo
gue para cada residéncia devera ser contratata uma apolice e/ou no certificado.

Havendo mais de uma residéncia no mesmo terreno ou edificio/prédio, o presente seguro
garantira exclusivamente a residéncia que estiver especificada na(o) apdlice/certificado
com seu devido complemento, se for o caso.

6. BENS COBERTOS
S&o considerados bens cobertos o Imoével, Dependéncias e seus Contéudos, desde que
cada um deles se enquadre nas deficdes abaixo:
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6.1. Imovel: constituido integralmente em alvenaria, composto de telhas de material
incombustivel, incluindo muros, cercas, portas, portdes, janelas, vidros externos,
instalagdes hidraulicas e elétricas e demais partes integrantes de sua construcéo,
exceto terreno, fundacdes e alicerces.

6.1.1. Dependénciais: lavanderias, churrasqueiras, saunas, vestiarios, quarto de
hospedes, piscinas e suas respectivas casas de maquinas, despensas, garagens e areas
de servico doméstico, desde que estas dependéncias sejam construidas integralmente
em alvenaria.

6.1.2. Para chacaras, sitios e fazendas, serdo considerados, bens cobertos além das
dependéncias citadas no item 6.1.1, as seguintes benfeitorias construidas integralmente
em alvenaria: galinheiro, estabulo, galpdo/garagem de maquinas, pocilga, currais e
celeiros, desde que ndo sejam destinados a atividades comerciais.

6.2. Conteudo: méveis, aparelhos, equipamentos e objetos de uso doméstico, bens
de usos pessoal, observados as exclusGes e os sub-limites especificados na apdlice
e/ou no certificado de seguro.

7. RESIDENCIAS ABRANGIDAS PELO SEGURO

7.1. Residéncia Habitual: local onde o segurado e seus familiares (c6njuge, filhos
e dependentes) se estabelecem com intencéo definitiva, ou seja, de uso diério.

7.1.1. Em caso de desabitacdo temporaria do imével, ndo havera interrupcao das
coberturas contratadas na apdlice ou certificado de seguro, desde que, ndo decorra de
trabalhos de construgdo, demolicao/reconstrucdo ou reforma e que cada periodo nédo
ultrapasse 30 (trinta) dias consecutivos. Se porventura o imdével ficar desabitado por
periodo superior a 30 (trinta) dias, o Segurado devera comunicar previamemente, por
escrito, tal fato a Seguradora.

7.1.2 O periodo de desabitacdo temporaria ndo sera computado se o segurado mantiver
durante a sua auséncia, movimentacdo diaria no movel por profissionais que prestem
servicos de limpeza, manutencao geral, vigilancia e/ou zeladoria.

7.2. Residéncia de Veraneio: moradia de ocupacdo eventual, utilizada pelo

Segurado para lazer e descanso, durante os periodos de férias e/ou finais de semana,
feriados e horas vagas.

8. RISCOS EXCLUIDOS

8.1. Lucros cessantes e outros prejuizos indiretos, ainda que resultantes de
riscos cobertos.

8.2. Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacdo de danos
cobertos por este seguro.
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8.3. Atos de hostilidade ou de guerra declarada ou néo, de treinamento militar,
operacdes bélicas, de revoltas populares, greves, comoc¢édo social, tumultos,
arruacas, lock-out, sabotagem, vandalismo, terrorismo, sedicdo, rebelido,
insurreicdo, revolucdo, motim, confisco, nacionalizacdo, destruicdo ou
requisicdo decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil
ou militar, e, em geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia dessas
ocorréncias, bem como atos praticados por qualquer organizagdo, cujas
atividades visem a derrubar pela forca o governo ou instigar a sua queda, pela
perturbacdo de ordem politica e social do pais, por meio de guerra
revolucionaria, subversdo e guerrilhas, e, ainda, atos terroristas, cabendo a
Seguradora, neste caso, comprovar com documentacao hébil, acompanhada de
laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propésito e desde que tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica
competente.

8.4. Dano, responsabilidade ou despesa causada atribuida a, ou resultante de
gualquer arma quimica, bioldégica, biogquimica ou eletromagnética, bem como a
utilizacdo ou a operacdo como meio de causar prejuizo, de qualquer computador
ou programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de qualquer outro
sistema eletrénico.

8.5. Radiagcbes nucleares ou ionizantes, contaminacao pela radioatividade de
combustivel, residuos, arma ou material nuclear.

8.6. Eventos decorrentes de fenémenos da natureza e/ou de carater
extraordinario, tais como: inundacdes, enchentes, terremotos, furacdes,
ciclones, erup¢cbes vulcanicas, maremotos, quedas de corpos siderais,
meteoritos, alagamento, maresia, ressacas e/ou aumento do volume de rios,
lagos, aguaceiros, canais e outros fendmenos ou convulsdes da natureza que
nao estejam previstas como riscos cobertos pelas garantias contratadas na
apolice e ou no certificado de seguro.

8.7. Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados
pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro. Nos
seguros contratados por pessoas juridicas, a exclusdo aplica-se aos sécios
controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e
aos seus respectivos representantes legais.

8.8. Ato proposital, acdo ou omissdo do Segurado, seu cOnjuge, ou
companheiro, filhos, parentes, empregados, beneficiario, seu representante, ou
de quem em proveito deles atuar.

8.9. Danos morais e danos estéticos.
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8.10. Quaisquer tipos de danos ocasionados pelo exercicio das atividades
profissionais do segurado, seu conjuge, filhos ou por quaisquer pessoas que
com ele residam.

8.11. Explosédo provocada pelo armazenamento e/ou manipulacdo de pdlvora,
por fogos de artificios e quaisquer tipos de explosivos.

8.12. Perda de dados, informacdes ou softwares de qualquer natureza.
8.13. Poluicéao, intoxicagao, contaminagao, vazamentos e suas consequéncias.

8.14. Despesas com a recomposicao de quaisquer trabalhos artisticos ou com
decoragdes, pinturas ou com gravagodes e inscri¢cdes, inclusive em vidros.

8.15. Danos localizados nas redes hidraulicas ou elétricas cuja manutencdao
seja de responsabilidade das concessionarias de servigos publicos, ou no caso
de condominio, do administrador legal, quando o imoOvel segurado pertencer a
edificio em condominio.

8.16. Danos nas redes hidraulicas, elétricas ou telhados cuja construgcdo néao
esteja em conformidade com as especificacbes e as normas técnicas
regulamentares da construcdo civil estabelecidas pela ABNT (Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas).

8.17. Operacdes de busca, recuperacdao e salvamento de objetos, bens ou
pessoas ap6s a ocorréncia de sinistros, bem como operac¢fes de rescaldo.

8.18. Danos decorrentes de obras, reformas, construcdo ou reconstrucao.

8.19. SALVO quando contratadas as respectivas coberturas opcionais, NAO
estardo cobertos os prejuizos decorrentes de:

8.19.1. Alagamento, inundacao, enchentes, vazamento de agua, esgoto,
entupimento/rompimento de calhas, canos, ralos e saidas de agua ou outros
dejetos.

8.19.2. Bens de uso profissional.

8.19.3.  Carro na Garagem.

8.19.4. Danos Elétricos.

8.19.5. Danos Morais.
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8.19.6. Desmoronamento do imdével ou deslizamento de terra, infiltracdo de
gualquer causa (inclusive problemas hidraulicos), rompimento de tubulacdes
(inclusive de terceiros) e similares.

8.19.7. Equipamentos Esportivos.

8.19.8. Holein one.

8.19.9. Impacto de Veiculo.

8.19.10. Jdias e Reldgios em cofre no interior da residéncia.
8.19.11. Obras de Arte.

8.19.12. Paisagismo, danos ao jardim.

8.19.13. Perda e/ou Pagamento de Aluguel.

8.19.14. Reembolso da Franquia de Auto.

8.19.15. Responsabilidade Civil Familiar.

8.19.16. Roubo/Furto de Bens.

8.19.17. Tacos de Golfe.

8.19.18. Tumultos e Greves.

8.19.19. Vazamento em Tubulacdes.

8.19.20. Vendaval, furacéo, ciclone, tornado e granizo.

9. BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO

9.1. Bicicletas, veiculos, maquinas agricolas, aeronaves e embarcacdes de
gualquer espécie, bem como seus conteudos, pecas ou acessorios.

9.2. Projetos, plantas, modelos, moldes, dinheiro e papéis que contenham ou
representem valor.

9.3. Jdbias em geral, artigos de ouro, prata e platina, pérolas, pedras e metais
preciosos e semipreciosos, peles, raridades, objetos de valor estimativo,
antiguidades, colec¢des, livros e quaisquer objetos raros ou preciosos.
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9.4. Bens que nao pertencam ao Segurado, seu cbnjuge e respectivos
ascendentes e descendentes, exceto os bens arrendados e/ou alugados pelos
mesmos e desde que, os referidos bens estejam em uso, instalados e/ou
armazenados no interior do imovel objeto do seguro.

9.5. Comestiveis, bebidas, produtos derivados de tabaco, remédios, perfumes,
cosmeéticos, demais bens de consumo.

9.6. Animais de qualquer espécie.
9.7. Jardins, arvores ou qualquer tipo de plantacao.

9.8. Quaisquer tipos de bens e/lou equipamentos e acessorios de uso
profissional.

9.9. Quaisquer tipos de mercadorias destinadas a venda.
9.10. Bens fora de uso e/ou sucatas.

9.11. Bens fora do local de risco ou em locais abertos/semi-abertos, ainda que
em posse do segurado.

9.12. Equipamentos de telefonia-RuralCel, Radio Monocanal Telefénico, bem
como seus acessorios e instalacdes.

9.13. Dependéncias nado construidas integralmente em alvenaria (quiosques,
barracdes, coberturas de sapé e semelhantes), bem como seus respectivos
conteudos.

9.14. Armas de fogo e munic¢des.
9.15. Bens pertencentes a funcionarios do Segurado.

9.16. Elevadores, escadas rolantes, centrais de ar condicionado e
inceneradores de lixo, para-raios, central telefénica, quadro de linha telefénica e
motogeradores, quando o imoOvel segurado se enquadrar como unidade
autonoma de edificio em condominio.

9.17. Celulares, tablets, smartphones, seus acessorios e periféricos,
equipamentos e acessorios de telefonia movel, transmissores portateis em geral
e similares. Nootebooks e laptops, estardo amparados de acordo com 0sS riscos
cobertos e coberturas contratadas na apodlice ou certificado de seguro, desde
gue, haja elementos comprobatérios que indiguem que estes equipamentos
estavam no interior da residéncia quando da ocorréncia do sinistro.
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10. RESIDENCIAS NAO ABRANGIDAS PELO SEGURO

10.1. Alojamentos, pensfes, republicas, corticos, asilos, congregacdes,
moradias coletivas ou partilhadas por diversas pessoas sem vinculo familiar.

10.2. Imoveis desocupados.

10.3. Imoveis contruidos integralmente ou parcialmente em vinilona, lona e
similares.

10.4. Imoveis contruidos integralmente em madeira, plastico e seus derivados,
ou de qualquer outro tipo de material combustivel.

10.5. Containers, trailers, motor home, tendas, barracas, choupanas, quiésques,
bem como quaisquer tipos de moradias de estruturas provisorias utilizadas em
acampamentos e/ou acentamentos.

10.6. Residéncias sob interdicdo e/ou embargadas pelas autoridades
competentes.

10.7. Imovel que ndo esteja sendo utilizado para fim exclusivamente residencial,
bem como seu contelddo e mercadorias destinadas a venda, mesmo que no
imovel funcione atividade comercial informal. E permitida, porém, a contrataco
do seguro para uma residéncia instalada no mesmo terreno de um imdével néo
residencial, desde que se trate de construcdes distintas.

10.8. Imovel tombado pelo patriménio municipal, estadual, federal ou mundial.

10.9. Residéncia de veraneio localizada em zona rural e/ou fora de condominio
fechado, sem controle de acesso 24 horas sete dias por semana.

10.10.Im6veis em construcédo, reconstrucao/demolicdo ou reforma (quando esta
reforma obrigar o Segurado a desocupar temporariamente o imovel e/ou haja
comprometimento da seguranca, devido os trabalhos de reforma envolverem as
partes estruturais de paredes, colunas, vigas, instalacdes hidraulicas, elétricas
e/ou de telefonia ou dados).

bY

10.11.Qualquer imovel cuja ocupacdo ndo seja destinada exclusivamente a
moradia habitual ou de veraneio em condominio fechado com controle de
acesso 24 horas por dia sete dias por semana.
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11. COBERTURAS

11.1. Coberturas Basicas

Esta cobertura € de contratacdo obrigatoria e garante até o Limite Maximo de Indenizacao
estipulado na apolice ou no certificado de seguro, os danos materiais causados aos bens
segurados em decorréncia de:

11.1.1. Incéndio de qualquer causa ou natureza onde quer que tenha se originado.

11.1.2. Queda de raio dentro da area do terreno onde estiverem localizados os bens
Segurados e desde que haja vestigios inequivocos da ocorréncia.

11.1.3. Explosédo de qualquer aparelho ou substancia, inclusive de gas normalmente
empregado em aparelhos de uso doméstico, bem como qualquer explosdo de origem
externa,;

11.1.4. Queda de aeronave ou qualquer outro engenho aéreo ou espacial.

11.1.5. Fumacga, desde que esta seja exclusivamente proveniente do desarranjo no
funcionamento de qualquer aparelho, integrante ou formando parte, da instalacdo de
calefacdo, aquecimento ou cozinha no edificio Segurado, e somente quando tal aparelho
se encontre conectado a uma chaminé por um cano condutor de fumo.

11.1.6. Exclusdes Especificas:
Além dos riscos excluidos, residéncias nao abrangidas e bens ndo cobertos, néo se
encontram amparados pela cobertura Basica:

11.1.6.1. Quaisquer tipos de danos causados em consequéncia de queda de raio
fora da area do terreno onde estiverem localizados os bens segurados.

11.1.6.2. Despesas com a recomposi¢cdo de documentos.

11.2. Coberturas Opcionais:

Mediante a contratacdo da cobertura Basica descrita no item 11.1, as coberturas abaixo
relacionadas poderdo ser contratadas de forma opcional e isoladas, de acordo com as
Condicbes Especiais de cada uma delas, as quais sdo complementares as Condi¢cdes
Gerais.

11.2.1.  Alagamento/Inundacgéo.
11.2.2. Bens de Uso Profissional.
11.2.3.  Carro na Garagem.
11.2.4. Danos Elétricos.

11.2.5. Desmoronamento.

11.2.6. Equipamentos Esportivos.
11.2.7. Impacto de Veiculos.
11.2.8.  Jdbias e Relogios em cofre.
11.2.9. Obras e Objetos de Arte.
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11.2.10. Paisagismo/Danos ao Jardim.

11.2.11. Perda ou Pagamento de Aluguel.

11.2.12. Quebra de Vidros, Espelhos, Marmores e Granitos
11.2.13. Reembolso da Franquia de Auto

11.2.14. Roubo ou Furto Qualificado de Bens.

11.2.15. Tacos de Golfe.

11.2.16. Tumultos e Greves.

11.2.17. Vazamento de Tubulacdes.

11.2.18. Vendaval/Furacéao/Ciclone/Tornado e Granizo.
11.2.19. Responsabilidade Civil Familiar.

11.2.20. Danos Morais.

11.2.21. Hole in one.

12. ENCARGOS DE TRADUCAO
Eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior ficardo totalmente a cargo da sociedade Seguradora.

13. ACEITACAO DO SEGURO

13.1. A contratacdo/alteracdo do contrato somente poderd ser feita mediante
proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros
habilitado. A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e a
aceitacdo do risco. Caberd a sociedade seguradora fornecer ao proponente,
obrigatoriamente, o protocolo que identifigue a proposta por ela recepcionada, com
indicacdo da data e hora de seu recebimento.

13.2. A sociedade seguradora ter4 o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se
sobre a proposta, contados a partir da data de seu recebimento, seja para seguros
novos ou renovacdes, bem como para alteracdes que impliqguem modificacao do risco.
A auséncia de manifestacdo, por escrito, nos prazos previstos, caracterizara a
aceitacdo tacita da proposta.

13.3. A solicitacdo de documentos complementares, para andlise e aceitacao do risco
ou da alteracdo proposta, podera ser feita uma vez para seguros contratados por
pessoas fisicas ou mais de uma vez para seguros contratados por pessoas juridicas,
durante o prazo previsto (15 dias) para aceitacéao.

13.4. No caso de solicitacdo de documentos complementares para analise e
aceitacdo do risco ou da alteragdo proposta, o prazo de 15 (quinze) dias ficara
suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da
documentacgao.

13.5. Se ndo houver aceitacdo da proposta de seguro, nem da solicitacdo de
modificacdo do risco, a Seguradora formalizar4 a ndo aceitagcdo da proposta por meio
de uma carta, justificando o motivo da néo aceitagao.
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13.6. As apolices, os certificados e os endossos terdo seu inicio e término de
vigéncia as 24hs das datas para tal fim neles indicadas.

13.7. Nao havendo pagamento de prémio, quando do protocolo da proposta, o inicio
de vigéncia da cobertura deverd coincidir com a data da aceitacdo da proposta ou
com data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

13.8. Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu
inicio de vigéncia a partir da data de recepcdo da proposta pela sociedade
seguradora.

13.9. Em caso de recusa da proposta, dentro dos prazos previstos, a cobertura
prevalecera por mais 2 (dois) dias Uuteis, contados a partir da data em que o
proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da
recusa.

13.10.0 valor do adiantamento € devido no momento da formalizacdo da recusa,
devendo ser restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo
em que tiver prevalecido a cobertura.

13.11.A emissao da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15
(quinze) dias, a partir da data de aceitacdo da proposta.

14. VIGENCIA

O periodo de vigéncia das coberturas deste Seguro terd inicio e término as 24hs (vinte e
guatro) horas das datas estabelecidas na apdlice ou certificado de Seguro.

15. RENOVACAO

15.1. A renovacdao deste seguro podera ser automatica e somente ocorrera uma vez.
Para as renovacdes efetivadas, a cobranca relativa ao prémio do seguro sera
oferecida na mesma forma de pagamento indicada na contratacdo do seguro no ano
anterior e podera sofrer alteracdes, caso haja alteracdo de dados ou de analise de
perfil.

15.2. A Seguradora podera enviar proposta ao Segurado com antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias, contendo as condi¢cOes para renovacéo, considerando os dados e
as informacdes da apolice anterior, que devera ser aceita, alterada ou recusada pelo
Segurado ou pelo seu corretor.

15.3. O simples ndo pagamento do prémio nas condi¢cdes constantes da proposta
enviada pela Seguradora significardA a desisténcia do Segurado em renovar
automaticamente o seguro. Caso o Segurado nao receba o comunicado de término de
vigéncia e/ou a proposta de contratacdo simplificada para um novo periodo, devera
comunicar o fato a Seguradora.
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15.4. Para renovar 0 seu seguro, 0o Segurado podera enviar nova proposta a
Seguradora, pelo seu corretor ou seu representante, até o término da vigéncia da
apdlice. Ultrapassado esse prazo, a aceitacdo da renovacdo estard sujeita a
realizacao de vistoria prévia para nova analise do risco.

16. CONCORRENCIA DE APOLICES

16.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra 0os mesmos riscos, deverd comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, SOB PENA
DE PERDA DE DIREITO.

16.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicdes deste contrato,
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apés a
ocorréncia de danos a terceiros, com o0 objetivo de reduzir sua
responsabilidade;

b) Valor das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hipbétese com a anuéncia
expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante
e/ou apds a ocorréncia do sinistro;
b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
c) Danos sofridos pelos bens segurados.

16.3. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipoétese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

16.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,
gue garantam 0S mesmos interesses contra 0S mesmos riscos, em apolices distintas,
a distribuicdo de responsabilidade entre as seguradoras envolvidas devera obedecer
as seguintes disposicoes:

) Sera calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso,
franquias, participacbes obrigatorias do segurado, limite maximo de
Indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio;

II) Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apodlice, for verificado que a soma das
indenizacdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
sinistro € maior que seu respectivo, a indenizacdo individual de cada
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cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizacao individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizacbes
individuais ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem
concorréncia com outras apélices serdo as maiores possiveis, observados
0S respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O valor restante
da apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os
prejuizos e os limites maximos de indenizacdo destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizagdo individual ajustada” sera a indenizagéo
individual, calculada de acordo com o inciso |l deste artigo.

lll) Sera definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas
de acordo com o inciso Il deste artigo;

IV) Se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida
participara com a respectiva indenizagcdo individual ajustada, assumindo o
segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

V) Se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participard com percentual
do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizagcao individual
ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

16.5. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcdo da cota de
participacdo da sociedade seguradora na indenizacado paga.

16.6. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado
com a maior parte da indenizacdo ficard encarregada de negociar os salvados e
repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociacdo as demais participantes.

17. ALTERACAO E ATUALIZACAO DE VALORES CONTRATADOS

17.1. O segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar
emissdo de endosso, para alteracdo do limite da garantia contratualmente previsto,
ficando a critério da sociedade seguradora sua aceitacdo e alteracdo do prémio,
guando couber.

18. PAGAMENTO DO PREMIO

18.1. Em caso de parcelamento do prémio, ndo serd permitida a cobranca de
nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento. Deve ser
garantida ao segurado, quando houver parcelamento com juros, a possibilidade de
antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente
proporcionalidade dos juros pactuados.

18.2. Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes
a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em funcdo do prémio
efetivamente pago, tomando-se por base, no minimo, a tabela de curto prazo (ndo
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caberd para seguro pago mensalmente). Para percentuais ndo previstos na tabela,
guando utilizada, devera ser aplicado o percentual imediatamente superior.

18.3. E obrigacdo da sociedade seguradora informar ao segurado ou ao seu
representante legal, por meio de comunicacdo escrita, 0 novo prazo de vigéncia
ajustado.

18.4. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apdlice.

18.5. Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o pagamento
do prémio, ou no caso de fracionamento em que a aplicacdo da tabela de curto prazo
nao resulte em alteragdo do prazo de vigéncia da cobertura, a seguradora deve definir
os procedimentos, podendo: cancelar o contrato de pleno direito, se houver previsdo
expressa; ou informar, obrigatoriamente e em destaque, o critério que sera adotado
para suspensao, restabelecimento e cancelamento da cobertura, sendo vedada a
cobranca de prémio pelo periodo de suspensao.

18.6. Tabela de Prazo Curto:

Prazo em Dias % do Prémio Prazo em Dias % do Prémio
15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
75/365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100

18.7. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicard o
cancelamento da apdlice.

18.8. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido
pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituigdes financeiras, nos casos
em que o segurado deixar de pagar o financiamento.

18.9. A data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas coincidirem com dia em que nédo haja expediente bancario, o pagamento
podera ser efetuado no primeiro dia atil em que houver expediente bancéario. A
sociedade seguradora encaminhard o documento de cobranca diretamente ao
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segurado ou seu representante ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um
destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
Gteis, em relagcdo a data do respectivo vencimento.

18.10.Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de
qualguer uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizacéo
nado ficard prejudicado. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o
cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio deverédo ser
deduzidas do valor da indenizacéo, excluido o adicional de fracionamento.

18.11.Se o prémio for pago por averbacdo, o ndo pagamento de uma averbacao
podera acarretar a proibicdo de novas averbacdes, porém os bens referentes aos
prémios ja pagos continuam com cobertura até o fim da vigéncia prevista na apdlice.

19. ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES DECORRENTES DO CONTRATO

19.1. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetéaria e 0s juros moratérios
far-se-4 independentemente de notificacdo ou interpelacao judicial, de uma sé6 vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

19.2. Os valores devidos a titulo de devolucdo de prémios sujeitam-se a atualizacao

monetaria pela variacdo do IPCA/IBGE, a partir da data em que se tornarem exigiveis.

a) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da
solicitagcdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da sociedade seguradora,

b) No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do
prémio;

c) No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizagcdo da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

19.3. Os demais valores (incluindo a indenizacdo) das obrigacbes pecuniarias das
sociedades seguradoras sujeitam-se a atualizacdo monetéaria pela variacdo positiva
do indice estabelecido no plano, na hipétese de ndo cumprimento do prazo para o
pagamento da respectiva obrigacdo pecuniaria, a partir da data de exigibilidade. A
critério da sociedade seguradora, a atualizagdo podera ser aplicada a partir da data
de exigibilidade, mesmo que a obrigacéo tenha sido paga dentro do prazo previsto.

19.4. Para efeito do item anterior, consideram-se as seguintes datas de exigibilidade:

e Para os seguros de danos, a data de ocorréncia dparcelameno evento.
e Para o seguro rural, na modalidade agricola, a data de término da colheita.

19.5. A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacéo.
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19.6. Os valores relativos as obrigacdes pecuniarias serdo acrescidos de multa,
guando prevista, e de juros moratérios, quando o prazo de sua liquidacdo superar o
prazo fixado em contrato para esse fim, respeitada a regulamentacdo especifica,
particularmente no que se refere ao limite temporal para a liquidacéao e a faculdade de
suspensdo da respectiva contagem. Os juros moratorios, contados a partir do primeiro
dia posterior ao término do prazo fixado em contrato, devem ter a taxa estipulada nas
condi¢cBes gerais ou regulamento, sendo que, na sua falta, serdo equivalentes a taxa
gue estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda
Nacional.

20. INDENIZACAO

20.1. Correrao obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o limite
maximo da garantia fixado no contrato, as despesas de salvamento
comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de um
sinistro.

20.2. Correrao obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o limite
maximo da garantia fixado no contrato, os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o
sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

20.3. Podera ser oferecida cobertura especifica, desde que solicitado formalmente
pelo segurado, exclusivamente para cobrir as despesas de salvamento e os valores
referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

20.4. Na auséncia da cobertura especifica, o limite maximo da garantia contratada
deve ser também utilizado, até a sua totalidade, para cobrir as despesas de
salvamento e os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados
pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou
salvar a coisa.

21. FRANQUIA

Este seguro podera prever franquia, a ser definida na apdlice ou no certificado de seguro,
gue podera ser um percentual a ser aplicado sobre o prejuizo indenizavel, ou um valor a
ser pago em espécie, ou ainda, uma combinacao entre eles em cada sinistro.

22. CARENCIA

Este Seguro podera prever caréncia de até 90 (noventa) dias, que consiste no periodo de
dias contados a partir da data de inicio de vigéncia do seguro, em que o Segurado nao
tera direito a indenizacado em caso de evento coberto.

O periodo de caréncia sera indicado no Certificado de Seguro.

23. LIQUIDACAO DE SINISTROS
23.1. Em caso de sinistro, o Segurado deverd entrar imediatamente em contato com
a Seguradora através da Central de Atendimento, conforme numero descrito na
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apodlice ou no certificado de Seguro, fornecendo, na ocasido, as seguintes
informacdes:
a) Nome Completo/CPF/RG/comprovante de endereco completo do titular do
seguro;
b) Numero da apolice de seguro ou de certificado;
c) Causa do sinistro (ex.: Incéndio);
d) Estimativa dos prejuizos;
e) Data e hora do sinistro;
f) Existéncia de outros seguros sobre os mesmos bens segurados;
g) Comprovacgédo de preexisténcia do bem através de Nota Fiscal ou declaragéo de
compra.

23.2. O Segurado deverd comunicar o fato imediatamente ao Corpo de Bombeiros
(se for incéndio) e a Policia (quando cabivel).

23.3. O Segurado deveré:
a) Facultar a Seguradora a ado¢cdo de medidas policiais, judiciais e outras para a
plena elucidacéo do fato;
b) Facultar ao segurador o acesso ao local do risco para realizacdo de vistoria
presencial no imovel segurada, para avaliar e confirmar os dados ocosionados
pelos riscos cobertios.
c) Prestar toda colaboracao que Ihe for solicitada, inclusive fornecendo atestados e
certiddes de autoridades competentes, resultados de inquéritos ou processos
instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento
da indenizacdo no prazo devido, quando o sinistro estiver devidamente coberto;
d) O Segurado deverd providenciar a relacdo de todos os bens sinistrados,
discriminando quantidades, tipo, marca modelo e valor estimado de reposicédo dos
prejuizos.
e) Obter autorizacdo prévia da Seguradora: antes de reparar os danos causados ao
imoével e/ou ao conteudo; efetuar pagamentos de indenizacéo a terceiros por conta
do seguro; se desfazer dos salvados ou eliminar vestigios do sinistro.

23.4. A solicitacdo de documentos para analise do sinistro ndo implica o pagamento
da indenizagéo.

23.5. N&o providenciar consertos nem repor 0os bens danificados, até que a vistoria
seja realizada. Caso alguma providéncia nesse sentido seja indispensavel, o
Segurado devera, antes de toma-la, pedir autorizacdo expressa da Seguradora.

23.6. O prazo para a liguidacéo dos sinistros sera limitado a 30 (trinta) dias, contados
a partir da entrega de todos os documentos basicos previstos, ressalvado o disposto
no proximo item.

23.7. No caso de solicitacdo de documentagcao e/ou informacdo complementar, com
base em duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso,

A AIG Seguros Brasil S.A. Inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.040.981/0001-50.
Processo SUSEP N° 15414.002430/2009-18
25/63



AlG

reiniciando sua contagem a partir do dia util subsequente aguele em que forem
completamente atendidas as exigéncias.

23.8. O nado pagamento da indenizacdo no prazo previsto nos itens acima implicara
na aplicacdo de juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizacéo.

23.9. O contrato de seguro pode admitir, para fins de indenizagdo, mediante acordo
entre as partes, as hipoteses de pagamento em dinheiro, reposicdo ou reparo da
coisa. Na impossibilidade de reposicdo da coisa a época da liquidacdo, a indenizacéo
devida sera paga em dinheiro.

23.10.A Seguradora pode exigir atestados ou certidées de autoridades competentes,
bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que
produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizacdo no prazo devido.
Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura do inquérito que
porventura tiver sido instaurado.

23.11.No caso de solicitagdo de documentagdo e/ou informagdo complementar, com
base em duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso,
reiniciando sua contagem a partir do dia util subsequente aguele em que forem
completamente atendidas as exigéncias.

23.12.0 nado pagamento da indenizacdo no prazo previsto nos itens acima implicara
na aplicacdo de juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizacéo.

23.13.0 contrato de seguro pode admitir, para fins de indenizacdo, mediante acordo
entre as partes, as hipoteses de pagamento em dinheiro, reposicdo ou reparo da
coisa. Na impossibilidade de reposicdo da coisa a época da liquidacao, a indenizacao
devida sera paga em dinheiro.

23.14.0utros documentos complementares poderdo ser solicitados em funcdo do
evento, em razdo de duvida fundada e justificavel.

24. REDUCAO E REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

24.1. Se, durante a vigéncia deste seguro, ocorrer um ou mais sinistros pelos quais
esta Seguradora seja responsavel, o limite maximo de indenizacdo referente aos bens
danificados relativo a cada cobertura ficara reduzido da importancia correspondente a
indenizacdo paga ou pendente de pagamento, a partir da data da ocorréncia do
sinistro, ndo tendo o Segurado direito a restituicdo do prémio correspondente aquela
reducéo.

24.2. Em caso de sinistro, ndo havera a reintegracdo automatica do Limite Maximo
de Indenizacdo, porém mediante solicitacdo formal do segurado e pagamento
adicional de prémio, a seguradora podera reintegrar (recompor) o Limite Maximo de
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Indenizagdo reduzido por ocasido do sinistro, no entanto, a referida recomposicao de
limite serd considerada para sinistros posteriores a data da formalizacdo desta
reitegracao.

24.3. Havendo uma ou mais indeniza¢des que consumam o valor total estipulado na
apolice ou certificado de segurao para a(s) cobertura(s) de Incéndio, Queda de Raio,
Explosdo, Queda de Aeronave e Fumaca, e Perda ou Pagamento de Aluguel, o
seguro sera cancelado sem restituicdo de prémio, considerando o encerramento do
limite méximo de responsabilidade da seguradora em relagdo aos bens cobertos.

25. PERDA DE DIREITOS

25.1. O segurado perdera o direito a indenizacéo, se agravar intencionalmente o
risco.

25.2. Se o segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer
declaracdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacao
da proposta ou no valor do prémio, ficard prejudicado o direito a indenizacgéo,
além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

25.3. Se a inexatidao ou omissao nas declaracdes nédo resultar de ma fé do
segurado, a sociedade seguradora podera, na hipétese de ndo ocorréncia do
sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou
b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

25.4. Se a inexatiddo ou a omissado nas declaracdes nédo resultar de ma fé do
segurado, a sociedade seguradora podera, na hipotese de ocorréncia de sinistro
sem indenizacgéo integral:

a) Cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizacéo retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel
ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

25.5. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaragfes nao resultar de ma fé do
segurado, a sociedade seguradora podera, na hipdtese de ocorréncia de sinistro
com indenizagdo integral, cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizacgéo,
deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

25.6. O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que
saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o
direito a indenizacéo, se ficar comprovado que silenciou de ma fé.
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25.7. A sociedade seguradora, desde que o faca, nos 15 (quinze) dias seguintes
ao recebimento do aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as
partes, restringir a cobertura contratada.

25.8. O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés a
notificacdo, devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

25.9. Na hipodtese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora poderéa
cobrar a diferenca de prémio cabivel.

25.10.Sob pena de perder o direito a indenizacdo, o segurado participara o
sinistro a sociedade seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotard as
providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

26. FORO:

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir ddvidas ou questdes oriundas do
presente contrato.

27. RESCISAO E CANCELAMENTO

27.1. A rescisdo total ou parcial do contrato podera ser realizada a qualquer tempo,
por iniciativa de quaisquer das partes contratantes, mas sempre com a concordancia
reciproca.

27.2. Na hip6tese de rescisdo a pedido da sociedade seguradora, esta reterd do
prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

27.3. Na hipotese de rescisdo a pedido do segurado, a sociedade seguradora pode
reter, no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a tabela
de prazo curto, encontrada no Art. 46 da Circular SUSEP N° 256/2004.

27.4. Para prazos ndo previstos na tabela constante da alinea “b” do Art. 46 da
Circular SUSEP N° 256/2004 deve ser informado que sera utilizado percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior ou o calculado por interpolacéo linear
entre os limites inferior e superior do intervalo.

28. BENEFICIARIO

Sempre que for necessario e a qualquer tempo durante a vigéncia da apélice de seguro, o
segurado podera nomear beneficiarios, mediante solicitacdo formal a Seguradora.

29. SUB-ROGACAO

Paga a indenizacgao, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos
e aclOes que competirem ao segurado contra o autor do dano.
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1° Salvo dolo, a sub-rogagédo nédo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do
segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

2° E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingua, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere este artigo.

30. SALVADOS

30.1. Ocorrido um sinistro que atinja os bens descritos nesta apoélice, o Segurado nao
podera fazer o abandono dos salvados e deverd tomar, desde logo, todas as
providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e minorar 0s prejuizos.

30.2. Esta Seguradora podera providenciar, de comum acordo com o Segurado, 0
melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e acordado que
guaisquer medidas tomadas por ela ndo implicardo no reconhecimento de obrigacao
de indenizacdo nem a admissao do abandono dos mesmos por parte do Segurado.

30.3. No caso de a Seguradora fazer uso da opcdo de tomar posse de todo ou parte
dos salvados, fica garantido ao Segurado o direito de remover 0s seus emblemas,
garantias, numeros de série, nomes e qualquer outra evidéncia de seus interesses,
neles ou em relacéo a eles.

31. ESTIPULANTE
Para os seguros contratados com intermediacao do Estipulande, o referido se obriga a:

31.1. Fornecer a sociedade seguradora todas as informacfes necessdarias para a
andlise e aceitacdo do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados
cadastrais.

31.2. Manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
segurados, alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que
possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente.

31.3. Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacgdes relativas
ao contrato de seguro.

31.4. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, na forma
estabelecida pelo art. 7° da Resolugcdo CNSP n° 107/2004, quando este for de sua
responsabilidade.

hY

31.5. Repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente.

31.6. Repassar aos segurados todas as comunica¢cdes ou avisos inerentes a apdlice,
quando for diretamente responséavel pela sua administragao.
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31.7. Discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade
seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e nas comunicacoes referentes
ao seguro, emitidos para o segurado.

31.8. Comunicar, de imediato, a sociedade seguradora, a ocorréncia de qualquer
sinistro, ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que
deles tiver conhecimento, quando esta comunicacdo estiver sob sua responsabilidade.

31.9. Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liguidacéo de sinistros.

31.10. Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado.

31.11. Fornecer a SUSEP quaisquer informac0@es solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido.

31.12. Informar a raz&do social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade
seguradora, bem como o percentual de participacdo no risco, no caso de co-seguro,
em qualquer material de promocdo ou propaganda do seguro, em caractere
tipografico maior ou igual ao do estipulante.

31.13. Na hipotese de contratacdo de seguros contributarios, ndo havendo o repasse
de prémio a Seguradora, o seguro podera ser cancelado mediante notificacdo aos
segurados.

31.14. E expressamente vedado ao estipulante e ao sub-estipulante, nos seguros
contributarios:

31.14.1. Cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela sociedade seguradora.

31.14.2. Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de
segurados gue represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

31.14.3. Efetuar propaganda e promog¢do do seguro sem prévia anuéncia da sociedade
seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informagfes quanto ao seguro que sera
contratado.

31.14.4. Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipétese em que tal contratacao sirva de garantia direta a estes produtos.

31.15. Na hipotese de pagamento de remuneracdo ao Estipulante, constardo das
propostas e dos certificados de seguros individuais o percentual e o valor relativos a
referida remuneracao, bem como quaisquer alteracdes monetarias destes valores.
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31.16. Sempre que solicitado pelo segurado, a Seguradora prestara informacdes
relativas a adimpléncia do Estipulante e Sub-estipulante.

31.17. Havendo necessidade de alteracbes na apodlice vigente, e estas implicarem
algum tipo de oOnus aos segurados, as referidas alteracbes somente serdo
concretizadas apds a prévia anuéncia de no minimo trés quartos do grupo segurado.

32. PRESCRICAO
Decorridos os prazos estabelecidos pelo Codigo Civil, ocorrera a prescricao.

33. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

O Limite Maximo de Indenizacédo (LMI) fixado nesta apélice ou no certificado de seguro,
para cada uma das garantias contratadas, representa o0 Limite Méaximo de
Responsabilidade (LMR) pagavel por conta dos prejuizos devidamente comprovados e
decorrentes de um ou mais sinistros ocorridos na vigéncia do presente contrato.
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CONDIGAO ESPECIAL - ALAGAMENTO/INUNDAGCAO

1. COBERTURA

1.1 Quando contratada, a presente cobertura garante até o Limite Maximo de
Indenizagdo constante na apodlice ou no certificado de seguro, os danos materiais
diretamente causados aos bens segurados por:

a) Entrada de agua na residéncia segurada proveniente de aguaceiro, tromba d’agua
ou chuva, enchentes, seja ou ndo consequentes da obstrucdo ou insuficiéncia de
esgotos, galerias pluviais, desaguadouros ou similares;

b) Agua proveniente de ruptura de encanamentos, canalizacdes, adutoras e
reservatérios, desde que nao pertencam ao imével segurado, nem ao edificio do
gual faca parte integrante;

c) Aumento de volume de &guas de rios navegaveis e de canais alimentados
naturalmente por esses rios.

2. EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além dos riscos excluidos, residéncias nao abrangidas e bens nao cobertos, nao se
encontram amparados pela cobertura de Alagamento e Inundagao:

2.1 Danos causados por agua de chuva quando penetradas diretamente no interior
do imoOvel segurado através de portas, janelas, claraboias, respiradores, ar
condicionado ou ventiladores abertos ou defeituosos.

2.2 Danos causados por agua de torneira ou registros, ainda que deixados abertos
indevidamente.

2.3 Maremoto, ressaca, maresia e umidade.

2.4 Infiltracdes de &gua ou quaisquer substancias liquidas, através de pisos,
paredes e tetos.

2.5 Bens ao ar livre ou em edificacGes abertas e semiabertas.
2.6 Agua ou outra substancia liquida qualquer proveniente de chuveiro automatico
(sprinklers) do imével segurado ou do edificio do qual seja o imdvel parte

integrante.

Ratificam-se os termos das Condi¢des Gerais que ndo foram expressamente
alterados pela presente clausula.
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CONDIGAO ESPECIAL - BENS DE USO PROFISSIONAL

1. COBERTURA

1.1. Quando contratada a presente cobertura garante, até o Limite Maximo de
Indenizagao, os danos materiais causados aos equipamentos, moveis e utensilios de uso
profissional existentes no imovel segurado, de acordo com os riscos cobertos pelas
coberturas contratadas na apdlice ou no certificado de seguro.

1.2. Em caso de Roubo ou Furto Qualificado somente estardo amparados de
cobertura, os equipamentos esportivos que estiverem relacionados no Boletim de
Ocorréncia Policial.

1.3.Em caso de eventual sinistro, no qual os prejuizos indenizaveis por ventura
superem o Limite Maximo de Indenizagao contratado para a cobertura de Bens de

Uso Profissional, o excedente nao sera indenizado por outra cobertura contratada,
ainda que esta garanta os mesmos riscos cobertos.

2. EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além dos riscos excluidos, residéncias ndo abrangidas e bens nao cobertos, nao se
encontram amparados pela cobertura de Bens de Uso Profissional:

2.1. Qualquer tipo de dano ndo amparado de garantia pelas coberturas contratadas
e especificadas na apodlice ou no certificado de seguro.

2.2.Mercadorias e matérias-primas de quaisquer espécies;
2.3.Bens recebidos em depdsito ou garantia,

2.4.Qualquer tipo de danos ocorridos aos bens fora do local em risco especificado
na apolice ou no certificado de seguro.

2.5.Danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo
uso, deterioracado gradativa, erosédo, corrosao, oxidacao, incrustacao ou fadiga.

2.6.Subtracdo ou furto de qualquer espécie praticado por funcionéarios ou
prepostos, mancomunados ou ndo com terceiros.

2.7.Desgate natural de pecas de reposicao.

2.8.Substituicdo natural de pecas decorrente de manutencdo dos equipamentos,
inclusive méo de obra.

2.9.Infedelidade ou qualquer outro ato doloso praticado por dirigentes, funcionarios
ou prepostos em conjunto ou ndo com terceiros.

2.10. Arranhaduras ou defeitos estéticos.
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2.11.Danos em consequéncia de uso inadequado, forcado ou fora dos padrbes
recomendado pelo fabricante.

2.12.Despesas fixas e/ou lucros cessantes em decorréncia dos eventos cobertos.

Ratificam-se os termos das Condicdes Gerais que ndo foram expressamente
alterados pela presente clausula.
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CONDIGAO ESPECIAL - CARRO NA GARAGEM

1. COBERTURA:

1.1.Quando contratada, a presente cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizagéo
constante na apodlice ou no certificado de seguro, os danos causados ao veiculo
automotor ou motocicleta pertencente ao segurado, seu conjugé filhos e/ou dependentes,
desde que, estes residam na residéncia segurada.

1.2. A presente cobertura garante de acordo com os riscos cobertos pelas coberturas
contratadas na apdlice ou no certificado de seguro, os danos materiais causados ao
veiculo ou moticicleta, desde que, o(s) veiculo(s) esteja(m) dentro de garagem e/ou da
area do imoével segurado.

1.3. O valor da indenizagdo dos veiculos sera o valor de mercado limitado ao Limite
Maximo de Indenizacao (LMI) contratado para a respectiva garantia.

2. INSUFICIENCIA DE LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO:

Em caso de eventual sinistro, no qual os prejuizos indenizaveis por ventura
superem o Limite Maximo de Indenizagdo contratado para a cobertura de Carro na
Garagem, o excedente nao sera indenizado por outra cobertura contratada, ainda
que esta garanta os mesmos riscos cobertos.

3. EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além dos riscos excluidos, residéncias nao abrangidas e bens nao cobertos, nao se
encontram amparados pela cobertura de Carro na Garagem:

3.1. Prejuizos causados a veiculos ndo decorrentes das coberturas contratadas na
apélice ou no certificado.

3.2. Veiculos nao pertencentes a pessoas que residam no imével segurado.

3.3. Veiculos que possuam seguro especifico (seguro de automovel), mesmo que
0S prejuizos ndo atinjam a franquia deste seguro.

3.4. Danos decorrentes de impacto de veiculo do segurado ou de pessoa que
residam no imovel.

3.5. Danos decorrentes de incéndio originado no veiculo pertencente ao Segurado
ou a pessoas que residam no imovel.

3.6. Roubo ou furto de qualquer tipo, ainda que a cobertura de Roubo e Furto de
Bens seja contratada para a residéncia segurada.

Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que ndo foram expressamente
alterados pela presente clausula.
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CONDIGAO ESPECIAL - DANOS ELETRICOS

1. COBERTURA

Quando contratada, a presente cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao
constante na apolice ou no certificado de seguro os danos materiais causados a
maquinas, equipamentos ou instalacdes eletrdnicas ou elétricas devido a variacdes
anormais de tensdo, curto-circuito, calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas, eletricidade estatica bem como danos causados pela queda de raio
fora da area do terreno do imével segurado.

2. EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além dos riscos excluidos, residéncias ndo abrangidas e bens néo cobertos, nao se
encontram amparados pela cobertura de Danos Elétricos:

2.1. Por sobrecarga, entendendo-se como tal as situacdes que superem as
especificacdes fixadas em projeto para operacdo das maquinas, equipamentos ou
instalacfes seguradas.

2.2. Por manutencédo inadequada, entendendo-se como tal aguela que ndo atenda
as recomendac¢des minimas especificadas pelo fabricante.

2.3. Por desgaste pelo: uso, deterioragcdo gradativa, erosdo, corrosao, umidade,
maresia, mofo, e ferrugem, oscilacédo, incrustacéao e fadiga.

2.4. Por deficiéncia de funcionamento mecéanico, defeito de fabricacdo de material,
erro de projeto, erro de instalagcdo/ montagem/ teste e negligéncia.

2.5. Por desligamento intencional de dispositivos de seguranca ou de controles
automaticos.

2.6. Por quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia
desta cobertura e que ja eram do conhecimento do segurado ou de seus
representantes legais, independentemente de serem ou ndo do conhecimento desta
Seguradora.

2.7. Danos causados a fusiveis, resisténcias de aguecimento, lampadas de
gualquer tipo, tubos catédicos de equipamentos eletrénicos, fios e condutores
elétricos ou quaisquer outros componentes que, por sua natureza, necessitem de
trocas periodicas.

2.8. Danos causados em rolamentos, engrenagens, buchas, eixos ou outros
componentes de bens, equipamentos ou aparelhos n&o suscetiveis a danos
elétricos, assim como, a méo de obra aplicada na reposicdo dos componentes,
mesmo que em consequéncia de evento coberto.

2.9. Danos mecanicos, ainda que em decorréncia de danos elétricos.

2.10. Danos elétricos causados por agua e/ou qualquer substéancia liquida.
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Ratificam-se os termos das Condicdes Gerais que ndo foram expressamente
alterados pela presente clausula.
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CONDIGAO ESPECIAL - DESMORONAMENTO

1. COBERTURA

1.1. Quando contratada, a presente cobertura garante até o Limite Méximo de
Indenizacdo constante na apdlice ou no certificado de seguro os danos materiais
causados por desmoronamento total ou parcial do imovel descrito na apolice, decorrente
de qualquer causa, exceto as constantes nos riscos excluidos das condicfes gerais e
exclusdes especificas desta cobertura.

1.2. Para fins deste seguro, considera-se caracterizado o desmoronamento parcial
somente quando houver desmoronamento de parede ou de qualquer elemento estrutural
(coluna, viga, laje de piso ou de teto). Nao sera considerado desmoronamento parcial o
simples desabamento de revestimentos, marquises, beirais, acabamentos, efeitos
arquitetdnicos, telhas e similares.

1.3. Estardo também amaparados pela presente cobertura os custos de protecdo dos
bens segurados diante da iminéncia de desmoronamento, desde que, devidamente
caractarizado por laudo técnico de perito especializado.

2. EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além dos riscos excluidos, residéncias ndo abrangidas e bens nédo cobertos, néao se
encontram amparados pela cobertura de Desmoronamento:

2.1. Desmoronamento ou desabemento de acabamentos, revestimentos, artigos de
decoracdao efeitos artisticos e esculturas.

2.2. Fundac®es, alicerces e terreno.

2.3. Falha de construcao, fadiga de material, erro de projeto, vicio proprio, danos
pré-existentes, trincas/rachaduras e ma conservacado do imével segurado.

2.4. Alagamento, ressaca, ou aumento do volume de rios, canais e similares.

2.5. Impacto de veiculos terrestres, queda de aeronave ou qualquer engenho aéreo
ou espacial.

2.6. Roubo ou furto ocorrido, durante ou depois de quaisquer eventos cobertos.

2.7. Desmoronamento provocado por reforma, constru¢cdo ou reconstrucado no
imével segurado.

2.8. Incéndio, queda de raio e explosao.
2.9. Muros de contencao de rios, lagos, lagoa, barragens e represas.

Ratificam-se os termos das Condi¢cbes Gerais que ndo foram expressamente
alterados pela presente clausula.
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CONDIGAO ESPECIAL - EQUIPAMENTOS ESPORTIVOS

1.1. Quando contratada, a presente cobertura garante até o Limite Maximo de
Indenizacdo, os danos materiais causados aos equipamentos esportivos e seus
respectivos acessorios, existentes no imovel segurado, de acordo com 0s riscos cobertos
pelas coberturas contratadas na apélice ou no certificado de seguro.

1.2. Em caso de Roubo ou Furto Qualificado somente estardo amparados de
cobertura, os equipamentos esportivos que estiverem relacionados no Boletim de
Ocorréncia Policial.

2. INSUFICIENCIA DE LIMITE MAXIMO DE INDENIZAC}AO

Em caso de eventual sinistro, no qual os prejuizos indenizaveis por ventura
superem o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a cobertura de
Equipamentos Esportivos, o exedente ndo serd indenizado por outra cobertura
contratada, ainda que esta garanta 0s mesmos riscos cobertos.

3. EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além dos riscos excluidos, residéncias ndo abrangidas e bens nao cobertos, nao se
encontram amparados pela cobertura de Equipamentos Esportivos:

3.1. Qualquer tipo de dano ndo amparado de garantia pelas coberturas contratadas
e especificadas na apodlice ou no certificado de seguro.

3.2. Bens recebidos em depdsito ou garantia;
3.3. Qualquer tipo de danos ocorridos aos equipamentos esportivos, bem como a
seus acessorios fora do local em risco especificado na apoélice ou no certificado de

seguro.

3.4. Danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo
uso, deterioracdo gradativa, eroséao, corrosao, oxidacao, incrustacao ou fadiga.

3.5. Subtracdo ou furto de qualquer espécie praticado por funcionérios ou
prepostos, mancomunados ou hdo com terceiros.

3.6. Desgate natural de pecas de reposicao.

3.7. Substituicdo natural de pecas decorrente de manutencao dos equipamentos,
inclusive méo de obra.

3.8. Infidelidade ou qualquer outro ato doloso praticado por funcionarios ou
prepostos em conjunto ou n&o com terceiros.

3.9. Arranhaduras ou defeitos estéticos.

3.10.Danos em consequéncia de uso inadequado, forcado ou fora dos padrbes
recomendado pelo fabricante.
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3.11.Acessorios de uso pessoal, ndo acoplados ao objeto segurado.

3.12.Quaisquer tipos de danos decorrente de queda, quebra, amassamento e/ou
arranhadura.

3.13.Veiculos, aeronaves ou embarcacfes motorizados.

Ratificam-se os termos das Condigcbes Gerais que n&o foram expressamente
alterados pela presente clausula.
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CONDIGAO ESPECIAL - IMPACTO DE VEICULOS

1. COBERTURA

Quando contratada, a presente cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao
constante na apodlice ou no certificado de seguro os danos materiais causados por
Impacto de Veiculos Terrestes, inclusive aqueles que ndo dispdem de tracao prépria.

2. EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além dos riscos excluidos, residéncias ndo abrangidas e bens ndo cobertos, néao se
encontram amparados pela cobertura de Impacto de Veiculos Terrestes:

1.1. Bens ao ar livre, exceto aqueles incorporados ao imoOvel, desde que,
devidamente fixados.

1.2. Danos causados por veiculos conduzidos por empregados (de acordo com a
Consolidacao das Leis do Trabalho) do segurado.

1.3. Danos causados aos proprios veiculos.
1.4. Danos de qualquer natureza causados as pessoas envolvidas no sinistro.

Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que ndo foram expressamente
alterados pela presente clausula.
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CONDICAO ESPECIAL - JOIAS E RELOGIOS EM COFRE

1. COBERTURA

1.1 Quando contratada, a presente cobertura garante até o Limite Maximo de
Indenizagdo, os danos materiais causados as j6ias e aos reldgios pertencentes ao
segurado, seu conjuge ou filhos, que estiverem dentro da residéncia segurada e
devidamente relacionados na apdlice ou no certificado de seguro, de acordo com o0s
riscos cobertos pelas coberturas contratadas.

1.2 Em caso de enventual sinistro, no qual os prejuizos indenizaveis por ventura
superem o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a cobertura de Joias e
Relogios em Cofre, o exedente ndo sera indenizado por outra cobertura contratada,
ainda que esta garanta 0s mesmos riscos cobertos.

2. OBRIGAGOES DO SEGURADO
As jb6ias e os relégios somente estardo cobertos, se o segurado cumprir as seguintes
obrigacdes:

2.1. Guardar em cofre fechado com chave e/ou segredo, engastado em paredes ou,
guando solto com o peso minimo de 80 Kg, as joias e reldgios quando ndo estiverem em
uso.

2.2. Manter em perfeito estado de funcionamento as fechaduras, os trincos, os alarmes e
os demais dispositivos de seguranca das portas, janelas, aberturas e similares.

2.3. Manter e disponibilizar a Seguradora, em caso de eventual sinistro, relacdo detalhada
das joias e dos reldgios com informacdes da marca, modelo, série, data e local de
aquisicao.

2.4. Para os bens que ndo possuirem Nota Fiscal, o segurado deverd manter e
disponibilizar a Seguradora, em caso de eventual sinistro, relatério fotografico e avaliagéo
de perito ou fabricante, com detalhamento da peca e seu respectivo valor de mercado.

2.5. Em caso de Roubo ou Furto Qualificado somente estardo amparados de
cobertura, as jéias e os relégios que estiverem relacionados no Boletim de Ocorréncia
Policial.

3. RISCOS EXCLUIDOS
Além dos riscos excluidos, residéncias nao abrangidas e bens nao cobertos, nao se
encontram amparados pela cobertura de Jéais e de Relégios em Cofre:

3.1. Qualquer tipo de dano ou prejuizo ocorrido as joias e aos relogios fora da
residéncia segurada.

3.2. Extorsdao de acordo com o “artigo 158 do Codigo Penal”, extorsdo mediante
sequestro e extorsao indireta, definidas conforme “artigos 159 e 160 do Cddigo
Penal”.
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3.3. Desaparecimento, estelionato, apropriacdo indébita e extravio.

3.4. Roubo ou furto, cometidos em razdo da ocorréncia de incéndio, raio, exploséo,
tumultos, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos
aéreos.

3.5. Joias e relégios que ndo pertencam ao proprio segurado, seus descendentes
ou cbnjuge.

3.6. Perdas e danos decorrentes de uso habitual, desgaste, depreciacdo gradual e
deterioracao, processo de limpeza, reparo ou restauracdo, acao de luz, variacdo
atmosférica, umidade ou chuva, animais daninhos, ou de qualquer outra causa que
produza deterioragéo.

3.7. Quaisquer prejuizos decorrentes do ndo atendimento das obrigagcbes do
segurado, definidas no item 3 desta Condicéo Especial.

4. LIQUIDACAO DE SINISTROS

Além da apresentacdo dos documentos necessarios em caso de sinistro, descritos no
item 23 das Condi¢cdes Gerais, o Segurado devera, ainda, apresentar em caso de
acionamento da cobertura de Joéias e de Reldgios em cofre.

a) Documento oficial da empresa de monitoramento, confirmando o acionamento
do sistema de seguranca, em caso de evento coberto, quando a residéncia
segurada dispor deste tipo de protecéo;

b) Nota Fiscal, Manual do Fabricante e demais documentos que comprovem a
existéncia do bem, antes da ocorréncia do sinistro.
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CONDIGAO ESPECIAL - OBRAS E OBJETOS DE ARTE

1. COBERTURA

1.1. Quando contratada, a presente cobertura garante até o Limite Maximo de
Indenizagdo, os danos materiais causados as obras e aos objetos de arte pertencentes ao
segurado, seu conjuge ou filhos, que estiverem dentro da residéncia segurada e
devidamente relacionadas na apolice ou no certificado de seguro, de acordo com o0s
riscos cobertos pelas coberturas contratadas.

1.2. Para fins dessa cobertura, entendem-se por obras e objetos de Arte: pinturas,
desenhos, fotografias, esculturas, quadros, vasos, cadeiras, mesas, luminarias, bancos e
objetos decorativos.

2. INSUFICIENCIA DE LIMITE MAXIMO DE INDENIZAQAO

Em caso de eventual sinistro, no qual os prejuizos indenizaveis por ventura
superem o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a cobertura de Obras e
de Objetos de Arte, 0 exedente ndo sera indenizado por outra cobertura contratada,
ainda que esta garanta 0s mesmos riscos cobertos.

3. OBRIGACOES DO SEGURADO
As obras e os objetos de arte somente estardo garantidos, se o Segurado cumprir
as seguintes obrigacdes:

1.1. Manter em perfeito estado de funcionamento as fechaduras, os trincos, os alarmes e
os demais dispositivos de seguranga das portas, das janelas, das aberturas e dos
similares.

1.2. Manter e disponibilizar a seguradora, em caso de eventual sinistro, a relagao
detalhada das obras e dos objetos de arte com data e local de aquisigao.

1.3. Para os bens que nao possuirem Nota Fiscal, o Segurado devera manter e
disponibilizar a seguradora, em caso de eventual sinistro, relatério fotografico e avaliagao
de perito, fabricante, artesdo ou artista plastico, com detalhamento da peca e de seu
respectivo valor de mercado.

1.4. Em caso de Roubo ou Furto Qualificado somente estarao amparados de
cobertura, as obras de arte que estiverem relacionadas no Boletim de Ocorréncia
Policial.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além dos riscos excluidos, residéncias ndo abrangidas e bens ndo cobertos, néo se
encontram amparados pela cobertura de Obras e de Objetos de Arte:

4.1.Qualquer tipo de dano ou prejuizo ocorrido as obras e aos objetos de arte fora
da residéncia segurada.

4.2. Obras e objetos de arte que componham a construgao da residéncia segurada,
bem como itens caracterizados como pe¢as macigas.

A AIG Seguros Brasil S.A. Inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.040.981/0001-50.
Processo SUSEP N° 15414.002430/2009-18
44/63



AlG

4.3. Extorsao de acordo com o “artigo 158 do Cédigo Penal”, extorsao mediante
sequestro e extorsao indireta, definidas conforme “artigos 159 e 160 do Cédigo
Penal”.

4.4. Desaparecimento, estelionato, apropriagao indébita e extravio.
4.5. Roubo ou furto, cometidos em razao da ocorréncia de incéndio, raio, explosao,
tumultos, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos

aéreos.

4.6. Obras e objetos de arte que nao pertencam ao préprio Segurado, seus
descendentes ou conjuge.

4.7. Perdas e danos decorrentes de desgaste, de depreciagdo gradual e de
deterioracao, de processo de limpeza, de reparo ou restauragao, de acao de luz, de
variagcdao atmosférica, de umidade ou chuva, de animais daninhos, ou de qualquer
outra causa que produza deterioragao.

4.8. Quaisquer prejuizos decorrentes do nao atendimento das obrigagoes do
segurado, definidas no item 3 desta Condicao Especial.

4.9. Méveis de design, cadeiras, mesas, luminarias.

4.10. Antiguidades, mobiliario de época (cadeiras, comodas, lustres, mesas,
espelhos).

4.11.0Objetos de trabalho e maquinario antigo.
4.12.0bjetos de uso cotidiano (lougas, cristais, talheres e afins).

4.13. Documentos e objetos histéricos (correspondéncias, documentos diversos,
fotografias, livros raros e antigos, livros sagrados, cole¢coes de gibis, revistas).

4.14. Arte digital de qualquer tipo.
4.15. Numismatica, Filateria, Taxidermia, Zoologia e Geologia.
4.16. Veiculos de qualquer tipo.

4.17. Infiltragdo de agua ou outra substancia liquida qualquer através de pisos,
paredes e tetos, salvo quando consequente de riscos cobertos.

4.18. Prejuizos e danos ocorridos quando os bens segurados estiverem localizados
em areas externas do imovel especificado na Apdlice. Entendem-se como areas
externas: varandas, terragos, edificagbes abertas ou semiabertas, galpoes,
alpendres, barracées e semelhantes, a menos que exista uma relagdao especifica
para estes bens constantes na Apdlice, e aceitagao prévia da Seguradora.
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5. DEPRECIACAO DO VALOR ARTISTICO

5.1. Somente sera considerada a perda total do objeto segurado, se em caso de envetual
sinistro amparado de cobertura, ndo houver a possibilidade de restauragao.

5.2. Estardo amparados pelo presente seguro os eventuais prejuizos decorrentes de uma
possivel depreciagao artistica em consequéncia dos trabalhos de restauragéo, entretanto
a mensuracao desta depreciacado devera ser constatada por pelo menos dois profissionais
especialistas da area.

5.3. O Segurado podera indicar peritos avaliadores de sua confiaga para acompanhar os
trabalhos de apuracao referentes a depreciagdo do objeto restaurado, no entando, as
despesas desta indicagao/contratacdo correrdo por conta exclusiva do Segurado, nao
havendo amparo destes custos por este Seguro.

6. LIQUIDAQAO DE SINISTROS

Além da apresentagdo dos documentos necessarios em caso de sinistro, descritos no
item 24 das Condi¢cdes Gerais, o Segurado devera, ainda, apresentar em caso de
acionamento da cobertura de Objetos e Obras de Arte em cofre.

a) Documento oficial da empresa de monitoramento confirmando o acionamento
do sistema de seguranca, em caso de evento coberto, quando a residéncia
segurada dispor deste tipo de protecéo;

b) Nota Fiscal e demais documentos que comprovem a existéncia do bem, antes
da ocorréncia do sinistro.
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CONDIGAO ESPECIAL - PAISAGISMO/DANOS AO JARDIM

1. COBERTURA

1.1. Quando contratada, a presente cobertura garante até o Limite Maximo de
Indenizagdo, os danos materiais causados as plantas e aos objetos de paisagismo
existentes no imével segurado, de acordo com os riscos cobertos pelas coberturas
contratadas na apdlice ou no certificado de seguro.

1.2. Para fins dessa cobertura, entendem-se por plantas e por objetos de paisagismos:
arvores, arbustos, plantas, gramado, bem como os objetos e acessorios utilizados para
seu cultivo e/ou decoragao do ambiente.

1.3. Além dos riscos cobertos pelas coberturas contratadas na apdlice ou no certificado
de seguro, encontram-se também garantidos pela prestente cobertura os danos
decorrentes de atos de vandalismo.

2. INSUFICIENCIA DE LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

Em caso de eventual sinistro, no qual os prejuizos indenizaveis por ventura
superem o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a cobertura de
Paisagismo/Danos a Jardins, o exedente ndo sera indenizado por outra cobertura
contratada, ainda que esta garanta 0s mesmos riscos cobertos.

3. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos excluidos, residéncias nao abrangidas e bens nao cobertos, nao se
encontram amparados pela cobertura de Paisagismo e Danos a Jardim:

3.1. Danos em decorréncia da acao de pragas, doencas, ataque de insetos,
utilizagao de fertilizantes ou produtos quimicos, assim como pela falta de cuidados
no cultivo e manutencgao das plantas, arbustos, arvores e gramados.

3.2. Pomares, hortas, bem como qualquer tipo de plantas e vegetais comestiveis
cultivados para consumo.

3.3. Qualquer tipo de plantas e de vegetais existentes no local em risco que nao
sejam destinados a paisagismo/decoragao.

3.4. Danos provocados por animais de qualquer especie.

3.5. Plantas e vegetais destinados a venda.
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CONDIGAO ESPECIAL - PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

1. COBERTURA

1.1. Quando contratada, a presente cobertura garante até o Limite Maximo de
Indenizagdo constante na apdlice ou no certificado de seguro, os valores dos aluguéis,
condominios e impostos prediais mensais que tiver que pagar a teceiros ou que o imovel
deixar de render, caso haja a necessidade de sua desabitagdo temporaria motivada em
consequéncia de eventos amparados pelas coberturas contratadas na apdlice ou no
certificado de seguro.

1.2. A presente cobertura abrange também as despesas com o transporte de bens do
imoével sinistrado para outro local determinado pelo Segurado, em razdo da ocorréncia
dos eventos cobertos que impossibilite sua permanéncia na residéncia.

1.3. Caso o seguro seja contratado pelo proprietario do imaovel:

1.3.1. Garante ao propritario locador do imovel o aluguel e as demais despesas prediais,
que este deixar de render durante o peridodo de desabitacdo temporaria do imédvel.

1.3.2. Garante ao proprietario ocupante do proprio imoével o reembolso do aluguel e as
demais despesas prediais de um imdvel com as mesmas caracterisitcas e a dimensao,
que tiver sido pago a terceiros.

1.4. Caso o seguro seja contrado pelo locatario do imével:

1.4.1. Garante o pagamento do aluguel e demais despesas prediais ao proprietario do
imével, caso haja obrigatoriedade de continuidade do pagamento do locatario mesmo com
a ocorréncia de eventos amparados pela cobertura Basica.

1.5. Em qualquer caso a indenizagdo sera paga até o término do reparo ou da
reconstrugdo do imovel segurado, ou até o sexto més contando a partir da data do
sinistro, o que ocorrer primeiro, respeitando o maximo de 1/6 (um sexto) por més do
Limite Maximo de Indenizagéo contratado.

2. EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além dos riscos excluidos, residéncias nédo abrangidas e bens ndo cobertos, néao se
encontram amparados pela cobertura de Perda ou Pagamento de Aluguel:

2.1. Desocupacgdo temporaria ou definitiva do imével segurado motivada por
quaisquer outros eventos nao amparados pelas coberturas contratadas na apdlice
ou no certificado de seguro.

Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que ndo foram expressamente
alterados pela presente clausula.
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3. LIQUIDAC}AO DE SINISTROS
Além da apresentacdo dos documentos necessarios, em caso de sinistro, descritos no
item 23 das Condi¢cdes Gerais, o Segurado devera, ainda, apresentar em caso de
acionamento da cobertura de Perda ou Pagamento de Aluguel:

a) Laudo do Bombeiro, quando necessario;

b) Carta do Segurado, descrevendo o ocorrido e as perdas;

c) Boletim de Ocorréncia;

d) Cotacdes de Aluguéis;

e) Contrato de Aluguel.
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CONDIGAO ESPECIAL - QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, MARMORES E
GRANITOS

1. COBERTURA

1.1. Quando contratada, a presente cobertura garante até o Limite Maximo de
Indenizacdo constante na apolice ou no certificado de seguro os danos materiais
causados pela quebra dos vidros planos que integrem a construcdo, assim como
espelhos planos, tampos de mesa, muros, portas, janelas, divisorias, aquecedores
solares, box de banheiro, marmores e granitos, desde que os referidos itens estejam
instalados nos locais destinados ao seu uso.

1.2. Encontram-se também amparadas pela presente cobertura, exclusivamente, a
guebra das loucas de sanitarios, exceto pequenas avarias ou lascas.

2. EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além dos riscos excluidos, residéncias ndo abrangidas e bens néo cobertos, nao se
encontram amparados pela cobertura de Vidros, Espelhos, Marmores e Granitos:

2.1. Quebra decorrente de incéndio, queda de raio, explosao, queda de aeronave e
fumaca.

2.2. Quebra decorrente de vendaval, furacéo, ciclone, tornado e granizo.

2.3. Quebra resultante do emprego de técnicas ou materiais inadequados a
instalacdo dos vidros.

2.4. Arranhaduras, trincas, lascas ou manchas de qualquer tipo.

2.5. Quebras decorrentes do trabalho de colocacdo, substituicdo, remocéo ou falha
na manutencéo dos vidros segurados.

2.6. Quebras ocorridas em maoveis de vidro, cristais, marmores, granitos e artigos
de decoracdo, exceto tampo de mesa.

2.7.Quebras decorrentes de defeitos de fabricagéo.

2.8. Molduras, ferragens, canaletas, peliculas e trabalhos artisticos em vidros e
espelhos.

2.9. Quaisquer outros tipos de danos materiais ou corporais causados em
consequéncia da quebra de vidros.

2.10. Mau uso ou sobrecarga, isto é, carga cujo peso exceda a capacidade normal
da estrutura do suporte.

Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que ndo foram expressamente
alterados pela presente clausula.
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CONDICAO ESPECIAL - COBERTURA DE REEMBOLSO DA FRANQUIA DE AUTO

1. COBERTURA

1.1 Quando contratada, a presente cobertura tem o objetivo de garantir até o Limite
Méaximo de Indenizacdo constante na apdlice ou certificado de seguro, o reembolso do
valor da franquia prevista no seguro de automaovel pertencente ao segurado seu conjugé
el/ou filhos, desde que, residam no imoével segurado.

1.2 Somente estardo amparados por esta garantia, o reembolso dos valores
comprovadamente pagos a Seguradora do veiculo referente ao pagamento da
franquia, desde que, 0s prejuizos indenizaveis ultrapassem o valor da franquia
estabelecido no seguro especifico de automével.

2. EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além dos riscos excluidos, residéncias ndo abrangidas e bens ndo cobertos, néo se
encontram amparados pela cobertura de Reembolso da Franquia de Auto:

2.1. Veiculo que néo esteja segurado pelo seguro especifico de automaovel.

2.2. Veiculos segurados pelo seguro especifico de automodvel e o principal condutor
nao seja 0o mesmo segurado do seguro residencial, seu conjuge ou filhos.

2.3. Qualquer dano material ocorrido fora da vigéncia da apodlice especifica de
automovel.

2.4. Qualquer tipo de danos ocorridos as pecas e/ou acessoOrios nao garantidos pelo
seguro especifico de automoével e devidamente estipulados na apdlice do seguro de
automovel.

2.5. Quaisquer tipos de danos ocasionados a terceiros, estando ou nédo garantidos
pelo seguro especifico de automével.

Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que nédo foram expressamente
alterados pela presente clausula.

3. LIQUIDACAO DE SINISTROS

Além da apresentacdo dos documentos necessarios em caso de sinistro, descritos no
item 24 das Condicdes Gerais, o Segurado devera, ainda, apresentar em caso de
acionamento da cobertura de reembolso da Franquia Auto:

a) Apodlice completa do seguro de automovel;

b) Recibo referente ao pagamento da franquia do seguro de Auto;
c) Copia do processo de sinistro do seguro automovel,

d) Boletim de Ocorréncia.
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CONDIGAO ESPECIAL - ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS

1. COBERTURA
Quando contratada, a presente cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao
constante na apélice ou no certificado de seguro os danos materiais causados por:

1.1. Roubo: conforme definicdo no artigo 157 do Codigo Penal e seus incisos, trata-se
de subtracdo de coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou
violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade
de resisténcia.

1.2. Furto Qualificado: conforme definicdo do artigo 155, paragrafo 4°, do Codigo Penal,
trata-se de subtracdo de coisa movel alheia, para si ou para outrem, com destruicdo ou
rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa, com abuso de confian¢ca, ou mediante
fraude, escalada ou destreza, com emprego de chave falsa, mediante concurso de duas
OuU mais pessoas.

1.3. Simples tentativa de roubo ou furto qualicado de acordo com as descri¢ées acima
gue venham a danificar os bens segurados, sendo prédio ou contetudo segurados.

2. OBRIGACOES DO SEGURADO

O Segurado se obriga a manter em perfeito estado de funcionamento as fechaduras, os
trincos, os alarmes e demais dispositivos de seguranca das portas, janelas, aberturas e
similares.

3. EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além dos riscos excluidos, residéncias ndo abrangidas e bens nao cobertos, néo se
encontram amparados pela cobertura de Roubo ou Furto Qualificado:

3.1. Desaparecimento, estelionato, apropriacdo indébita e extravio.

3.2. Bens que estiverem em éareas livres e edificagbes abertas e semiabertas,
varandas, terracos, no entanto, tal exclusdo ndo se aplica a maquinas de lavar e/ou
secar roupas, tanquinho e centrifugas.

3.3. Extorsdao de acordo com o “artigo 158 do Cdédigo Penal”, extorsdao mediante
sequestro e extorsao indireta, definidas conforme “artigos 159 e 160 do Cédigo
Penal”.

3.4. Subtracdo de portas de abrigos de instalacbes de agua, luz e gas, portas,
portdes, janelas, grades, antenas, camaras de circuito interno de TV, interfones,
sensores de alarme, brinquedos/equipamentos de playgrond, equipamentos de
piscinas e medidores de 4gua ou luz, instalados no imovel segurado.

3.5. Roubo ou furto, cometidos em razdo da ocorréncia de incéndio, raio, exploséo,
tumultos, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos
aéreos.
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3.6. Subtracao de fios e de cabeamentos elétricos, de telefonia e/ou de dados.

3.7. Subtracao de para-raios, seus cabos, acessorios e/ou componentes.

3.8. Qualquer outra modalidade de Roubo ou Furto ndo mencionada nos itens 1.1 e
1.2 darespectiva condicéo especial de Roubo ou Furto Qualificado de Bens.

3.9. Roubo ou Furto Qualificado a residéncias de Veraneio, localizadas fora de
condominio fechado sem controle de acesso 24 horas por dia/sete dias por semana.

3.10.Bens fora do imével segurado especificado na apélice ou no certificado de
seguro, bem como em transito por qualguer meio de transporte.

Ratificam-se os termos das Condicdes Gerais que ndo foram expressamente
alterados pela presente clausula.

4. LIQUIDAQAO DE SINISTROS

Além da apresentacdo dos documentos necessarios, em caso de sinistro, descritos no
item 23 das Condi¢cdes Gerais, o Segurado deverd, ainda, apresentar em caso de
acionamento da cobertura de Roubo ou Furto Qualificado:

a) Documento oficial da empresa de monitoramento, confirmando o acionamento do
sistema de seguranca, em caso de evento coberto, quando a residéncia segurada
dispor deste tipo de protecao;

b) Nota Fiscal, Manual do Fabricante e demais documentos que comprovem a
existéncia do bem, antes da ocorréncia do sinistro.
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CONDIGAO ESPECIAL - TACOS DE GOLFE

1. COBERTURA

1.1. Quando contratada, a presente cobertura garante até o Limite Mé&ximo de
Indenizacdo, os danos materiais causados aos tacos de golfe, taqueira e acessorios,
pertencentes ao Segurado, cobertos pelas coberturas contratadas na apdlice ou no
certificado de seguro.

1.2. Além dos riscos cobertos pelas coberturas contratadas na apdlice ou no certificado
de seguro, a presente cobertura garantird também o roubo dos tacos de golfe fora da
residéncia segurada mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra o Segurado,
seus familiares e/ou empregados.

1.3. Em caso de Roubo ou Furto Qualificado somente estardo amparados de
cobertura, os tacos que estiverem relacionados no Boletim de Ocorréncia Policial.

2. INSUFICIENCIA DE LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

Em caso de eventual sinistro, no qual os prejuizos indenizaveis por ventura
superem o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a cobertura de Tacos de
Golfe, o excedente ndo sera indenizado por outra cobertura contratada, ainda que
esta garanta os mesmos riscos cobertos.

3. RISCOS EXCLUIDOS
Além dos riscos excluidos, residéncias ndo abrangidas e bens néo cobertos, ndo se
encontram amparados pela cobertura de Tacos de Golfe:

3.1. Qualquer tipo de dano ndo amparado de garantia pelas coberturas contratadas
e especificadas na apodlice ou no certificado de seguro.

3.2. Subtracdo ou furto de qualquer espécie praticado por funcionarios e/ou
prepostos, mancomunados ou ndo com terceiros.

3.3. Quaisquer tipos de danos decorrentes de queda, quebra, amassamento e/ou
arranhadura.

3.4. Bens deixados no interior de veiculos, salvo se o proprio veiculo for subtraido
na ocasiao do roubo e/ou furto.
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CONDIGAO ESPECIAL - TUMULTOS E GREVES

1. COBERTURA

1.1. Quando contratada, a presente cobertura garante até o Limite Méximo de
Indenizacdo constante na apdlice ou no certificado de seguro os danos materiais
causados a residéncia segurada por tumultos, greves e lock-out.

1.2. Entende-se por tumulto a agitagdo/movimentagéo excessiva e de forma desordenada
de pessoas em locais publicos que cause danos ao imével segurado.

1.3. Estard também amparado pela respectiva cobertura, o reembolso das despesas
relativas a reparacado de danos corporais sofridos pelo segurado, seus familiares e seus
empregados em razao da ocorréncia de tumultos, ocorridos na residéncia segurada.

2. EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além dos riscos excluidos, residéncias ndo abrangidas e bens ndo cobertos, ndo se
encontram amparados pela cobertura Tumultos:

2.1. Tumulto provocado pelo proprio Segurado, familiares ou empregados.

2.2. Danos avidros e espelhos.

2.3. Furto, roubo, saque ou qualquer outra forma de subtracdo de bens da
residéncia segurada em consequéncia de tumultos.

2.4. Tumultos decorrentes de incéndio, exploséo e imploséo.

2.5.Tumultos de grandes propor¢cdes de modo que o contingente policial local nédo
seja suficiente para conté-lo, sendo necessaria a intervencado das Forcas Armadas.
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CONDIGAO ESPECIAL - VAZAMENTO DE TUBULAGOES

1. COBERTURA

1.1. Quando contratada, a presente cobertura garante até o Limite Méximo de
Indenizacdo constante na apdlice ou no certificado de seguro os danos materiais
causados a residéncia segurada em consequéncia de derrame ou vazamento acidental de
agua e de esgoto, ocasionado pelo rompimento das tubulacdes e/ou encanamentos das
instalacBes fixas da rede interna de distribuicdo de agua e de esgoto, do sistema de
tratamento e reutilizacdo, bem como dos reservatérios existéntes na residéncia segurada.

1.2. Além dos prejuizos para reparacao dos danos as tubulacdes e aos encamanentos,
estardo também amparados de cobertura os danos causados ao imével segurado e seu
respectivo conteudo, de acordo com as Condi¢cdes Gerais e Especiais, pelo derrame de
agua e esgoto.

2. EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além dos riscos excluidos, residéncias ndo abrangidas e bens nédo cobertos, néao se
encontram amparados pela cobertura de Vazemanto de Tubulagdes:

2.1. Infiltracdo de &gua ou qualquer substancia liquida que ndo decorra do
vazamento de tubulacfes e de encanamentos da residéncia segurada.

2.2. Desmoronamento ou destruicdo dos reservatorios, suas partes componentes
OU Seus suportes, e suas consequéncias.

2.3. Enchentes, entrada de &agua proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou
chuva, seja ou ndo consequente da obstrucéo ou insuficiéncia de esgotos, galerias
pluviais, desaguadores ou similares e transbordamento de rios ou canais.

2.4. Danos provenientes da ruptura de encamamentos, canalizagcdo, adutoras e
reservatorios ndo pertencentes ao imovel segurado.

2.5. Danos decorrentes de servicos de manutencéao, de reforma ou de limpeza.
2.6. Troca de material semelhante ao danificado existente nos demais cémodos da
residéncia e nao atingidos pelo sinistro, por falta de material semelhante,

diferencas de textura, padréo ou cor.

2.7. Desgate natural pelo uso, deterioracdo gradativa, vicio proprio, erosdo,
corrosao, cavitacao, oxidacao, incrustacéao, ferrugem, umidade e chuva.

2.8. Danos decorrentes de agua de torneiras ou de registros, por qualquer motivo,
inclusive por terem sido deixados abertos indevidamente.
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CONDIGAO ESPECIAL - VENDAVAL/FURACAO/CICLONE/TORNADO E GRANIZO

1. COBERTURA

1.1. Quando contratada, a presente cobertura garante até o Limite Méximo de
Indenizacdo constante na apdlice ou no certificado de seguro os danos materiais
causados por vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo, inclusive seus danos
consequentes sejam decorrentes de queda ou desprendimento de partes do imovel, da
acao da chuva (inclusive de granizo) e respectiva umidade.

1.2. Entende-se por danos consequentes aqueles provocados por um ou mais dos
eventos cobertos pela respectiva cobertura e que incidam imediatamente sobre os bens
segurados, bem como aqueles que tiverem como intermédiario algum elemento material,
movido, concomitantemente, pelos mesmos eventos cobertos e que provoquem
destelhamentos, quebra de vidros, queda de antenas e queda de arvores.

1.3. Estardo também amparadas pela respectiva cobertura as despesas decorrentes de
medidas tomadas para a reducdo dos prejuizos cobertos e desentulho do local segurado.

1.4. Para efeito da presente cobertura entede-se por:

1.4.1. Vendaval: Vento de velocidade igual ou superior a 15 (quinze) metros por segundo
(54 km/h).

1.4.2. Furacao: Vento de velocidade superior a 105 km por hora.

1.4.3. Ciclone: Furacado que gira ao redor de um centro de baixa pressdo atmosférica, no
sentido dos ponteiros do reldgio no hemisfério sul e em sentido contrario no hemisfério
norte. Esse centro avanga a uma velocidade de 30 a 50 km por hora. Comumente violento
nos tropicos, em que sua velocidade de rotacdo chega a atingir 500 km por hora, é
moderado em outras paragens. Muitas vezes é acompanhado de abundante precipitagao,
tendo, em geral, um diametro de 80 a 1.500km.

1.4.4. Tornado: Tempestade violenta de vento, em movimento circular, com um diametro
de apenas poucos metros. Aparece com a forma de funil e ndo é possivel prever-lhe a
ocorréncia nem as suas direcdes depois de formado.

1.4.5. Granizo: Precipitagdo atmosférica em forma de pedras de gelo.

2. EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além dos riscos excluidos, residéncias nédo abrangidas e bens ndo cobertos, néao se
encontram amparados pela cobertura de Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado e
Granizo:

2.1. Desgaste natural causado pelo uso, deterioracdo gradativa, vicio proprio,
defeito visivel, corroséo, incrustacéo, ferrugem.

2.2. Arranhdes em superficies pintadas ou polidas.
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2.3. Danos causados pela acado da chuva, salvo se consequente de destelhamento
ou danos ao imovel decorrentes de vendaval, furacéo, ciclone, tornado ou granizo.

2.4. Inundacdo ou alagamento, causado por transbordamentos de rios e/ou
enchentes de quaisquer espécies.

2.5.Danos decorrentes da entrada de agua causados pela falta de conservacao de
telhados e calhas e/ou ma conservacao das instalacdes de agua e de esgoto do
imovel.

2.6. Danos causados diretamente por entrada de agua de chuva e/ou granizo em
aberturas naturais do imovel segurado, tais como janelas, vitrés, portas e frestas
para ventilagdo natural, mesmo que decorrentes dos riscos cobertos.

2.7. Danos causados por gelo derretido, bem como pelo entupimento e/ou
rompimento de calhas e tubulagfes do imével segurado por qualquer causa, exceto
entupimento e/ou rompimento de calhas e tubulagdes causado por granizo.

2.8. Quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a terceiros.

2.9. Perdas e danos a bens existentes em areas livres, varandas, terracos e em
edificacdes abertas ou semiabertas, exceto bens devidamente incorporados e/ou
fixados ao imével.

2.10.Marquises nao incorporadas a edificacdo, toldos e telheiros, este ultimo
definido como sendo construcdes sustentadas por colunas ou pilares, abertas em
dois ou mais lados, assim como qualquer tipo de bem, pertencentes ou ndo ao
segurado, sob as referidas edificac@es.

Ratificam-se os termos das Condicbes Gerais que ndo foram expressamente
alterados pela presente clausula.
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CONDIGAO ESPECIAL - RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

1. COBERTURA

1.1. Quando contratada, a presente cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacao,
especificado na apolice ou no certificado de seguro, o reembolso das quantias que o
Segurado for obrigado a pagar, quando acionado judicialmente em decorréncia de:

1.1.1. Indenizagbes em virtude de sentenca judicial civel transitada em julgado ou autorizado
previamente e de modo expresso pela Seguradora, mediante comprovacdo dos danos
involuntarios, corporais e materiais causados a terceiros, pelo proprio Segurado, seu cénjuge,
pelos filhos menores que estiverem sob sua responsabilidade, bem como os danos causados
pelos servigcais no exercicio do trabalho, ocorridos durante a vigéncia deste contrato e
reclamados em territorio brasileiro.

1.1.2. Despesas efetuadas com custas judiciais do foro civil e os honorérios de advogados
nomeados pelo Segurado, desde que o evento, que culminou com o ingresso da acao judicial
em face do Segurado, bem como o pedido do terceiro na demanda, estejam amparados pelo
presente seguro.

1.2. Estardo cobertos também os danos materiais e/ou corporais causados a terceiros por:

1.2.1. Vazamentos originados no imoével segurado que tenham ocorrido de forma subita
inesperada e acidental.

1.2.2. Desprendimento e/ou queda de antenas.
1.2.3. Trabalhos executados para manutencao e limpeza do imovel segurado.

1.2.4. Danos corporais e/ou materiais, causados diretamente por animais domésticos, cuja
posse o segurado detenha.

1.2.5. Danos corporais e/ou materiais, causados a terceiros ocorridos dentro do imovel
segurado ou no seu respectivo terreno, decorrentes de operacdes de vigilancia, desde que os
vigilantes sejam empregados do segurado e registrados sob o regime da C.L.T.
(Consolidacao das Leis do Trabalho / Celetistas).

1.2.6. Danos corporais e/ou materiais causados pela existéncia, pelo uso e pela conservagéo
do imével segurado.

1.2.7. Queda ou langcamento de objetos em locais indevidos.

2. OBRIGACOES DO SEGURADO

O Segurado devera, obrigatoriamente, informar a Seguradora sobre qualquer acéo
judicial que venha a sofrer, além de remeter coOpia da documentacdo judicial,
juntamente com o contrato de honorarios do advogado nomeado para sua defesa.

Em caso de falta de informacdo sobre a acéo judicial, celebracdo de acordo sem
anuéncia da Seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficard isenta de
quaisquer obrigacfes decorrentes desta apolice.
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3. EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além dos riscos excluidos, residéncias ndo abrangidas e bens ndo cobertos por este
seguro, nao se encontram amparados pela cobertura de Responsabilidade Civil
Familiar:

3.1. Danos causados a bens de terceiros em poder do Segurado.

3.2. Responsabilidades assumidas por contratos ou convenc¢des, bem como danos
consequentes de seu descumprimento.

3.3. Multas e fiancas, bem como as despesas relativas a agcdes ou processos criminais.
3.4. Contaminacéo, umidade, infiltrac&o, intoxicdo e poluicdo de qualquer natureza.
3.5. Danos morais, SALVO se contratado a cobertura especifica.

3.6. Danos decorrentes do exercicio de atividade profissional, entendendo-se por
atividades profissionais os servigcos prestados por profissionais com conhecimento ou
treinamento técnico especializado, habilitados por 6rgdos competentes, de ambito
nacional, e geralmente denominados como ‘profissionais liberais’.

3.7. Danos causados por quaisquer tipos de obras de reforma, ampliacdo, contrucéo,
reconstrucdo, demolicdo do imovel e suas instalacdes e desentulho, bem como
trabalhos de instalagdo e montagem.

3.8. Danos decorrentes de ma conservacédo do imovel.

3.9. Danos as dependéncias e/ou areas comuns de edificio dividido em unidades
autébnomas, no caso de o Segurado ocupar uma dessas unidades.

3.10. Danos causados ao Segurado, seu cOnjuge, respectivos ascendentes e
descendentes, bem como a quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam
economicamente e, ainda, os causados ao propio imével segurado.

3.11. Danos resultantes de dolo do Segurado, seu conjuge, filhos ou pessoas que com
ele residam.

3.12. Danos causados a veiculos terrestres, embarcacdes e/ou aeronaves de quaisquer
espécies, ocoridos em locais de propriedade, alugados ou controlados pelo Segurado,
inclusive os ocorridos em areas comuns de edificios em condominio, onde resida o
Segurado.

3.13. Danos causados por veiculos terrestres, embarcacdes e/ou aeronaves de
guaisquer espécies, ocorridos fora dos locais de propriedade, alugados ou controlados
pelo Segurado, inclusive em areas comuns de edficios em condominio.

3.14. Danos decorrentes do exercicio ou da pratica dos seguintes esportes: caca e
pesca, tiro ao alvo, arco e flecha, lancamento de dardos e lancgas, equitacéo, esportes
aguaticos em geral, esportes aéreos, esgrima, balonismo e artes marciais em geral.

3.15. Danos decorrentes de fendmenos da natureza.
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3.16. Danos relacionados a doenca profissional, doenca de trabalho ou similares.

3.17. Morte por qualquer causa.
3.18. Invalidez permante, total ou parcial por doenca.

3.19. Reclamacdes decorrentes de acdes de regresso contra o segurado, promovidas
pela Previdéncia Social.

3.20. Reclamacdes resultades do descumprimento de obrigagcdes trabalhistas relativas
a seguridade social, seguros de acidente de trabalho, pagamento de salarios, bem
como quaisquer despesas relativas a agbes ou processos criminais ou vinculadas ao
direito da familia e sucessdes.

3.21. Danos corporais, morte e/ou qualquer tipo de invalidez causada a funcionarios.

3.22. Prejuizos patrimoniais e lucros cessantes ndo decorrentes diretamente da
responsabilidade por danos materiais ou corporais cobertos pelo presente seguro.

3.23. Estravio, furto ou roubo.

3.24. Despesas e/ou indenizagcbes relativas a acgdes criminais, trabalhistas e/ou
relacionadas ao direito de familia.

Ratificam-se os termos das Condi¢fOes Gerais que ndo foram expressamente alterados
pela presente clausula.
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CONDIGAO ESPECIAL - DANOS MORAIS

1. COBERTURA

1.1. Quando contratada, a presente cobertura garante, até o Limite M&ximo de Indenizacao
especificado na apolice ou no certificado de seguro, o reembolso das quantias que o
Segurado for obrigado a pagar, quando acionado judicialmente ou em caso de acordo judicial
autorizado prévia e expressamente pela Seguradora, a titulo de danos morais, em
decorréncia dos danos materias e/ou corporais sofridos por terceiros e/ou empregados sob o
regime de CLT, desde que tais danos morais sejam devidamente comprovados.

1.2. A presente cobertura tem o objetivo de complementar a cobertura de
Responsabilidade Civil Familiar. Deste modo, somente estardo amparados o0sS
reembolsos relativos a reclamacdo de danos morais, se 0s danos materiais e/ou
corporais que originaram a respecitva reclamacao estiver amparado pela cobertura de
Responsabilidade Civil Familiar, que obrigatoriamente tenha sido contratada na apdlice
e/ou no certificado de seguro.

2. OBRIGACOES DO SEGURADO

O segurado devera, obrigatoriamente, informar a Seguradora sobre qualquer acéo
judicial que venha a sofrer, além de remeter cdpia da documentacdo judicial,
juntamente com o contrato de honorérios do advogado nomeado para sua defesa. Em
caso de falta de informarcao sobre a acéo judicial, celebracdo de acordo sem anuéncia
da seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficara isenta de quaisquer
obrigacbes decorrentes desta apdlice. A seguradora podera intervir na acdo na
gualidade de assistente.

3. EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além dos riscos excluidos, residéncias ndo abrangidas e bens ndo cobertos, ndo se
encontram amparados pela cobertura de Responsabilidade Danos Morais.

3.1. Quaisquer tipos de recalamag¢des ndo relacionadas a danos materiais e/ou
corporais amparados pela cobertura de Responsabilidade Civil Familiar.

3.2. Ofensas pessoais de carater racial ou discrimitatdrio, injaria, calinia ou difamacéo,
mesmo que o fato ocorra no momento do acidente amparado de cobertura.

3.3. Assédio, abuso ou violéncia sexual.

Ratificam-se os termos das Condi¢fOes Gerais que nao foram expressamente alterados
pela presente clausula.
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CONDIGAO ESPECIAL - HOLE IN ONE

1. COBERTURA

1.1. Quando contratada, a presente cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacao,
especificado na apdlice ou no certificado de seguro, o reembolso das despesas do segurado
pela comemoracao, na Sede do Clube de Golfe, no dia em que se verificar a ocasional jogada
de golfe em que o jogador acerta a bola no buraco com apenas uma tacada (“hole in one”).

1.2. Para efeito desta cobertura, o “hole in one” sé tera validade quando ocorrer
durante um torneio reconhecido pela Confederacéo Brasileira de Golfe e tiver sido
realizado pelo segurado, desde que, este esteja regularmente inscrito no respectivo
torneio.

2. EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além dos riscos excluidos, residéncias ndo abrangidas e bens néo cobertos, nédo se
encontram amparados pela cobertura de “hole in one”.

2.1. Despesas com local e data diferentes dos mencionados na carta comprobatdria do
clube informando o “hole in one”.

2.2. “Hole in one” em torneios nao reconhecidos pela Confederacéo Brasileira de Golfe.

3. LIQUIDACAO DE SINISTROS

Além da apresentacdo dos documentos necessarios em caso de sinistro, descritos no item 23
das Condicbes Gerais, 0 Segurado devera, ainda, apresentar em caso de acionamento da
cobertura de “Hole In One’:

a) Carta expedida pelo clube de Golfe comunicando o “hole in one”, especificando a data, o
local e o tipo de torneio;

b) Regulamento do evento;

¢) Comprovante de inscricdo do segurado no evento;

d) Nota fiscal do total gasto no bar do proprio Clube de Golfe onde aconteceu o evento.

Ratificam-se os termos das Condi¢cfOes Gerais que ndo foram expressamente alterados
pela presente clausula.
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