Seguro Viagem AlIG
Condigoes Gerais

1. Apresentacao

Apresentamos a seguir as Condi¢cdes do Seguro Viagem AIG, que estabelecem as
normas de funcionamento das garantias contratadas.

Atengdo: O seguro viagem nao é seguro saude! Leia atentamente as condi¢oes
contratuais, observando seus direitos e obriga¢c6es, bem como o limite do capital
segurado contratado para cada cobertura.

O Segurado podera desistir do seguro contratado, desde que antes da viagem, no
prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da emissao do bilhete ou do efetivo
pagamento da primeira parcela de pagamento do prémio, o que ocorrer por ultimo,
e podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para
contratacdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela AlG.

A AIG, o Corretor de Seguros ou o Representante de Seguros fornecera a confirmagao
imediata do recebimento da manifestacdo de arrependimento, sendo obstada, a
partir desse momento, qualquer possibilidade de cobranga.

Caso o Segurado exerc¢a o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias, os
valores eventualmente pagos serao devolvidos, de imediato, pelo mesmo meio e
forma de efetivacdo do pagamento do prémio, sem prejuizo de outros meios ou
formas disponibilizados pela AlG, desde que expressamente aceito pelo Segurado.

Mediante a contratagdo do seguro, o Segurado aceita expressamente as clausulas
limitativas que se encontram no texto destas Condi¢Ges Gerais e Especiais.

2. Definigoes

Abandono de bens

E a situacdo em que o Segurado nio tem a visdo completa de seus bens, ou quando,
por negligéncia, ndo estd em condicdes de impedir o furto, exceto se os bens foram
deixados em um local trancado, cofre ou depésito seguro.

Acidente Pessoal
E o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento, e causador de lesado fisica que, por si s6, e independentemente
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de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a Morte, ou a

Invalidez Permanente, Total ou Parcial, do Segurado, ou que torne necessario

tratamento médico.

Incluem-se, ainda, no conceito de Acidente Pessoal:

O suicidio, ou a sua tentativa, que serd equiparado, para fins de indenizagdo, a
acidente pessoal, observada a legislagao em vigor;

Acidentes decorrentes da acdo da temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, quando a elas o Segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente
coberto;

Acidentes decorrentes do escapamento acidental de gases e vapores;

Acidentes decorrentes de Sequestros e tentativas de sequestros; e.

Alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes, radiologicamente comprovadas;

Para fins deste seguro, NAO se incluem no conceito de acidente pessoal as:

Doengas (inclusive as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infec¢Oes, estados septicémicos e embolias, resultantes de
ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

Intercorréncias ou complicagbes consequentes a realizagdio de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto.
Lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos
repetitivos ou micro traumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e
efeito com os mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesdo por
Esforgos Repetitivos — LER, Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho —
DORT, Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que
venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas
consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirtirgicos, em qualquer tempo; e

As situa¢cOes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como "invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da
lesdo nao se enquadre integralmente na caracteriza¢ao de invalidez por acidente
pessoal ora definido nestas Condigdes.

Acidente Pessoal com Lesao Grave
E o Acidente Pessoal que causou uma les3o, cujo tratamento médico, em funcdo das

limitagdes fisicas impostas ao Segurado, impeca-o de iniciar ou seguir uma viagem,

comprovado por declaracdao médica.

Adolescente ou Crianga

Segurados que tenham até 17 anos na data de contrata¢do do seguro.
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Agravamento do Risco
Circunstancias ou alteracbes que aumentam a intensidade e/ou a probabilidade da
ocorréncia do risco.

Artigo de Uso Pessoal

S3o as roupas e itens de higiene que estdo na bagagem do segurado e que sdo
indispensaveis para o segurado. Para efeito deste Seguro, artigos de uso pessoal ndo
incluem joias, perfumes ou dalcool.

Aviso de Sinistro
Comunicacgao do Segurado ou seu(s) beneficiario(s) a Seguradora sobre a ocorréncia de
um evento ou sinistro.

Bagagem

E todo volume acondicionado em compartimento fechado, despachado e
comprovadamente sob responsabilidade da companhia transportadora. Para efeito
deste seguro, ndo é considerada bagagem os volumes transportados pelo segurado
(bagagem de mao). Objetos como dinheiro, joias, papéis negocidveis, objetos frageis e
artigos eletrénicos de uso pessoal devem ser transportados pelo segurado como
bagagem de mao.

Beneficiario(s)
E a pessoa a favor da qual é devida a Indenizacdo em caso de ocorréncia de evento
coberto contratado.

Bilhete de Seguro

E o documento emitido pela sociedade Seguradora que formaliza a aceitagdo da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o
preenchimento de proposta, nos termos da legislacdo especifica.

Capital Segurado
E a importancia maxima estabelecida para cada garantia/cobertura deste seguro, a ser
paga em caso de ocorréncia de evento coberto.

Caréncia
E 0 espaco de tempo durante o qual o Segurado e/ou seus beneficiarios, mesmo com o
pagamento dos prémios, nao tém direito a determinadas garantias.

Companheiro de Viagem
Pessoa que esta acompanhando o Segurado em toda a sua viagem, incluindo partida e
regresso, mas que nao seja uma pessoa segurada.
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Condigdes Gerais
Conjunto de cldusulas contratuais que estabelecem obrigacdes e direitos, dos
Segurados, dos Beneficidrios e da Seguradora e que integram O Bilhete de Seguro.

Corretor de Seguros

E a pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e registrada junto & SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) para intermediar e promover a realiza¢do de
plano de seguro entre o Segurado junto a Seguradora, sendo o corretor responsavel
pela orientacdo destes no que se refere as Coberturas, Obrigacdes e Exclusdes do
bilhete de seguro.

Dano

Alteracdo, para menor, do valor econémico dos bens ou da expectativa de ganho de
uma pessoa ou empresa, ou violacdo de seus direitos, ou, ainda, no caso de pessoas
fisicas, lesdo ao seu corpo ou a sua mente.

Detencgao Indevida
E a detencdo por parte de qualquer governo ou autoridade estrangeira nio justificavel,
ou seja, sem o cometimento de qualquer ato ilicito segundo a legislacao daquele Pais.

Doenga de Carater Subito (Doenga Subita)

E o evento mérbido (de causa n3o acidental) que requeira tratamento médico por
parte de um médico, que primeiro se manifeste e seja contraido enquanto o seguro
seja valido, e durante o periodo de vigéncia do Bilhete de Seguro.

Dolo

E o ato consciente através do qual alguém induz outro a erro, agindo de ma fé, por
meio fraudulento, visando um prejuizo pré-concebido, quer fisico ou financeiro, em
proveito préprio ou alheio.

Evento Coberto
E o acontecimento futuro, possivel e incerto, em virtude do qual o Beneficiario pode
receber a Indenizac¢do prevista na(s) garantia(s) contratada(s).

Eventos Extremos

Para efeito deste seguro, sdo os acontecimentos de grande intensidade, normalmente
classificados como riscos excluidos nos seguros, como por exemplo, os desastres
naturais, as greves, as agitagdes civis, os tumultos ou comogdes, e que podem ser
cobertos pela contratacdo de garantias especificas.
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Familiar
Seu conjuge, filhos, genros, pais, sogros, avos, avds de seu conjuge, netos, irmaos,
cunhados, padrastos, enteados, sobrinhos e tios.

Franquia
Valor ou percentual definido no bilhete de seguro referente a responsabilidade do
Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos.

Furto
Subtracdo de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa.

Garantias/Coberturas
Sdo as obrigacGes que a Seguradora assume perante o Segurado, quando da
ocorréncia de um evento coberto.

Indenizagao

E o valor que a Seguradora paga ao Segurado ou a seu Beneficiario em decorréncia de
sinistro coberto, limitado ao valor do Capital Segurado estabelecido para cada garantia
contratada e demais condicdes do seguro.

Hospital

E o estabelecimento legalmente habilitado, constituido e licenciado no Brasil ou no
exterior, devidamente instalado e equipado para tratamento médico, clinico e/ou
cirurgico de seus pacientes. Para efeito deste seguro, ndo é considerado
estabelecimento hospitalar, as clinicas, as creches, as casas de repouso ou as casas de
convalescéncia para idosos, ou, ainda, o local que funcione como centro de tratamento
para usudrios de drogas ou alcool, exceto nos casos previamente autorizados pela
seguradora.

Médico

E o profissional legalmente habilitado para a pratica da medicina. N3o serdo aceitos
como Meédico o proéprio Segurado, seu conjuge, seus dependentes, parentes
consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a pratica da medicina.

Objetos de Valor e Equipamentos Eletronicos/Computador

Sdo os 6culos de sol, joias, reldgios, peles, sedas, pedras preciosas e artigos contendo
ouro, prata ou metais preciosos, camera digital, equipamentos de dudio ou video,
incluindo CDs, DVDs, videos e fitas de dudio e jogos eletronicos, computadores
portateis, “tablets” e reprodutores de audio ou video, exceto os telefones moveis e
smartphones.
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Pais
Pessoa(s) com a responsabilidade parental, incluindo o tutor ou curador (encargo
atribuido pela Justica a um adulto) agindo nessa qualidade.

Periodo de Cobertura
E o periodo durante o qual o Segurado ou seus beneficidrios fardo jus aos Capitais
Segurados contratados.

Plano de Seguro
E o conjunto de garantias/coberturas contratadas pelo Segurado.

Prémio
Valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.

Regime Financeiro de Reparti¢ao Simples

E a estrutura técnica em que o prémio pago pelo Segurado, em um determinado
periodo, deverd ser suficiente para pagar as indenizacbes decorrentes dos eventos
ocorridos nesse periodo.

Reintegracao
E a recomposi¢do do Capital Segurado de uma Cobertura, na mesma propor¢do em
que foi reduzido em fungao da ocorréncia de um sinistro coberto.

Representante de seguros

E a pessoa juridica que assume a obrigagdo de promover, em carater ndo eventual e
sem vinculos de dependéncia, a realiza¢gdo de contratos de seguro a conta e em nome
da Seguradora. O Representante de Seguros ndao é um Corretor de Seguros.

Risco

Probabilidade de ocorréncia de evento futuro e incerto, de natureza subita e
imprevista, independente da vontade do Segurado ou Beneficidrio do Seguro, cuja
ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica.

Riscos Excluidos

Eventos preestabelecidos nas CondicGes Gerais e Especiais do seguro, que isentam a
Seguradora de qualquer responsabilidade quanto ao pagamento relativo a estes
eventos.
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Roubo

Subtracdo da coisa mdvel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou
violéncia a pessoa, ou depois de té-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade
de resisténcia.

Segurado(s)
A pessoa ou pessoas relacionadas no bilhete de seguro.

Sinistro
Termo que define o acontecimento do evento previsto e coberto pelo seguro.

Transporte Publico Autorizado

E qualquer meio de transporte terrestre, maritimo ou aéreo operado sob licenca valida
para o transporte pago de passageiros, com rotas e hordrios regulares. Ndo se incluem
nesta definicdo o fretamento, o transporte individual de passageiros, como exemplo,
taxis ou veiculos de aluguel, além de meios de transporte sem fiscalizacdo, como
embarcacoes.

Viagem Aérea, Maritima ou Rodoviaria

Refere-se a qualquer meio de transporte aéreo, maritimo ou terrestre operado sob
licenca valida para o transporte pago de passageiros, com rotas e hordrios regulares.
Nao se incluem nesta definicdo o fretamento, o transporte individual de passageiros,
como exemplo, taxis ou veiculos de aluguel, além de meios de transporte sem
fiscalizacdo, como embarcacées.

Viagem Segurada

E o periodo de tempo compreendido entre o inicio e o término da vigéncia das
coberturas do seguro. Ndo se enquadra como Viagem Segurada a viagem por periodo
indeterminado, seja por excursdo ou individualmente.

Vigéncia do Bilhete de Seguro
Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o bilhete de seguro, em que
o Segurado esta coberto pelas garantias deste seguro.

3. Objetivo do Seguro

Este Seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma indenizacao, reembolso ou
prestacdo de servico ao Segurado ou a seus beneficiarios, conforme estabelecido em
cada garantia contratada, caso venha ocorrer um sinistro coberto pelo seguro durante
a Viagem Segurada, e em consequéncia direta dos riscos expressamente
convencionados, conforme estas Condi¢des Gerais, as Condi¢cdes Especiais e as
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Clausulas Suplementares mencionadas nestas condi¢des gerais, exceto se decorrente
dos riscos excluidos.

4. Garantias do Seguro

As garantias deste seguro dividem-se em Garantias Basicas e Garantias Adicionais,
podendo ser contratadas de acordo com a sua opc¢ao feita na contratacdo do seguro.

Constardo do bilhete de seguro, na forma de plano de seguro, as garantias escolhidas e
respectivos critérios de composicdo dos capitais segurados, sendo obrigatdria a
contratacdo de pelo menos uma das Garantias Bdsicas em cada plano para a validade
do seguro. As garantias serdo contratadas de acordo com o(s) plano(s) de seguro, e
ndo hd a possibilidade de acrescentar ou retirar isoladamente uma garantia do plano
contratado. O plano escolhido constara de seu Bilhete de Seguro.

Para seguros com a cobertura para viagem ao exterior é obrigatdria a contratagao
das seguintes garantias do grupo D: Clausula D1 - Despesas Médicas e Hospitalares
em Viagem ao Exterior (DMH em Viagem ao Exterior), Clausula D2 - Traslado Médico,
Clausula D6 - Despesas Odontoldgicas em Viagem ao Exterior (DO em Viagem ao
Exterior), Cladusula D7 - Regresso Sanitario e Clausula D8 - Traslado de Corpo no
Exterior ou Funeral.

Para seguros com a cobertura para viagem nacional, quando contratada a garantia
Clausula E1 - Despesas Médicas e Hospitalares em Viagem Nacional (DMH em
Viagem Nacional), deverao ser obrigatoriamente contratadas as garantias Clausula
E2 - Traslado Médico e Clausula E3 - Despesas Odontolégicas em Viagem Nacional
(DO em Viagem Nacional).

As garantias do grupo G, identificadas pela letra “G” apds o termo “clausula”, e do
grupo GA sado excludentes, ou seja, apenas as garantias de um dos grupos poderao
ser contratadas em um mesmo seguro.

As garantias adiante relacionadas deverdao ser sempre consideradas em conjunto
com o que dispoe os riscos excluidos, constantes no item 5 das Condi¢bes Gerais
deste manual.

E importante que consultar as condi¢des especiais e suplementares para obter
informagbes completas sobre o que o Segurado tem direito ou reclamar uma
indenizacao.
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4.1. Garantias Basicas

Clausula D1 — Despesas Médicas e Hospitalares em Viagem ao Exterior (DMH
em Viagem ao Exterior)

Clausula D2 — Traslado Médico

Clausula D3 — Acompanhante em Caso de Hospitalizacdo Prolongada

Clausula D4 — Retorno de Menores

Clausula D5 — Renda em Caso de Hospitalizacdo

Clausula D6 — Despesas Odontoldgicas em Viagem ao Exterior (DO em Viagem
ao Exterior)

Clausula D7 — Regresso Sanitario

Cladusula D8 — Traslado de Corpo no Exterior ou Funeral

Clausula E1 — Despesas Médicas e Hospitalares em Viagem Nacional (DMH
em Viagem Nacional)

Clausula E2 — Traslado Médico

Clausula E3 — Despesas Odontoldgicas em Viagem Nacional (DO em Viagem
Nacional)

Clausula H1 — Morte Acidental em Viagem

Clausula H2 — Invalidez Permanente Total por Acidente em Viagem

4.2. Garantias Adicionais

Clausula A — Cancelamento de Viagem

Clausula B1 — Atraso de embarque

Clausula B2 — Cancelamento do transporte

Clausula C — Interrupgao de viagem

Clausula G1 — Seguro Bagagem durante o Transporte

Clausula G2 — Atraso de Bagagem

Cladusula GA1 — Seguro Bagagem — Cobertura Ampliada

Cladusula GA2 — Atraso de Bagagem

Clausula J — Fianca

Clausula K — Despesas Legais

Clausula L — Cancelamento de Viagem em Caso de Eventos Extremos
Clausula M1 — Atraso de Embarque em Caso de Eventos Extremos
Clausula M2 — Cancelamento do Transporte em Caso de Eventos Extremos
Clausula O — Interrupc¢do de viagem em Caso de Eventos Extremos

4.3.Clausula Suplementar

Inclusdo Facultativa de Dependentes
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5.

Riscos Excluidos

As exclusdes a seguir aplicam-se a todas as garantias deste seguro. Além destas

exclusdes, pode haver exclusGes especificas em cada cldusula contratada. O Segurado

vai encontrar essas exclusdes especificas no tépico "o que nao esta coberto pela
clausula..." da condicdo especial das garantias contratadas.

ESTAO EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS DA COBERTURA EM TODAS AS GARANTIAS DO
SEGURO OS EVENTOS DECORRENTES DE:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosdo nuclear
provocada ou ndo, bem como a contaminacdo radioativa ou exposi¢cdo a
radiagdes nucleares ou ionizantes;

Invasdo, hostilidade, atos ou operacdes de guerra, declarada ou nao, de guerra
quimica ou bacteriolégica, de guerra civil, de guerrilha, de revolugdo, rebelido,
insurreicao militar, agitacdo, motim, revolta, sedi¢do, sublevacao ou outras
perturbagdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto prestacdo de servigo
militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

Movimentos populares, represalias, restricbes a livre circulagdo, greves,
explosdes, emanac¢ao de calor ou radiagdo provenientes da transmuta¢dao ou
desintegracdao de ntcleo atomico, de radioatividade ou outros casos de forga
maior que impecam a interven¢do da seguradora, salvo prestacao de servigo
militar, da pratica de esporte ou de atos de humanidade em auxilio de ou trem;

De furacoes, tufdes, tornados, ciclones, terremotos, maremotos, erupcgoes
vulcanicas e outras convulsoes da natureza;

De ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motivado por necessidade
justificada, exceto se a morte ou a incapacidade do segurado provier da
utilizacdo de meio de transporte mais arriscado, da prestacao de servico militar,
da pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

Da pratica de atos ilicitos dolosos pelo Segurado, pelo beneficidrio, ou pelo
representante legal, de um ou de outro;

De atos ilicitos dolosos praticados por sdcios controladores, dirigentes e de atos
ilicitos dolosos praticados por socios controladores, dirigentes e
administradores, e pelos respectivos representantes, em caso de seguro
contratado por pessoa juridica;

De viagens em aeronaves que nao possuam, em vigor, o competente atestado de
navegabilidade; em aeronave furtada ou dirigida por pilotos ndo legalmente
habilitados, exceto os casos que ndo sejam de conhecimento prévio do
Segurado;
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i) Danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a
seguradora comprovar com documento habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de
seu propdsito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido;

j) Suicidio ou tentativa de suicidio nos dois primeiros anos de vigéncia do seguro,
ou da sua reconducdo depois de suspenso, em conformidade com o disposto no
artigo 798 do Cadigo Civil Brasileiro;

k) Epidemias e pandemias declaradas por 6rgdao competente;

I) Acidentes sofridos antes da contratacdo do seguro, ainda que manifestado
durante a sua vigéncia, ou que nao se incluem no conceito de acidentes pessoais,
conforme definido no item 2 - DEFINICOES destas Condi¢des Gerais;

m) Viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou tratamento
médico;

n) Tratamentos de recuperagao ou convalescenca, rejuvenescedores ou estéticos, e
check-ups;

o) Tratamento para esterilizacdo, fertilizacgdo e mudanca de sexo e suas
consequéncias, mesmo quando provocado por acidente;

p) Tratamentos para obesidade em suas varias modalidades;

q) Procedimentos ndo previstos no Cédigo Brasileiro de Etica Médica e ndo
reconhecidos pelo servigo Nacional de Fiscalizagao de Medicina e Farmdcia;

r) Nas garantias com coberturas para eventos decorrentes exclusivamente de
acidente pessoal, perturbagdes e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie,
bem como as intoxicacbes decorrentes da acdo de produtos quimicos ou
medicamentos, salvo quando prescritos por médico, em decorréncia de acidente
coberto;

s) Lesdo intencionalmente auto infligida ou qualquer outro tipo de atentado deste
género, exceto se decorrente da tentativa de suicidio ocorrida apds os dois
primeiros anos de vigéncia do seguro;

t) Utilizagdo de instrumentos de guerra ou armas de fogo, ou participacdo em
disputas ou duelos, exceto a morte ou a incapacidade do segurado quando esta
provier da utilizacdo de meio de transporte mais arriscado, da prestacao de
servico militar, da pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de
outrem;

u) Morte ou enfermidade subita e aguda de um membro da familia (pais, irmaos,
conjuge ou filhos) do Segurado, companheiro de viagem ou um parente ou
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amigo, para o qual ja havia um diagndstico de doenga terminal, de
conhecimento do Segurado, antes da contratag¢ao do seguro.

Perdas indiretas, ou seja, perdas que nao estao contempladas nas coberturas do
seguro, ainda que estejam relacionadas ao evento gerador de uma indenizacao,
por exemplo, a perda de lucros, rendimentos, de negdcios ou oportunidades, se
o Segurado nao tiver condi¢6es de trabalhar depois de sofrer um sinistro
coberto.

Eventos decorrentes das dificuldades, incapacidade financeira, concordata ou
faléncia de um prestador de servico, empresa transportadora ou agéncia de
viagem contratada pelo Segurado para sua viagem.

Atividades de trabalho manual durante a sua viagem.

Despesas com a qual o Segurado teria que arcar, mesmo sem a ocorréncia do
evento coberto, por exemplo, despesas com alimentacgao.

Do Segurado nao conseguir as vacinas exigidas para a sua viagem.

aa) Do Segurado estar viajando contra uma recomendacdo médica, ou agir em

desacordo com esta recomendacgao.

bb) Do Segurado nao seguir todas as orienta¢des ou conselhos da seguradora, ou

cc)

dos prestadores de servigos, especialmente, mas nao limitado, as orienta¢Ges
relacionadas ao regresso ao seu pais de origem.

De danos ou perdas pela recusa de visto ou de autorizacdo de acesso pela
autoridade publica em qualquer localidade.

dd) Da pratica dos esportes e atividades listadas a seguir, exceto para as garantias

que cubram a Morte ou a Invalidez:

e Todos os esportes profissionais ou qualquer esporte em que o Segurado
receba ou concorra a uma remuneragao, premiacao, doagao, patrocinio ou
recompensa financeira de qualquer tipo;

e Disputas ou campeonatos interescolares ou académicos;

e Viagens para dreas remotas ou particularmente perigosas, com ou sem guia;

e Qualquer atividade que envolva armas;

e “Rafting” com grau de dificuldade 4 ou acima;

e Velejar em alto-mar;

e Mergulho, exceto se o Segurado tem um “PADI certification” (ou qualificacdo
similar), ou se o Segurado mergulha com a supervisio de um instrutor
qualificado. No caso das excecdes, o Segurado estara coberto se respeitar a
profundidade maxima especificada na sua certificagdo ou 30 (trinta) metros,
o que for menor, e estiver acompanhado;
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e Disputas em veiculos automotores, incluindo treinos preparatérios ou de
classificacao;

e Motociclismo, exceto se o condutor possuir habilitagdo para conduzir
motocicletas no local do evento, o veiculo tenha uma licenga valida, as leis
de transito sejam respeitadas, e todos os passageiros utilizem capacete e
todos os demais equipamentos de seguranca exigidos no local de circulagao.

e Montanhismo ou escalada ao ar livre, que impliguem na utilizacio de
equipamentos especificos, incluindo, mas nao limitado a, “crampons”,
picaretas, parafusos, cordas e outros equipamentos de ancoragem;

e Caminhadas ou passeios acima de 3.000 metros de altitude;

e Esportes de inverno, incluindo, mas nao limitado a, esqui, “snowboarding”;
tobogas, trends, “bobsleigh”, patinagdo no gelo, héquei no gelo, moto de
neve (“snow mobiling”) e “heli-skiing”;

e Passeios a cavalo, equitagdo, polo e outras atividades equestres;

e Esportes de luta, como, por exemplo, boxe e artes marciais;

e “Canyoning”, espeleologia ou “spelunking”, “base jumping” ou salto de
penhascos;

e Esportes de resisténcia e/ou alta exigéncia fisica, como, por exemplo,
maratonas, triatlos ou biatlos;

e Asa delta ou parapente;

e Paraquedismo, “skydiving” ou “ bungee jumping”;

e Esqui aquatico ou “Jet ski”;

e Caca ou tiro esportivo.

ee) Garantias ndo contratadas.

6. Ambito Geografico da Cobertura

As coberturas previstas nesta clausula aplicam-se aos eventos cobertos ocorridos em
gualquer parte do globo terrestre.

7. Caréncia e Franquias
N&o ha caréncia para qualquer cobertura deste seguro.

A franquia, quando aplicavel, tem o valor de participacdo do segurado definido nas condicGes
especiais de cada garantia contratada.

8. Contratacao

A contratacdo deste seguro se dd por meio da emissdo do Bilhete de Seguro por meios
eletrénicos, e a sua aceitacdo estard sujeita a analise do risco pela Seguradora.

O pagamento do prémio do seguro caracteriza a ciéncia, aceitagdo e concordancia,
pelo segurado, das condicGes gerais deste seguro.
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Para este seguro, por ser estruturado em regime financeiro de reparticdao simples, nao
estd prevista a devolucdo ou resgate de prémios ao segurado ou ao beneficidrio.

9. Vigéncia

O prazo do seguro é estipulado no bilhete de seguro com inicio e término de vigéncia
as 24 (vinte e quatro) horas dos dias ali designados.

O inicio de vigéncia da cobertura da “Cladusula A - Cancelamento de Viagem” e da
“Clausula L — Cancelamento de Viagem em Caso de Eventos Extremos” sera a partir da
data de recebimento do prémio, e o término serd na data em que o Segurado deixar a
sua casa para comegar a viagem segurada.

O inicio de vigéncia de todas as outras garantias se inicia quando o Segurado deixar a
sua casa para comegar sua viagem, e termina quando o Segurado retorna a sua casa ou
na data final de vigéncia do bilhete de seguro, o que ocorrer primeiro.

A vigéncia do seguro ndo poderd superar 1 (um) ano, sendo o periodo de inicio e fim
de determinado no bilhete de seguro conforme contratacdo do seguro, porém, o
periodo maximo da viagem segurada é estabelecido conforme a opgdo de contrato a
seguir:

e Seguro de Viagem Unica: maximo de até 45 (quarenta e cinco) dias
consecutivos;

e Seguro Anual Multi-Viagem: maximo de até 90 (noventa) dias consecutivos em
cada viagem;

e Seguro de Viagem Unica para Estudante: maximo de até 180 (cento e oitenta)
dias consecutivos.

O seguro termina, ainda, na data da cessacao antecipada da atividade turistica, por
motivos ndo contemplados nas garantias do seguro; ou na data de cancelamento do
bilhete de seguro, se anterior as datas previstas anteriormente.

Em caso de impossibilidade do retorno do segurado por evento coberto, o prazo de
vigéncia das coberturas se estenderd, automaticamente, até o retorno do segurado ao
local de domicilio ou de inicio da viagem, respeitando o limite do capital segurado
contratado.
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10.Renovagao

Ndo havera renovac¢ao do seguro. Caso haja interesse do segurado na continuidade da
cobertura, devera ser feita uma nova contratacdao e emissao de um novo Bilhete de
Seguro.

No final do prazo de vigéncia do seguro, a cobertura do risco cessard
automaticamente, respeitando o periodo correspondente ao prémio integralmente
pago para os riscos em curso, observando-se que o cancelamento do seguro por
término de vigéncia ocorrera automaticamente, sem restituicao de prémios pagos.

11.Capital Segurado

O capital segurado deverd ser escolhido pelo Segurado, e constard do bilhete de
seguro, somente podendo ser alterado com prévia concordancia entre as partes
contratantes. A seguradora oferecera para contratagdo um capital segurado minimo,
compativel com os valores praticados pelo mercado para a prestacdo dos servicos
cobertos no(s) local (ais) de destino da viagem.

O capital segurado é o valor na data de ocorréncia do evento coberto pelo seguro que
corresponde a importancia maxima a ser paga ou reembolsada pela seguradora. No
caso de contratacdo do Seguro Anual Multi-Viagem, os capitais segurados das
coberturas serdo reintegrados no inicio de cada viagem segurada, exceto para as
coberturas “Clausula A - Cancelamento de Viagem” e “Clausula L — Cancelamento de
Viagem em Caso de Eventos Extremos”, cujos capitais segurados sdo reintegrados ao
final de cada viagem segurada.

Todo e qualquer pagamento de indenizacdo referente a esse seguro serd feito em
moeda nacional.

Para Viagens Nacionais todos os valores, e qualquer pagamento de indenizacao
referente a esse seguro, serdao estabelecidos em moeda nacional.

Exclusivamente para as Viagens Internacionais o capital segurado de todas as
coberturas que prevejam o reembolso ou o pagamento de indenizagao relacionado a
despesas efetuadas no exterior sera estabelecido em moeda estrangeira. Os demais
valores serao estabelecidos em moeda nacional.

O reembolso ou pagamento de indeniza¢do relacionada a despesas efetuadas no
exterior serda realizado em moeda nacional, respeitando o capital segurado
estabelecido para cada cobertura contratada em moeda estrangeira, cujo valor sera
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convertido e atualizado monetariamente, nos termos da legislagao especifica, com

base na data:

a) do efetivo pagamento realizado pelo segurado, quando se tratar de cobertura

que preveja o reembolso ou despesas, ou;

b) do evento quando se tratar de cobertura que preveja o pagamento do capital

segurado.

As indeniza¢bes serao convertidas para moeda corrente nacional utilizando-se a
ultima taxa de cambio de venda da moeda de emissdao do seguro divulgada pelo
Banco Central do Brasil na data do pagamento da indenizagao.

Data do Evento

Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo do capital segurado

na liquidacao de sinistro:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Na garantia “Morte Acidental ou a Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente em Viagem”: a data do acidente;

Na garantia “Traslado de Corpo no Exterior ou Funeral”: a data do falecimento
do segurado;

Nas garantias que cubram as despesas médicas, hospitalares e/ou
odontoldgicas: a data do documento que comprove a necessidade do
atendimento médico prestado;

Nas garantias Traslado Médico e Regresso Sanitario: a data do documento que
comprove a necessidade do atendimento médico prestado;

Nas garantias que cubram bagagem: a data da notificacdo a companhia
transportadora, constante do informe de irregularidade, preenchido antes do
segurado deixar o local de desembarque;

Nas garantias que cubram o cancelamento da Viagem: a data de ocorréncia do
evento causador do cancelamento da viagem segurada, por exemplo, a data da
morte, a data do acidente com lesdo grave, a data em que a enfermidade
subita e aguda do segurado ou membro de sua familia for constatada, a data da
perda de emprego, etc.;

Nas garantias que cubram o atraso de viagem: a data prevista para embarque
ou de cancelamento do transporte;

Nas garantias que cubram a interrup¢do da viagem: a data de ocorréncia do
evento causador da interrupc¢do da viagem segurada, por exemplo, a data da
morte, a data do acidente com lesdo grave, a data em que a enfermidade
subita e aguda do segurado ou membro de sua familia for constatada, a data de
fechamento do aeroporto impossibilitando a continuidade da viagem, etc.;

Nas garantias “Fianca” e “Despesas Legais”: a data de ocorréncia da despesa
devidamente comprovada;
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12.Atualizacdao de Capital Segurado e Prémio

O prazo maximo de vigéncia do seguro serd de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias,
e, portanto, ndo havera atualizagdo monetaria de valores de capitais segurados e
prémios.

13.Pagamento de Prémio

O prémio do seguro sera pago a vista ou parcelado em moeda corrente nacional. A
forma de pagamento e a data de vencimento serdo estabelecidas na emissdo do
Bilhete de Seguro.

A data de vencimento do prémio ndo poderd ultrapassar o término de vigéncia do
bilhete. Quando a data limite para o pagamento do prémio cair em dia em que nao
haja expediente bancario, o pagamento poderd ser efetuado no primeiro dia util
subsequente em que houver este expediente.

O ndo pagamento do prémio até a data de vencimento acarretara o cancelamento
automatico do seguro, ndo havendo a possibilidade da cobertura ser reativada.

Qualquer indenizacdo somente passa a ser devida depois que o pagamento do prémio
for realizado a Seguradora.

Em caso de cessacdo antecipada da viagem do segurado, por qualquer motivo, ndo
cabera restituicdo do prémio pago.

A eventual aceitacdo, por parte da Seguradora, de quaisquer pagamentos de prémios,
depois de vencidos, ndo constituird tolerdncia ou novacdo das condi¢cbes ora
pactuadas. Todo e qualquer pagamento de prémio referente a esse seguro sera feito
em moeda nacional.

No caso de viagens internacionais, quando houver capitais segurados contratados em
moeda estrangeira, o prémio a ser pago pelo segurado destas garantias serd
convertido para Real utilizando a ultima taxa de cambio de venda da moeda de
emissdo do seguro divulgada pelo Banco Central do Brasil na data da contratacao.

14.Concorréncia de Apdlices

No caso de coberturas que garantam o reembolso ou o pagamento relacionado a
despesas efetuadas pelo segurado, a indenizacdao ndo podera exceder, em hipdtese
alguma, o valor total das despesas vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra 0os mesmos riscos, em apolices distintas, a
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distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as
seguintes disposicoes:

| — serd calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participagcdes obrigatérias do segurado, limite maximo de indeniza¢do da
cobertura e clausulas de rateio;

Il — sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indeniza¢des
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que
seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizacdo individual de cada
cobertura serd recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacao
individual ajustada. Para efeito deste recdlculo, as indeniza¢des individuais
ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com
outras apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos
e limites maximos de indenizagdo. O valor restante do limite maximo de
garantia da apdlice serd distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacdo destas
coberturas.

b) caso contrdrio, a “indenizacdo individual ajustada” serd a indenizacdo
individual, calculada de acordo com o inciso I.

Il — serd definida a soma das indeniza¢cGes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o inciso Il;

IV — se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participard com a
respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver;

V — se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participard com percentual do
prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizacdo individual ajustada
e a quantia estabelecida naquele inciso.

15.Cancelamento do Seguro

O seguro podera ser cancelado a qualquer tempo, mediante acordo entre a
seguradora e o segurado, respeitando o periodo de vigéncia correspondente ao
prémio pago.
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A cobertura termina:

a) No final do prazo de vigéncia do bilhete de seguro, respeitado o periodo
correspondente ao prémio integralmente pago, observando-se que a caducidade
do seguro se dara automaticamente, sem restituicao dos prémios pagos;

b) Em caso de cancelamento do seguro, segundo as regras estabelecidas nestas
Condigdes Gerais;

c) Por falta de pagamento do prémio;

d) Pelo descumprimento de qualquer dispositivo das condi¢cdes aplicaveis a este
seguro;

e) Se houver dolo, culpa ou pratica de fraude por parte do Segurado, no ato da
contratacdo do seguro ou durante toda a vigéncia do seguro.

f) Com o pagamento da indenizagdo por morte por acidente;

g) Com o pagamento da indenizacdo por invalidez permanente total por acidente,
com a consequente devolugao de valores eventualmente pagos apds esta data,
devidamente atualizados monetariamente;

h) Quando o segurado, mediante solicitacdo por escrito a seguradora, requerer o
cancelamento do seguro.

Os seguros nao poderdao ser cancelados durante a vigéncia sob a alegagdo de
alteracao da natureza dos riscos.

16.Procedimentos em Caso de Sinistro

Ocorrendo um evento coberto, ele devera ser comunicado imediatamente pelo
Segurado, beneficidario ou seu representante, pelo telefone gratuito da Central de
Atendimento AIG, disponivel 24 (vinte e quatro) horas e com atendimento em
portugués, conforme especificado no bilhete de seguro e instrugées fornecidos pela
AIG. Para o Aviso de Sinistro, o Segurado, ou seu beneficidrio, devera apresentar os
seguintes documentos basicos:

I. Do Segurado:

e RG;

e CPF;

e Certiddo de Nascimento ou Casamento;

e Comprovante de Residéncia;

e Formulario de Aviso de Sinistro, fornecido pela seguradora, o qual devera ser
preenchido pelo segurado ou seu beneficiario;

e Formulario Autorizacao de Crédito em Conta Corrente.

II.  Do(s) beneficiario(s):

e Pais: RG, CPF e Comprovante de Residéncia;

e (CoOnjuge: Certiddo de Casamento, RG, CPF e Comprovante de Residéncia;

e Companheira (0): RG e CPF e comprovacdo de dependéncia na Carteira
Profissional ou Imposto de Renda, junto ao INSS e Comprovante de Residéncia;

e Filhos: Certiddo de Nascimento, RG, CPF e Comprovante de Residéncia, sendo
que:
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— Filhos ou beneficidarios com idade inferior a 16 (dezesseis) anos serdo
devidamente representados em conjunto por seus pais, com poder familiar;
na falta ou impedimento de um deles, o outro o representara. Na falta de
ambos, o menor sera representado pelo tutor ou curador, conforme
estabelecido em Leij;

— Filhos ou beneficiarios com idade igual ou superior a 16 (dezesseis) e inferior a
18 (dezoito) anos serdo devidamente assistidos em conjunto por seus pais,
com poder familiar; na falta ou impedimento de um deles, o outro o assistira.
Na falta de ambos, o menor serd assistido pelo tutor ou curador, conforme
estabelecido em Lei.

e Formulario Autorizacdo de Crédito em Conta Corrente.

17.Liquidagao de Sinistro

As indenizagdes referentes a este seguro serao efetuadas no Brasil em moeda nacional
e parcela unica ao Segurado, ou, de acordo com a garantia, pela prestacdo de servicos.
No caso de falecimento, as indenizacbes serdo pagas aos beneficidrios.

No caso de viagens internacionais, quando se tratar de cobertura contratada em
moeda estrangeira, as indenizacdes serdo convertidas para Real utilizando-se a ultima
taxa de cdmbio de venda da moeda de emissdo do seguro divulgada pelo Banco
Central do Brasil para a data do efetivo pagamento realizado pelo segurado, ou do
evento gerador da indenizacdo, para efeito de determinacdo do capital segurado,
guando se tratar de cobertura que preveja o pagamento do capital segurado.

O ressarcimento das despesas efetuadas no exterior em moeda diferente da utilizada
na emissao do seguro, os valores das despesas serdo convertidos a moeda do seguro
com base nas taxas de cambio de venda divulgadas pelo Banco Central do Brasil para a
data do efetivo pagamento realizado, respeitando-se o limite de cobertura
estabelecido.

As despesas com a comprovagao do sinistro correm por sua conta (segurado), com
excecdo dos exames solicitados pela seguradora, ou de providéncias pela mesma
determinada. Os encargos de traducgao ficardao a cargo da seguradora.

Em caso de remocdo médica, a seguradora se reserva o direito de promover o contato
entre a sua equipe e o médico local e ainda, se necessario, o seu médico particular, a
fim de verificar a necessidade de remocao.

O prazo para o pagamento das indenizagGes sera de 30 (trinta) dias, contados a partir
da data em que tiverem sido entregues todos os documentos basicos previstos nestas
Condicbes Gerais. No caso de solicitagdo de documentos e/ou informagdes
complementares, mediante duvida fundada e justificavel, este prazo sera suspenso, e a
contagem do prazo voltara a correr a partir do dia Util subsequente aquele em que
foram completamente atendidas as exigéncias.

AlG

Seguro de Bilhete de Seguro Viagem — versdo Outubro/2015 | Processo SUSEP no: 15414.901069/2015-52.
AIG Seguros Brasil S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.040.981/0001-50. 20




Se este prazo ndo for cumprido, o valor da indenizagdo estard sujeito a aplicacdao de
juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a partir do primeiro dia posterior ao
término do prazo fixado para pagamento da indenizacdo, sem prejuizo de sua
atualizagao.

Quando a seguradora ndo cumprir o prazo de 30 (trinta) dias fixado para pagamento
da indenizacdo, o valor da indenizagdo de sinistro fica sujeito a atualizacdo monetdria
pela variagdo positiva do indice IPCA/IBGE, a partir da data de ocorréncia do evento
até a data do efetivo pagamento, para as coberturas contratadas em moeda nacional.
Quando se tratar de cobertura contratada em moeda estrangeira, o valor convertido
para Real conforme o 22 paragrafo desta cldusula sera atualizado monetariamente
pela variagdo positiva do indice IPCA/IBGE, a partir da data de conversdo até a data do
efetivo pagamento.

No caso de extingdo ou vedac¢do do IPCA/IBGE como indice de atualizagcdo de valores, a
seguradora utilizard o indice que vier a substitui-lo.

No caso de segurados menores de idade, a indenizagao por Invalidez Permanente Total
serd paga conforme a seguir:

a) Para segurados com idade entre 14 (catorze) e 16 (dezesseis) anos - a
indenizacdo sera paga em nome do segurado, devidamente representado em
conjunto por seus pais, com poder familiar; na falta ou impedimento de um
deles, o outro o representard. Na falta de ambos, o segurado serd representado
pelo tutor ou curador, conforme estabelecido em Lei;

b) Para segurados com idade igual ou superior a 16 (dezesseis) e inferior a 18
(dezoito) anos, a indenizacdo sera paga em nome do segurado, devidamente
assistido em conjunto por seus pais, com poder familiar; na falta ou
impedimento de um deles, o outro o assistira. Na falta de ambos, o segurado
serd assistido pelo tutor ou curador, conforme estabelecido em Lei.

Em caso de ocorréncia de Invalidez Permanente Total por Acidente, seguida de morte
em consequéncia do mesmo acidente, sem que tenha havido tempo habil para
pagamento da indenizacdo, o valor desta serd pago de acordo com a Clausula
Beneficiaria constante do item 21 destas Condi¢Oes Gerais.

As indenizacBes por morte e invalidez permanente ndo se acumulam. Se depois de
paga uma indenizacdo por invalidez permanente verificar-se a morte do segurado em
consequéncia do mesmo acidente, a seguradora pagara a indenizacdo devida para a
garantia de Morte, deduzida da importancia ja paga pela invalidez permanente.

As indenizac¢Oes referentes a um mesmo evento gerador coberto por mais de uma das
garantias contratadas se acumulam, salvo disposicdo em contrario nas condicGes
especiais.
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No entanto, o pagamento de indenizagdo por uma garantia ndo significa o
reconhecimento da cobertura por qualquer outra garantia envolvendo o mesmo
evento gerador.

A Seguradora se reserva no direito de solicitar documentos complementares durante
o atendimento de sinistro, em caso de duvida fundada e justificavel.

18.Junta Médica

Se existirem divergéncias sobre a causa, natureza e extensdo das lesdes, doengas, bem
como a avaliagdo da incapacidade relacionada, serd proposta pela seguradora, por
meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias a contar da data
da contestacdo, a constituicdo de uma junta médica, constituida de trés membros,
sendo um nomeado pela seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro,
desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

Cada uma das partes pagara os honordrios do médico que tiver designado; os do
terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado, segurado, e pela seguradora.

O prazo para constituicdo da junta médica serd de, no maximo, 15 (quinze) dias a
contar da data da indicagdo do membro nomeado pelo Segurado.

A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia, ou
assemelhados, ndo caracteriza por si s6 o estado de invalidez permanente. Em caso de
impossibilidade da realizacdo da pericia, devido ao desaparecimento dos sintomas ou
da condicdo de invalidez, a seguradora devolvera a documentacao, e o Segurado ficard
sem direito ao recebimento de qualquer indenizagao.

19.Pericia da Seguradora

Em todas as notificacbes de internacdo hospitalar poderdo ser realizadas pericias
médicas comprobatdrias do enquadramento do evento e do numero de dias de
internacao hospitalar, e analise das despesas médico-hospitalares.

O Segurado, ao propor a contratacdo do seguro, autoriza a pericia médica da
seguradora a ter acesso a todos os seus dados clinicos e cirurgicos, empreender visita
domiciliar ou hospitalar e requerer e proceder a exames. O assunto sera tratado como
de natureza confidencial e os resultados apurados, incluindo-se laudos dos exames,
estardo disponiveis apenas para o Segurado, o seu médico e a seguradora.

Comprovado algum tipo de fraude, a seguradora suspenderda o pagamento da
indenizacdo, e iniciard os procedimentos legais objetivando o ressarcimento de
eventuais despesas incorridas e indenizacbes pagas, sem prejuizo das a¢les civeis e
criminais cabiveis.
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20.Pagamento de Atualizacao Monetaria e Juros

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratdrios far-se-a
independentemente de notificagdo ou interpelagdo judicial, de uma sé vez,
juntamente com os demais valores do bilhete de seguro.

As atualizagbes serdo efetuadas com base na variagao apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecunidria e aquele
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagdo.

No caso de extingdo ou vedagdo do IPCA/IBGE como indice de atualizagdo de valores, a
seguradora utilizard o indice que vier a substitui-lo.

21.Perda de Direitos

O Segurado perdera o direito a qualquer indenizacdo decorrente do presente seguro
guando:

a) Deixar de cumprir as obrigacGes convencionadas neste bilhete de seguro;
b) Agravar intencionalmente o risco segurado;

c) Por qualguer meio ilicito, fraude ou simulagdo na contratacdo do seguro, durante
sua vigéncia, ou ainda para obter ou majorar a indenizagao, o Segurado, seus
propostos ou seus beneficiarios, e/ou seu representante legal procurar obter
beneficios do presente bilhete de seguro;

d) Fizer declaragGes inexatas, por si ou por seu representante, ou seu corretor de
seguros, ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo do seguro ou no
valor do prémio, ficando prejudicado o direito a indenizacdo, além de estar
obrigado ao pagamento prémio vencido. Se a inexatiddo ou a omissdo nas
declaracdes ndo resultar de ma-fé de sua parte (segurado), a seguradora podera:

I. Na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro: cancelar o seguro, retendo, do
prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido,
ou, mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenca de prémio cabivel.

II. Na hipdétese de ocorréncia de sinistro, sem indenizacao integral: cancelar o
seguro, ap6s o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido, ou, mediante acordo entre as partes,
permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

lll. A hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizacdo integral: cancelar o
seguro, ap6s o pagamento da indenizagdo, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenga de prémio cabivel;

AlG

Seguro de Bilhete de Seguro Viagem — versdo Outubro/2015 | Processo SUSEP no: 15414.901069/2015-52.
AIG Seguros Brasil S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.040.981/0001-50. 23




e) Deixar de comunicar imediatamente a seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao,
se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

A seguradora, desde que o faca-nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
aviso de gravacdo do risco, poderd dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de
cancelar o bilhete de seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a
cobertura contratada.

O cancelamento do bilhete de seguro s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a
notificacdo, devendo ser restituida a diferenca de prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Na hipdtese de continuidade do seguro, a seguradora poderd cobrar a diferenca
de prémio cabivel.

f) Deixar de participar o sinistro a seguradora, tdo logo tome conhecimento, e nao
adotar as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias;

g) O sinistro decorrer de dolo do segurado, ma fé, fraude e/ou simulagdo.

22.Clausula Beneficiaria

O Beneficidrio é a pessoa fisica ou juridica, previamente designada pelo Segurado, a
qguem deve ser paga a indenizagao em caso de sinistro coberto. E livre a indicagao de
beneficiarios, desde que tal indicacdo ndo viole preceitos legais.

De acordo com o Artigo 793 do Cddigo Civil Brasileiro "é valida a instituicao do
companheiro como beneficiario, se ao tempo do seguro o Segurado era separado
judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato". Se o Segurado ndo renunciar a
faculdade, ou se o seguro ndo tiver como causa declarada a garantia de alguma
obrigacdo, é licita a substituicdo do beneficiario, por ato entre vivos ou de ultima
vontade, conforme artigo 791 do Cédigo Civil.

Quando houver mais de um beneficidrio, devera ser definido o percentual do capital
segurado que serd destinado a cada um.

O Segurado podera substituir seus beneficiarios a qualquer tempo, mediante aviso
escrito a Seguradora, ndo tendo validade quaisquer alteracdes que ndo se procedam
desta forma. Uma pessoa juridica sé podera ser beneficidria de um bilhete de seguro
se comprovado o legitimo interesse para a mesma figurar nesta condicdo. Na falta de
beneficidrio nomeado, metade da indenizacdo serd ao cOnjuge ndo separado
judicialmente, e o saldo restante aos herdeiros do Segurado, obedecida a ordem da
vocacao hereditaria.

A sucessdo legitima defere-se na ordem seguinte:
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a) Aos descendentes, em concorréncia com o conjuge sobrevivente, salvo se casado
este com o falecido no regime de comunhdo universal, ou no da separagao
obrigatdria de bens; ou se, no regime da comunhdo parcial, o autor da heranca
ndo houver deixado bens particulares;

b) Aos ascendentes, em concorréncia com o conjuge;

c) Ao conjuge sobrevivente;

d) Aos colaterais.

Nos casos em que a seguradora ndo seja comunicada da substituicdo, ela pagard o
capital segurado ao antigo beneficidrio designado. Na falta das pessoas acima
indicadas, serdo Beneficidrios os que provarem que a morte do Segurado os privou de
meios necessdarios para prover sua subsisténcia, conforme artigo 792 do Cédigo Civil.
Fora desses casos, serdo beneficidrios aqueles indicados por lei.

Na hip6otese de morte simultdnea (Comoriéncia) do segurado principal e do(s)
segurado(s) dependente(s), os capitais segurados referentes as garantias dos
segurados, principal e dependente(s), deverdo ser pagos aos respectivos beneficiarios
indicados ou, na auséncia destes, aos herdeiros legais dos segurados.

23.Alteragao do Seguro

Nenhuma alteracdo do seguro serd valida se ndo for feita por escrito e receber
concordancia de ambas as partes contratantes.

N3o é vdlida a presuncdo de que a seguradora tenha conhecimento de circunstancias
gue ndo constem dos documentos citados nestas condicdes gerais, e daquelas que nao
Ihe tenham sido comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas condicoes.

24.Comunicagoes

As comunicacdes do segurado somente serdo validas quando feitas por escrito e
devidamente protocoladas em qualquer filial da seguradora ou via Central de
Atendimento.

As comunicag¢Oes da Seguradora se consideram validas quando dirigidas ao endereco
de correspondéncia que figure nas condi¢Ges contratuais do seguro. As comunicacoes
feitas a seguradora por um corretor de seguros, em nome do segurado, surtirdo os
mesmos efeitos que se realizadas por este, exceto expressa indicacdo em contrario da
parte do segurado.

25.Informagoes

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da autarquia, incentivo ou
recomenda¢dao a sua comercializacdo. O segurado podera consultar a situagdo
cadastral de seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br, por meio do niimero
de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.
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As condigcOes gerais e especiais deste produto protocolizadas pela sociedade junto a
Susep poderao ser consultadas no enderego eletronico www.susep.gov.br, de acordo

com o numero de processo constante do bilhete de seguro.

26.Prescrigao

Os prazos prescricionais sdao aqueles determinados em lei.

27.Foro

Fica eleito o foro do domicilio do segurado ou do beneficidrio, conforme o caso, para

dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente seguro.
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Condigao Especial do Seguro Viagem AIG

Clausula A — Cancelamento de viagem

Caso o Segurado precise cancelar a sua viagem em razao de uma das causas descritas

abaixo, a AlG reembolsard, até o limite da cobertura, as seguintes despesas:

1.

A parte n3ao reembolsavel das despesas com transporte, hospedagem,
excursoes, passeios e atividades turisticas que o Segurado jd pagou, ou se
comprometeu a pagar, em contratos que nao possam ser cancelados, ou que
prevejam somente uma devolugdo parcial; e

Os custos para emissao de vistos de viagem, que ndo possam ser cancelados ou
reembolsados.

CAUSAS DE CANCELAMENTO DE VIAGEM COBERTAS POR ESTA CLAUSULA:

Para o Segurado utilizar o seguro, o cancelamento de sua viagem deve ser

consequéncia de uma das causas indicadas a seguir, desde que a ocorréncia seja apds

a data de emissdao do Bilhete de Seguro, e que o Segurado nao tenha conhecimento,

antes da data de contratacdo do seguro, de algum fato ou condi¢do que possa

resultar no cancelamento da viagem.

1.

Morte inesperada, enfermidade subita e aguda ou acidente com lesdo grave
envolvendo o Segurado, um membro de sua familia (pais, irmaos, conjuge ou
filhos), companheiro de viagem ou um parente ou amigo que viva no exterior e
com quem o Segurado tinha planejado permanecer durante a viagem segurada.
A perda involuntaria de emprego no prazo de sete (7) dias corridos antes da
data de inicio da sua viagem, desde que o Segurado tenha um periodo minimo
de vinculo empregaticio continuo de 2 (dois) anos, e que, na data de aquisicdo
da viagem ou na data de contratacdo do seguro, o que ocorrer primeiro, o
Segurado ndo tenha qualquer motivo para acreditar que serda demitido. A
demissao voluntdria ndo esta coberta.

Se o Segurado ou o seu companheiro de viagem, no prazo de trinta (30) dias
antes de sua viagem, receberem uma intimacdo improrrogavel para
comparecer perante a Justica, desde que o recebimento da intimacdo seja
posterior a contratacao da viagem ou do servico turistico, e que um pedido de
adiamento ndo seja aceito. A convocacao para trabalhar como perito nao esta
coberta.

Uma autoridade publica solicita a sua permanéncia no Brasil apds um incéndio,
tempestade, inundacdo, roubo ou vandalismo atingir a sua casa ou o seu local
de trabalho no prazo de sete (7) dias antes da data de inicio de sua viagem.
Declaragdo de uma autoridade sanitaria competente deixando o Segurado, um
membro de sua familia (pais, irmdos, conjuge ou filhos) ou companheiro de
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viagem, em quarentena, desde que a declaragdo seja posterior a contratagao
da viagem e/ou servicos turisticos.

Se o Segurado é membro das for¢cas armadas e é convocado para o servico
militar.

O QUE NAO ESTA COBERTO PELA CLAUSULA A — CANCELAMENTO DE VIAGEM
Além das exclusdes gerais, a seguradora nao indenizara:

1.

Qualquer despesa que nao seja do Segurado ou de pessoa incluida no seguro.
Qualquer mudanga de planos ou cancelamentos de viagem ndo decorrente
das situagdes previstas pelo seguro, por exemplo, uma simples desisténcia.

Se o Segurado, ciente da impossibilidade de viajar, ndo cancelar ou alterar a
sua viagem tendo prazo para isto.

Perdas indenizdveis pelos proprios prestadores de servicos, em razdo de
determinagao legal, ou por outros seguros, obrigatorios ou nao. Entretanto, a
parte nao indenizada, limitada ao valor do capital segurado da garantia, sera
reembolsada pela AlG.

Qualquer despesa ou taxa nao relacionada diretamente a viagem segurada,
tais como taxas de adesdo ou administragdao de “time share” ou de clubes de
férias.

Qualquer reclamagao decorrente de desastre natural, epidemia, pandemia,
agitacao civil, tumulto ou comogao.

Qualquer evento que restrinja o espago aéreo ou mantenha os aeroportos
fechados, impossibilitando a viagem segurada.

DOCUMENTACAO MiNIMA PARA SOLICITAR A INDENIZACAO:

O Segurado deve fornecer a AIG todos os documentos necessarios previstos nas

Condicbes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizacao, incluindo:

Laudo médico completo ou atestado de dbito, se aplicavel;

Comprovantes do valor da(s) multa(s) retida(s);

Contrato de prestacdo de servicos dos organizadores da viagem, que devem
prever as multas, conforme determinacdo da EMBRATUR;

Comprovantes de despesas e das atividades (recibos, bilhetes de viagem e
tiquetes nao utilizados);

Cépia da Carteira Profissional (CTPS) do Segurado e termo de Rescisdo de
Contrato de Trabalho, com assinatura e carimbo do Org3o Responsavel (TRT ou
Sindicato);

Cépia da intimacao judicial, se aplicavel; e

Convocacao do militar ou o cancelamento da licenga, se aplicavel.

AlG

Seguro de Bilhete de Seguro Viagem — versdo Outubro/2015 | Processo SUSEP no: 15414.901069/2015-52.
AIG Seguros Brasil S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.040.981/0001-50. 28




Condigao Especial do Seguro Viagem AIG

Clausula B1 — Atraso de Embarque

Caso o transporte aéreo, maritimo ou rodoviario contratado pelo Segurado sofra um
atraso de 8 (oito) horas ou mais em decorréncia de uma das causas descritas no item
“Eventos Cobertos” a seguir, a AlG pagard o capital segurado contratado para esta
garantia.

Esta clausula ndo pode ser contratada para viagens no territdrio brasileiro.

As coberturas “B1. Atraso de Embarque” e “B2. Cancelamento de Transporte” ndo se
acumulam. O Segurado receberd a indeniza¢do por apenas uma delas, a que ocorrer
primeiro.

O Segurado deve entrar em contato com a Central de Atendimento da AIG t3o logo
constate o atraso de embarque.

EVENTOS COBERTOS:

1. Condigdes climaticas adversas;

2. Acidentes ou eventos que afetem os servicos de transporte contratados,
como, por exemplo, o excesso de trafego, o atraso no abastecimento (ndo
relacionado a problemas nos equipamentos da empresa de transporte
contratada ou aos seus funcionarios), problemas técnicos em aeroportos que
tornem os embarques morosos ou reduzam o numero de partidas, etc.

O QUE NAO ESTA COBERTO PELA CLAUSULA B1 — ATRASO DE EMBARQUE
Além das exclusdes gerais, a seguradora nao indenizara qualquer evento quando:

1. O Segurado nao tiver feito o check-in no prazo recomendado;

2. Ndo for apresentada uma declaracio da empresa de transporte ou da
autoridade competente informando a causa e a duragdao do atraso da viagem
segurada.

3. O Segurado tiver conhecimento de algo, previamente a contratacdo do
seguro, que possa gerar um atraso.

4. Qualquer perda decorrente do fato do Segurado ter recusado uma alternativa
de transporte oferecida pelo prestador do servigo;

5. Atrasos causados pela empresa de transporte, incluindo os seus funciondrios.

6. Perdas decorrentes de problemas mecanicos, falhas ou defeitos de
equipamentos da empresa de transporte contratada.

7. Perdas indenizaveis pelos proprios prestadores de servigos, em razdo de
determinacao legal, ou por outros seguros, obrigatérios ou ndo. Entretanto, a
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parte nao indenizada, limitada ao valor do capital segurado da garantia, sera
reembolsada pela AlG.

8. Qualquer reclamagao decorrente de desastre natural.

9. Qualquer evento que restrinja o espa¢o aéreo ou mantenha os aeroportos
fechados, resultando em atrasos ou cancelamento dos servicos de transporte
programados.

10. Qualquer reclamac¢ao decorrente de epidemia, pandemia, greve, agitacao
civil, tumulto ou comocgao.

DOCUMENTAGAO MINIMA PARA SOLICITAR A INDENIZAGAO:

O Segurado deve fornecer a AIG todos os documentos necessdrios previstos nas
Condicbes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizacao, incluindo:

e Bilhetes de viagem e/ou fatura;
e Declaracdo da empresa de transporte ou autoridade competente informando a
causa e a duragao do atraso da viagem segurada.
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Condigao Especial do Seguro Viagem AIG

Clausula B2 — Cancelamento de Transporte

Caso o transporte aéreo, maritimo ou rodovidrio contratado pelo Segurado seja
cancelado, e o Segurado ndo consiga remarca-lo e embarcar para sua viagem no
periodo de até 24 (vinte e quatro) horas apds o cancelamento, em decorréncia de uma
das causas descritas no item “Eventos Cobertos” a seguir, a AIG reembolsara, até o
limite da cobertura, as seguintes despesas:

1. A parte ndo reembolsdvel das despesas com transporte, hospedagem, excursoes,
passeios e atividades turisticas que o Segurado ja pagou, ou se comprometeu a
pagar, em contratos que nao possam ser cancelados, ou que prevejam somente
uma devolugao parcial; e

2. Os custos para emissdo de vistos de viagem, que ndo possam ser cancelados ou
reembolsados.

Para efeito desta cobertura, o atraso superior a 24 horas também sera considerado um
cancelamento.

Esta clausula nao pode ser contratada para viagens no territorio brasileiro.

As coberturas “B1. Atraso de Embarque” e “B2. Cancelamento de Transporte” nao se
acumulam. O Segurado receberd a indenizacdo por apenas uma delas, a que ocorrer
primeiro.

O Segurado deve entrar em contato com a Central de Atendimento da AIG tdo logo
constate o cancelamento do transporte.

EVENTOS COBERTOS:

1. Condicoes climaticas adversas;

2. Acidentes ou eventos que afetem os servicos de transporte contratados,
como, por exemplo, o excesso de trafego, o atraso no abastecimento (ndo
relacionado a problemas nos equipamentos da empresa de transporte
contratada ou aos seus funcionarios), problemas técnicos em aeroportos que
tornem os embarques morosos ou reduzam o numero de partidas, etc.

O QUE NAO ESTA COBERTO PELA CLAUSULA B2 — CANCELAMENTO DE TRANSPORTE
Além das exclusdes gerais, a seguradora nao indenizara qualquer evento quando:

1. O Segurado nao tiver feito o check-in no prazo recomendado;
2. Ndo for apresentada uma declaracdo da empresa de transporte ou da
autoridade competente informando a causa do cancelamento.
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Se o Segurado tiver conhecimento de algo, previamente a contratacao do
seguro, que possa gerar o cancelamento.

Qualquer perda decorrente do fato do Segurado ter recusado uma
alternativa de transporte oferecida pelo prestador do servico;

Os eventos causados pela empresa de transporte, incluindo os seus
funcionarios.

Perdas decorrentes de problemas mecanicos, falhas ou defeitos de
equipamentos da empresa de transporte contratada.

Perdas indenizaveis pelos proprios prestadores de servigos, em razio de
determinacao legal, ou por outros seguros, obrigatorios ou nao. Entretanto,
a parte ndo indenizada, limitada ao valor do capital segurado da garantia,
sera reembolsada pela AlG.

Qualquer reclamagao decorrente de desastre natural.

Qualquer evento que restrinja o espago aéreo ou mantenha os aeroportos
fechados, resultando em atrasos ou cancelamento dos servicos de
transporte programados.

10. Qualquer reclamagao decorrente de epidemia, pandemia, greve, agitagdo

civil, tumulto ou comocgdo.

DOCUMENTAGAO MiNIMA PARA SOLICITAR A INDENIZAGAO:

O Segurado deve fornecer a AIG todos os documentos necessarios previstos nas
Condicbes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizacao, incluindo:

Bilhetes de viagem e/ou fatura;

Declaracdo da empresa de transporte ou autoridade competente informando a
causa do cancelamento ou atraso, e a duragao do atraso;

Comprovantes das despesas que ndo possam ser canceladas ou restituidas
(recibos e tiquetes ndo utilizados).
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Condigao Especial do Seguro Viagem AIG

Clausula C — Interrup¢ao de Viagem

Caso a sua viagem sofra uma interrupgao em decorréncia de uma das causas descritas
no item “Eventos Cobertos”, a AlG garantira a prestacao de servico e o reembolso das
despesas relacionadas abaixo, até o limite da cobertura:

1. Reembolsar a parte ndo reembolsavel das despesas com transporte,
hospedagem, excursdes, passeios e atividades turisticas que o Segurado ja
pagou, ou se comprometeu a pagar, em contratos que ndao possam ser
cancelados, ou que prevejam somente uma devolugdo parcial;

2. Reembolsar os custos para emissao de vistos de viagem, que ndao possam ser
cancelados ou reembolsados;

3. Providenciar, pagando os custos adicionais, uma passagem aérea de retorno,
contratar outro tipo de transporte, ou remarcar a sua viagem de retorno, em
classe econ6mica ou equivalente. Outra classe de conforto poderd ser
autorizada em razdo de uma recomendacdo razdao médica, desde que
constatada a necessidade pela AlG;

4. Providenciar hospedagem (apenas a didria, sem extras e refeicdes, em
estabelecimentos do mesmo tipo que o Segurado ja tinha contratado), desde
que necessaria, até o retorno a sua casa.

Se na data do sinistro o Segurado ainda nao tiver uma passagem de retorno de sua
viagem, a AIG ird deduzir do reembolso ou cobrar, no caso de passagem de retorno
que vier a providenciar, o valor equivalente ao que a empresa responsavel pelo
transporte cobraria, com base na mesma classe de viagem da passagem de ida e na
rota prevista para o seu retorno.

O limite da cobertura é proporcional aos dias a decorrer de sua viagem, da data de
interrupgao até a data de retorno a sua casa. Por exemplo, se a sua viagem era de 10
dias e sofreu a interrup¢dao no 62 dia, o limite de cobertura correspondera a 40%
(4/10) do Capital Segurado inicial contratado para esta garantia.

Para ter direito ao servico o Segurado ja deve ter iniciado a sua viagem.
EVENTOS COBERTOS:

1. Morte inesperada, enfermidade subita e aguda ou acidente com lesdo grave
envolvendo o Segurado, um membro de sua familia (pais, irmdos, conjuge ou
filhos), companheiro de viagem ou um parente ou amigo que viva no exterior e
com quem o Segurado tinha planejado permanecer durante a viagem segurada.
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Uma autoridade publica solicita o sua presencga no Brasil apdés um incéndio,
desastre natural, roubo ou vandalismo atingir a sua casa, e a torne inabitavel.
Se o Segurado é membro das for¢cas armadas e é convocado para o servico
militar devido a uma emergéncia.

O QUE NAO ESTA COBERTO PELA CLAUSULA C — INTERRUPGAO DE VIAGEM

Além das exclusdes gerais, a seguradora nao indenizara qualquer evento quando:

1.

10.

Qualquer valor pago em favor de terceiros, excluindo as pessoas incluidas no
seguro.

Qualquer mudang¢a de planos de viagem nao decorrente das situagdes
previstas pelo seguro, por exemplo, uma simples desisténcia.

Se o Segurado, ciente da impossibilidade de viajar, ndo cancelar ou alterar a
sua viagem tendo prazo para isto.

Perdas indenizaveis pelos proprios prestadores de servigos, em raziao de
determinagao legal ou por outros seguros, obrigatdrios ou ndo. Entretanto, a
parte ndo indenizada, limitada ao valor do capital segurado da garantia, sera
reembolsada pela AlG.

Se o Segurado decidir alterar o destino de sua viagem, mesmo em razao de
uma interrupgao prevista neste contrato. Nos casos previstos de interrupgao,
a AIG reembolsara os custos equivalentes ao que o Segurado teria se tivesse
optado pelo retorno a sua casa.

Interrupgao da viagem em decorréncia da falta de passaporte, de visto ou de
recusa de admissdo em um dos paises de destino.

Qualquer despesa ou taxa nao relacionada diretamente a viagem segurada,
tais como taxas de adesdao ou administracao de “time share” ou de clubes de
férias.

Qualquer reclamagdo decorrente de desastre natural.

Qualquer evento que restrinja o espago aéreo ou mantenha os aeroportos
fechados, impossibilitando a continuidade da viagem segurada.

Qualquer reclamacdo decorrente de epidemia, pandemia, greve, agitacao
civil, tumulto ou comocgao.

DOCUMENTAGAO MiNIMA PARA SOLICITAR A INDENIZAGAO:

O Segurado deve fornecer a AIG todos os documentos necessarios previstos nas

Condicdes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizacao, incluindo:

Bilhetes de viagem e/ou fatura de compra;
Comprovantes das despesas que ndo possam ser canceladas ou restituidas
(recibos e tiquetes ndo utilizados);
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AlG

e Certiddo de ocorréncia emitida pela autoridade competente local,
comprovando a ocorréncia do acidente coberto;

e Atestado de 6bito

e Laudo médico atestando a ocorréncia do evento coberto;

e Intimagao ou declaragdo oficial confirmando a necessidade de seu retorno ao
Brasil.
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Condigao Especial do Seguro Viagem AIG

Clausula D1 — Despesas Médicas e Hospitalares em Viagem ao Exterior
(DMH em Viagem ao Exterior)

A AIG garantird a prestacdao de servicos médicos e hospitalares ou o reembolso de
despesas efetuadas pelo segurado para seu tratamento, sob orientagdo médica, em
casos de emergéncia ou urgéncia que superem o valor da franquia, decorrentes de
enfermidade subita e aguda ou acidente pessoal ocorrido durante o periodo da viagem
internacional segurada, limitadas ao capital segurado contratado.

Esta garantia cobre os episddios de crise ocasionados por doenca preexistente ou
cronica, quando esta gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite do
capital segurado contratado. Estdo cobertas somente as despesas relacionadas a
estabilizacdo do quadro clinico do segurado que lhe permita continuar viagem ou
retornar ao local de sua residéncia.

Para fins deste seguro, entende-se por despesas médicas e hospitalares somente:

a) Atendimento médico de emergéncia ou urgéncia;

b) Exames médicos emergenciais ou de urgéncia; e

c) Internagdo hospitalar para tratamento clinico e/ou cirurgico de emergéncia ou
urgéncia, ou seja, o tratamento clinico ou cirdrgico que nao possa aguardar o
retorno do Segurado ao seu domicilio.

Esta garantia podera ter uma franquia de USS 100,00 (cem délares) por evento, ou o
valor equivalente expresso na moeda de contratacdo da garantia. No entanto, o
Segurado podera optar pela contrata¢do do seguro com outro valor de franquia, com
acréscimo ou desconto sobre o prémio base da cobertura, conforme a seguinte

tabela:
. Acréscimo ou
Franquia
Desconto sobre o
em USS Prémio
0,00 5,3%
50,00 2,6%
75,00 1,4%
100,00 0,0%
200,00 -5,3%
250,00 -7,9%
500,00 -21,1%

O valor da franquia da garantia “Clausula D6 — Despesas Odontoldgicas em Viagem ao
Exterior (DO em Viagem ao Exterior)” deverd ser a mesma que a contratada para esta
garantia.
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Quando a franquia for aplicada constara no Bilhete de Seguro Individual.

Importante:

E recomenddvel que o Segurado entre em contato com a Central de
Atendimento da AIG imediatamente para receber a prestacdo de servico
necessaria.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela
seguradora e/ou a utilizagdo de profissionais e/ou rede de servigos autorizada,
o segurado ou beneficidrio podera optar por outros prestadores de servigos a
sua livre escolha, desde que legalmente habilitados.

As despesas pagas pelo Segurado deverdo ser devidamente comprovadas, nos
termos estabelecidos nas condi¢bes gerais e especiais do seguro.

No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas médicas de
gualquer outra fonte ou seguro, a AlG reembolsard a diferenca entre o valor
das despesas e o valor a que o Segurado tiver direito a reembolso, limitado ao
capital segurado desta garantia.

Atengdo: Caso seja necessaria uma internagdo por mais de 24 horas, o Segurado

ou um de seus companheiros de viagem devera, imediatamente, entrar em

contato com a Central de Atendimento da AlG.

O QUE NAO ESTA COBERTO PELA CLAUSULA D1 - DESPESAS MEDICAS E
HOSPITALARES EM VIAGEM AO EXTERIOR (DMH EM VIAGEM AO EXTERIOR)

Além das exclusdes constantes das condi¢des gerais, a seguradora ndo indenizara:

1.

A continuidade e o controle de tratamentos anteriores a viagem segurada, e a
extensao de receitas.

Procedimentos experimentais, eletivos ou de investiga¢do diagndstica; ou
qualquer cirurgia plastica, exceto a cirurgia reconstrutiva necessaria para o
Segurado retornar para casa em decorréncia de um acidente pessoal coberto.
Despesas ou custos relativos a tratamento ou cirurgia ndo emergencial, ou
seja, que o Segurado possa realizar apds o retorno para o local de origem da
viagem ou domicilio.

Despesas extras para acomodac¢do hospitalar em apartamento privativo,
exceto se recomendado pela equipe médica que o atender.

Eventuais custos de resgate (busca e salvamento) cobrados por entidades
publicas ou privadas.

Caso o Segurado se recuse a retornar para a casa, todas as despesas
realizadas apods a alta ou apds o Segurado ser declarado pela equipe médica
em condigOes de retornar.
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7. Qualquer tratamento ou medicacdo de que o Segurado necessitar apos

retornar para o local de origem da viagem ou domicilio.

8. Despesas referentes a servigos pelos quais o Segurado nao precisa pagar ou ja

incluidas nos servigos contratados para sua viagem.

9. Despesas com a aquisicdo de Orteses ou proteses, como, por exemplo,

membros artificiais, aparelhos auditivos, lentes de contato, lentes, 6culos,
cadeira de rodas ou andadores, exceto a locagao de cadeira itens utilizados
durante a internagdo hospitalar por recomendag¢iao médica.

10. Tratamentos e exames preventivos e “check-ups”.

11. Despesas em viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou

tratamento médico.

12. Despesas com:

Chamadas telefonicas, exceto para comunicar a AIG sobre um problema
médico;

Tarifas de taxi, exceto o taxi utilizado para o socorro do Segurado em
substituicdo a uma ambulancia para leva-lo ou partir do hospital; e

Despesas com alimentacdao, exceto a alimentacdo do paciente durante a
hospitalizagao.

DOCUMENTAGAO MiNIMA PARA SOLICITAR A INDENIZACAO:

O Segurado deve fornecer a AIG todos os documentos necessarios previstos nas

Condicbes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizacdo, incluindo:

Bilhetes de viagem e/ou fatura;

Comprovantes e/ou recibos originais das despesas.

Laudo médico atestando a ocorréncia do evento coberto;

Documento de alta médica com data e horario de inicio e término da
internagao;

Carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do bilhete de seguro.
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Condigao Especial do Seguro Viagem AIG

Clausula D2 - Traslado Médico

A AIG garantird a prestacao de servico ou o reembolso de despesas efetuadas pelo

segurado com a sua remog¢do ou transferéncia até uma clinica ou hospital mais

préoximo em condi¢des de atendé-lo, por motivo de enfermidade subita e aguda ou

acidente pessoal ocorrido durante o periodo da viagem internacional.

A AIG ird organizar a remo¢do com autonomia quanto as rotas, forma e meios de

transporte a serem utilizados. A remocao sera realizada pela rota mais direta possivel e

pelo meio mais compativel com o estado de saude do Segurado.

As despesas cobertas sdo apenas aquelas autorizadas pela AlG, e estdo limitadas ao

valor do capital segurado contratado para esta garantia.

Importante:

E recomenddvel que o Segurado entre em contato com a Central de
Atendimento da AIG imediatamente para receber a prestagdao de servigo
necessaria.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela
seguradora e/ou a utilizacdo de profissionais e/ou rede de servicos autorizada,
o segurado ou beneficiario podera optar por prestadores de servigos a sua livre
escolha, desde que legalmente habilitados.

As despesas eventualmente pagas pelo Segurado deverdo ser devidamente
comprovadas, nos termos estabelecidos nestas condicdes.

No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas de qualquer outra
fonte ou seguro, a AlG reembolsara a diferenca entre o valor das despesas e o
valor a que o Segurado tiver direito a reembolso, limitado ao capital segurado
desta garantia.

O QUE NAO ESTA COBERTO PELA CLAUSULA D2 — TRASLADO MEDICO

Além das exclusdes gerais, a seguradora nao indenizara:

1.

Eventuais custos de resgate (busca e salvamento) cobrados por entidades
publicas ou privadas.

Despesas referentes a servigos pelos quais o Segurado nao precisa pagar ou ja
incluidas nos servigos contratados para sua viagem.

Tarifas de taxi, exceto o taxi utilizado para o socorro do Segurado em
substituicdo a uma ambulancia para leva-lo ou partir do hospital.
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DOCUMENTAGAO MINIMA PARA SOLICITAR A INDENIZAGAO:

O Segurado deve fornecer a AIG todos os documentos necessarios previstos nas

Condicbes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizacao, incluindo:

e Bilhetes de viagem e/ou fatura;
e Comprovantes e/ou recibos originais das despesas.
e lLaudo médico atestando a ocorréncia do evento coberto;

e Documento de alta médica com data e hordrio de inicio e término da

internacao;
e Carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do bilhete de seguro.
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Condigao Especial do Seguro Viagem AIG

Clausula D3 — Acompanhante em Caso de Hospitalizagao Prolongada

A AIG garantird a prestacao de servico ou o reembolso de despesas efetuadas pelo
segurado com uma passagem aérea de ida e volta, classe econdmica, e as despesas
com hospedagem (didrias incluindo apenas os impostos e taxas obrigatdrias) de uma
pessoa indicada pelo responsavel, em caso de acidente pessoal ou enfermidade
ocorridos a um adolescente ou crianga durante a viagem internacional segurada,
quando este estiver viajando sozinho, que resulte em hospitalizagdo coberta pelo
seguro por periodo superior a 48 (quarenta e oito) horas.

A AIG arcard com as despesas de apenas 1 (um) acompanhante, indicado pelo
responsavel pelo adolescente ou crianca. No caso de disputa, considerar-se-a como
responsavel a pessoa indicada para receber os avisos em casos de emergéncia durante
a viagem segurada.

As despesas com esta cobertura estdo limitadas ao valor do capital segurado
contratado para esta garantia.

DOCUMENTAGAO MINIMA PARA SOLICITAR A INDENIZAGAO:

O Segurado deve fornecer a AIG todos os documentos necessarios previstos nas
Condigdes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizac¢ao, incluindo:

e Bilhetes de viagem e/ou fatura de compra da passagem aérea;

e Comprovantes e/ou recibos originais das despesas.

e Laudo médico atestando a internag¢ao do Segurado;

e Documento de alta médica do Segurado com data e horario de inicio e término
da internacao;

e Carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do bilhete de seguro.
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Condigao Especial do Seguro Viagem AIG

Clausula D4 — Retorno de Menores

A AIG garantird a prestacao de servico ou o reembolso de despesas efetuadas pelo
Segurado com uma passagem aérea de ida e volta, classe econémica, e as despesas
com hospedagem (didrias incluindo apenas os impostos e taxas obrigatérias) de uma
pessoa da familia residente no Brasil para acompanhar os menores na viagem de
retorno ao local de origem da viagem ou ao seu domicilio, quando o Segurado for
hospitalizado em decorréncia de enfermidade subita e aguda ou acidente pessoal
ocorrido durante o periodo da viagem internacional, e ndo houver outro adulto
viajando com o Segurado para acompanhar os menores de 14 anos.

As despesas com esta cobertura estdo limitadas ao valor do capital segurado
contratado para esta garantia.

DOCUMENTAGAO MINIMA PARA SOLICITAR A INDENIZAGAO:

O Segurado deve fornecer a AIG todos os documentos necessarios previstos nas
Condicbes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizacdo, incluindo:

e Bilhetes de viagem e/ou fatura de compra da passagem aérea;

e Comprovantes e/ou recibos originais das despesas.

e Laudo médico atestando a internacdo do Segurado;

e Documento de alta médica do Segurado com data e horario de inicio e término
da internacao;

e Carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do bilhete de seguro.
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Clausula D5 — Renda em Caso de Hospitalizagcao

No caso hospitalizagdo em decorréncia de enfermidade subita e aguda ou acidente

pessoal ocorrido durante o periodo da viagem internacional, a AlIG pagara uma

indenizagdo, por dia de internagao hospitalar, correspondente ao valor do capital

segurado contratado para esta garantia.

A indenizagao esta limitada a 60 (sessenta) didrias por evento.

DOCUMENTACAO MiNIMA PARA SOLICITAR A INDENIZACAO:

O Segurado deve fornecer a AIG todos os documentos necessarios previstos nas

Condicbes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizacao, incluindo:

e Bilhetes de viagem e/ou fatura de compra da passagem aérea;
e Comprovantes e/ou recibos originais das despesas.
e Laudo médico atestando a internacdo do Segurado;

e Documento de alta médica do Segurado com data e horario de inicio e término

da internacgao;
e Carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do bilhete de seguro.
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Condigao Especial do Seguro Viagem AIG

Clausula D6 — Despesas Odontoldgicas em Viagem ao Exterior (DO em
Viagem ao Exterior)

A AIG garantira a prestacdao de servicos odontoldgicos ou o reembolso das despesas
efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, sob orientacdo de profissional
habilitado, em casos de emergéncia ou urgéncia que superem o valor da franquia,
decorrentes de enfermidade subita e aguda ou acidente pessoal ocorrido durante o
periodo da viagem internacional, limitadas ao capital segurado contratado.

Estdo cobertas despesas com reparos ou substituicGes de proteses odontoldgicas
desde que em decorréncia de traumatismo.

Esta garantia cobre os episddios de crise ocasionados por doenca preexistente ou
cronica, quando esta gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite do
capital segurado contratado. Estdo cobertas somente as despesas relacionadas a
estabilizacdo do quadro clinico do segurado que lhe permita continuar viagem ou
retornar ao local de sua residéncia.

Esta garantia podera ter uma franquia de US$ 100,00 (cem délares) por evento, ou o
valor equivalente expresso na moeda de contratacao da garantia. No entanto, o
Segurado podera optar pela contratacdo do seguro com outro valor de franquia, com
acréscimo ou desconto sobre o prémio base da cobertura, conforme a seguinte

tabela:
Franquia Acréscimo ou
em USS DesconEo s.obre o
Prémio
0,00 5,3%
50,00 2,6%
75,00 1,4%
100,00 0,0%
200,00 -5,3%
250,00 -7,9%
500,00 -21,1%

O valor da franquia da garantia “Cladusula D1 — Despesas Médicas e Hospitalares em
Viagem ao Exterior (DMH em Viagem ao Exterior)” deverd ser a mesma que a
contratada para esta garantia.
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Quando a franquia for aplicada constara no Bilhete de Seguro Individual.

Importante:

E recomenddvel que o Segurado entre em contato com a Central de
Atendimento da AIG imediatamente para receber a prestacdo de servico
necessaria.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela
seguradora e/ou a utilizagdo de profissionais e/ou rede de servigos autorizada,
o segurado ou beneficidrio podera optar por outros prestadores de servigos a
sua livre escolha, desde que legalmente habilitados.

As despesas pagas pelo Segurado deverdo ser devidamente comprovadas, nos
termos estabelecidos nas condi¢bes gerais e especiais do seguro.

No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas médicas de
gualquer outra fonte ou seguro, a AlG reembolsara a diferenca entre o valor
das despesas e o valor a que o Segurado tiver direito a reembolso, limitado ao
capital segurado desta garantia.

O QUE NAO ESTA COBERTO PELA CLAUSULA D6 — DESPESAS ODONTOLOQGICAS EM
VIAGEM AO EXTERIOR (DO EM VIAGEM AO EXTERIOR)

Além das exclusdes constantes das condi¢des gerais, a seguradora nao indenizara:

1.

A continuidade e o controle de tratamentos anteriores a viagem segurada, e a
extensao de receitas.

Procedimentos experimentais, eletivos ou de investigacdo diagndstica; ou
qualquer cirurgia plastica, exceto a cirurgia reconstrutiva necessdria para o
Segurado retornar para casa em decorréncia de um acidente pessoal coberto.
Despesas ou custos relativos a tratamento ndo emergencial, ou seja, que o
Segurado possa realizar apos o retorno para o local de origem da viagem ou
domicilio.

Qualquer tratamento ou medicacdo de que o Segurado necessitar apods
retornar para o local de origem da viagem ou domicilio.

Despesas referentes a servigos pelos quais o Segurado nao precisa pagar ou ja
incluidas nos servigos contratados para sua viagem.

Despesas com drteses ou prdteses, como, por exemplo, dentes artificiais e
pontes dentarias.

Despesas com atendimento odontoldgico preventivo ou decorrente da falta
dele.

Exames preventivos e “check-ups”.

Despesas em viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou
tratamento.
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DOCUMENTAGAO MINIMA PARA SOLICITAR A INDENIZAGAO:

O Segurado deve fornecer a AIG todos os documentos necessarios previstos nas

Condicbes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizacdo, incluindo:

e Bilhetes de viagem e/ou fatura;
e Comprovantes e/ou recibos originais das despesas.

e Laudo do profissional responsdavel pelo atendimento, atestando a ocorréncia do

evento coberto e especificando o tratamento realizado;

e Documento de alta médica com data e horario de inicio e término
tratamento;

e (Carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do bilhete de seguro.

do

AlG

Seguro de Bilhete de Seguro Viagem — versdo Outubro/2015 | Processo SUSEP no: 15414.901069/2015-52.
AIG Seguros Brasil S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.040.981/0001-50.

46




Condigao Especial do Seguro Viagem AIG

Clausula D7 — Regresso Sanitario

A AIG garantird a prestacao de servico ou o reembolso de despesas efetuadas pelo
segurado com o seu traslado de regresso ao local de origem da viagem ou de seu
domicilio, caso este ndo se encontre em condi¢cdes de retornar como passageiro
regular por motivo de enfermidade subita e aguda ou acidente pessoal ocorrido
durante o periodo da viagem internacional. A repatriagdo sera realizada por
recomendacdo da equipe médica que estiver atendendo o Segurado, juntamente com
a equipe médica da AIG, para a continuidade do tratamento.

A AIG irad organizar a repatriagdo com autonomia quanto as rotas, forma e meios de
transporte a serem utilizados. A repatriacdo sera realizada pela rota mais direta
possivel e pelo meio mais compativel com o estado de saude do Segurado.

As despesas cobertas sdo apenas aquelas autorizadas pela AlG, e estdo limitadas ao
valor do capital segurado contratado para esta garantia.

A continuidade do tratamento, apds a repatriacdo médica, serd responsabilidade do
Segurado.

Importante:

e E recomenddvel que o Segurado entre em contato com a Central de
Atendimento da AIG imediatamente para receber a prestacdo de servico
necessaria.

e Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela
seguradora e/ou a utilizacdo de profissionais e/ou rede de servicos autorizada,
o segurado ou beneficiario podera optar por prestadores de servicos a sua livre
escolha, desde que legalmente habilitados.

e As despesas eventualmente pagas pelo Segurado deverdo ser devidamente
comprovadas, nos termos estabelecidos nestas condicdes.

e No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas de qualquer outra
fonte ou seguro, a AIG reembolsara a diferenca entre o valor das despesas e o
valor a que o Segurado tiver direito a reembolso, limitado ao capital segurado
desta garantia.
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O QUE NAO ESTA COBERTO PELA CLAUSULA D7 — REGRESSO SANITARIO
Além das exclusdes gerais, a seguradora nao indenizara:

1. Eventuais custos de resgate (busca e salvamento) cobrados por entidades
publicas ou privadas.

2. Despesas referentes a servigos pelos quais o Segurado ndo precisa pagar ou ja
incluidas nos servigos contratados para sua viagem.

3. Tarifas de taxi, exceto o taxi utilizado para o socorro do Segurado em
substituicdo a uma ambulancia para leva-lo ou partir do hospital.

DOCUMENTAGAO MINIMA PARA SOLICITAR A INDENIZAGAO:

O Segurado deve fornecer a AIG todos os documentos necessarios previstos nas
Condigdes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizag¢ao, incluindo:

e Bilhetes de viagem e/ou fatura;

e Comprovantes e/ou recibos originais das despesas.

e Laudo médico atestando a ocorréncia do evento coberto;

e Documento de alta médica com data e horario de inicio e término da
internacao;

e Carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do bilhete de seguro.
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Condigao Especial do Seguro Viagem AIG

Clausula D8 — Traslado de Corpo no Exterior ou Funeral

No caso de falecimento do Segurado decorrente de acidente coberto ou doenga subita
ocorrida durante a Viagem Segurada Internacional, a AIG providenciara o
sepultamento no pais em que ocorreu o falecimento ou a repatriacdo dos restos
mortais, de acordo com a opc¢ao do familiar responsavel.

Os servicos cobertos sao os seguintes:

1. embalsamamento;

2. cremacgao;

3. fornecimento de ataude comum ou urna funeraria; e

4. traslado dos restos mortais até o local de sepultamento.

O traslado sera pelo tipo de transporte mais adequado pela rota mais direta e
econdmica possivel.

O QUE NAO ESTA COBERTO PELA CLAUSULA D8 - TRASLADO DE CORPO NO
EXTERIOR OU FUNERAL

Além das exclusdes descritas nas Condi¢des Gerais, a Seguradora nao indenizara:

1. Qualquer custo incorrido para o transporte de seus restos mortais e de servigos
relacionados que ndo tenham sido pré-aprovados ou pré-arranjados pela AlG.

DOCUMENTAGCAO MiNIMA PARA SOLICITAR A INDENIZACAO:

O Beneficidrio deve fornecer a AIG todos os documentos necessarios previsto nas
Condigdes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizac¢ao, incluindo:

e Certidao de 6bito;
e lLaudo de Necropsia, se aplicavel;

e Comprovantes e/ou recibos originais das despesas.
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Condigao Especial do Seguro Viagem AIG

Clausula E1 — Despesas Médicas e Hospitalares em Viagem Nacional
(DMH em Viagem Nacional)

A AIG garantird a prestacdao de servicos médicos e hospitalares ou o reembolso de
despesas efetuadas pelo segurado para seu tratamento, sob orientagdo médica, em
casos de emergéncia ou urgéncia que superem o valor da franquia, decorrentes de
enfermidade subita e aguda ou acidente pessoal ocorrido durante o periodo de viagem
nacional segurada, limitadas ao capital segurado contratado.

Esta garantia cobre os episddios de crise ocasionados por doenca preexistente ou
cronica, quando esta gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite do
capital segurado contratado. Estdo cobertas somente as despesas relacionadas a
estabilizacdo do quadro clinico do segurado que lhe permita continuar viagem ou
retornar ao local de sua residéncia.

Para fins deste seguro, entende-se por despesas médicas e hospitalares somente:

a) Atendimento médico de emergéncia ou urgéncia;

b) Exames médicos emergenciais ou de urgéncia; e

c) Internagdo hospitalar para tratamento clinico e/ou cirurgico de emergéncia ou
urgéncia, ou seja, o tratamento clinico ou cirdrgico que nao possa aguardar o
retorno do Segurado ao seu domicilio.

Esta garantia podera ter uma franquia de RS 100,00 (cem reais) por evento, ou o
valor equivalente expresso na moeda de contratacao da garantia. No entanto, o
Segurado podera optar pela contratacdo do seguro com outro valor de franquia, com
acréscimo ou desconto sobre o prémio base da cobertura, conforme a seguinte
tabela:

. Acréscimo ou
Franquia
em RS Descon'fo s.obre o
Prémio
0,00 5,3%
50,00 2,6%
75,00 1,4%
100,00 0,0%
200,00 -5,3%
250,00 -7,9%
500,00 -21,1%

O valor da franquia da garantia “Cladusula E3 — Despesas Odontoldgicas em Viagem
Nacional (DO em Viagem Nacional)” devera ser a mesma que a contratada para esta
garantia.
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Quando a franquia for aplicada constara no Bilhete de Seguro Individual.

Importante:

E recomenddvel que o segurado entre em contato com a Central de
Atendimento da AIG imediatamente para receber a prestacdo de servico
necessaria.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela
seguradora e/ou a utilizagdo de profissionais e/ou rede de servigos autorizada,
o segurado ou beneficiario podera optar por outros prestadores de servigos a
sua livre escolha, desde que legalmente habilitados.

As despesas pagas pelo Segurado deverdo ser devidamente comprovadas, nos
termos estabelecidos nas condi¢des gerais e especiais do seguro.

No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas médicas de
gualquer outra fonte ou seguro, a AlG reembolsard a diferenca entre o valor
das despesas e o valor a que o Segurado tiver direito a reembolso, limitado ao
capital segurado desta garantia.

Atengdo: Caso seja necessaria uma internagao por mais de 24 horas, o Segurado ou

um de seus companheiros de viagem devera, imediatamente, entrar em contato com
a Central de Atendimento da AlG.

O QUE NAO ESTA COBERTO PELA CLAUSULA E1 - DESPESAS MEDICAS E
HOSPITALARES EM VIAGEM NACIONAL (DMH EM VIAGEM NACIONAL)

Além das exclusdes gerais, a seguradora nao indenizara:

1.

A continuidade e o controle de tratamentos anteriores a viagem segurada, e a
extensao de receitas.

Procedimentos experimentais, eletivos ou de investiga¢do diagndstica; ou
qualquer cirurgia plastica, exceto a cirurgia reconstrutiva necessaria para o
Segurado retornar para casa em decorréncia de um acidente pessoal coberto.
Despesas ou custos relativos a tratamento ou cirurgia ndo emergencial, ou
seja, que o Segurado possa realizar apds o retorno para sua casa.

Despesas extras para acomodacao hospitalar em apartamento privativo,
exceto se recomendado pela equipe médica que o atender.

Eventuais custos de resgate (busca e salvamento) cobrados por entidades
publicas ou privadas, exceto as despesas para repatriagdao médica.

Caso o Segurado se recuse a retornar para a casa, todas as despesas
realizadas apods a alta ou apds o Segurado ser declarado pela equipe médica
em condigOes de retornar.

Qualquer tratamento ou medicacdo de que o Segurado necessitar apods
retornar ao local de sua residéncia.
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10.
11.

12.

Despesas referentes a servigos pelos quais o Segurado nao precisa pagar ou ja

incluidas nos servigos contratados para sua viagem.

Despesas com a aquisicdo de orteses ou proteses, como, por exemplo,

membros artificiais, aparelhos auditivos, lentes de contato, lentes, 6culos,

cadeira de rodas ou andadores, exceto a locagiao de cadeira itens utilizados

durante a internagao hospitalar por recomendagao médica.

Exames preventivos e “check-ups”.

Despesas em viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou

tratamento médico.

Despesas com:

e Chamadas telefonicas, exceto para comunicar a AlG sobre um problema
médico;

e Tarifas de taxi, exceto o taxi utilizado para o socorro do Segurado em
substituicdo a uma ambulancia para leva-lo ou partir do hospital; e

¢ Despesas com alimentagao, exceto a alimentagdo do paciente durante a
hospitalizagdo.

DOCUMENTAGAO MiNIMA PARA SOLICITAR A INDENIZACAO:

O Segurado deve fornecer a AIG todos os documentos necessarios previstos nas
Condicbes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizacao, incluindo:

Bilhetes de viagem e/ou fatura;

Comprovantes e/ou recibos originais das despesas.

Laudo do profissional responsavel pelo atendimento, atestando a ocorréncia do
evento coberto e especificando o tratamento realizado;

Documento de alta médica com data e horario de inicio e término da
internacao;

Carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do bilhete de seguro.
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Condigao Especial do Seguro Viagem AIG

Clausula E2 - Traslado Médico

A AIG garantird a prestacao de servico ou o reembolso de despesas efetuadas pelo

segurado com a sua remog¢do ou transferéncia até uma clinica ou hospital mais

préoximo em condi¢des de atendé-lo, por motivo de enfermidade subita e aguda ou
acidente pessoal ocorrido durante o periodo da viagem nacional.

A AIG ird organizar a remo¢do com autonomia quanto as rotas, forma e meios de

transporte a serem utilizados. A remocao sera realizada pela rota mais direta possivel e

pelo meio mais compativel com o estado de saude do Segurado.

As despesas cobertas sdo apenas aquelas autorizadas pela AlG, e estdo limitadas ao

valor do capital segurado contratado para esta garantia.

Importante:

E recomenddvel que o Segurado entre em contato com a Central de
Atendimento da AIG imediatamente para receber a prestacdao de servigo
necessaria.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela
seguradora e/ou a utilizacdo de profissionais e/ou rede de servicos autorizada,
o segurado ou beneficiario podera optar por prestadores de servigos a sua livre
escolha, desde que legalmente habilitados.

As despesas eventualmente pagas pelo Segurado deverdo ser devidamente
comprovadas, nos termos estabelecidos nestas condicdes.

No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas de qualquer outra
fonte ou seguro, a AlG reembolsara a diferenca entre o valor das despesas e o
valor a que o Segurado tiver direito a reembolso, limitado ao capital segurado
desta garantia.

O QUE NAO ESTA COBERTO PELA CLAUSULA E2 — TRASLADO MEDICO

Além das exclusdes gerais, a seguradora nao indenizara:

1.

Eventuais custos de resgate (busca e salvamento) cobrados por entidades
publicas ou privadas.

Despesas referentes a servigos pelos quais o Segurado nao precisa pagar ou ja
incluidas nos servigos contratados para sua viagem.

Tarifas de taxi, exceto o taxi utilizado para o socorro do Segurado em
substituicdo a uma ambulancia para leva-lo ou partir do hospital.

AlG
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DOCUMENTAGAO MINIMA PARA SOLICITAR A INDENIZAGAO:

O Segurado deve fornecer a AIG todos os documentos necessarios previstos nas

Condicbes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizacao, incluindo:

e Bilhetes de viagem e/ou fatura;
e Comprovantes e/ou recibos originais das despesas.
e lLaudo médico atestando a ocorréncia do evento coberto;

e Documento de alta médica com data e hordrio de inicio e término da

internagao;
e Carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do bilhete de seguro.
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Condigao Especial do Seguro Viagem AIG

Clausula E3 — Despesas Odontolégicas em Viagem Nacional (DO em
Viagem Nacional)

A AIG garantira a prestacdao de servicos odontolégicos ou o reembolso das despesas
efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, sob orientacdo de profissional
habilitado, em casos de emergéncia ou urgéncia que superem o valor da franquia,
decorrentes de enfermidade subita e aguda ou acidente pessoal ocorrido durante o
periodo da viagem nacional, limitadas ao capital segurado contratado.

Estdo cobertas despesas com reparos ou substituicGes de proteses odontoldgicas
desde que em decorréncia de traumatismo.

Esta garantia cobre os episddios de crise ocasionados por doenca preexistente ou
cronica, quando esta gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite do
capital segurado contratado. Estdo cobertas somente as despesas relacionadas a
estabilizacdo do quadro clinico do segurado que lhe permita continuar viagem ou
retornar ao local de sua residéncia.

Esta garantia podera ter uma franquia de RS 100,00 (cem reais) por evento, ou o
valor equivalente expresso na moeda de contratacao da garantia. No entanto, o
Segurado podera optar pela contratagdao do seguro com outro valor de franquia, com
acréscimo ou desconto sobre o prémio base da cobertura, conforme a seguinte

tabela:
Franquia Acréscimo ou
em RS DesconEo s.obre o

Prémio

0,00 5,3%

50,00 2,6%

75,00 1,4%

100,00 0,0%
200,00 -5,3%
250,00 -7,9%
500,00 -21,1%

O valor da franquia da garantia “Clausula E1 — Despesas Médicas e Hospitalares em
Viagem Nacional (DMH em Viagem Nacional)” deverd ser a mesma que a contratada
para esta garantia.

Quando a franquia for aplicada constara no Bilhete de Seguro Individual.
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Importante:

E recomenddvel que o Segurado entre em contato com a Central de
Atendimento da AIG imediatamente para receber a prestagdao de servigo
necessaria.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela
seguradora e/ou a utilizagdo de profissionais e/ou rede de servigos autorizada,
o segurado ou beneficidrio podera optar por outros prestadores de servigos a
sua livre escolha, desde que legalmente habilitados.

As despesas pagas pelo Segurado deverdo ser devidamente comprovadas, nos
termos estabelecidos nas condicGes gerais e especiais do seguro.

No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas de qualquer outra
fonte ou seguro, a AIG reembolsara a diferenca entre o valor das despesas e o
valor a que o Segurado tiver direito a reembolso, limitado ao capital segurado
desta garantia.

O QUE NAO ESTA COBERTO PELA CLAUSULA E3 — DESPESAS ODONTOLOQGICAS EM
VIAGEM NACIONAL (DO EM VIAGEM NACIONAL)

Além das exclusdes constantes das condi¢Oes gerais, a seguradora nao indenizara:

1.

A continuidade e o controle de tratamentos anteriores a viagem segurada, e a
extensdo de receitas.

Procedimentos experimentais, eletivos ou de investigacdo diagndstica; ou
qualquer cirurgia plastica, exceto a cirurgia reconstrutiva necessdria para o
Segurado retornar para casa em decorréncia de um acidente pessoal coberto.
Despesas ou custos relativos a tratamento nao emergencial, ou seja, que o
Segurado possa realizar apos o retorno para o local de origem da viagem ou
domicilio.

Qualquer tratamento ou medicacdo de que o Segurado necessitar apods
retornar para o local de origem da viagem ou domicilio.

Despesas referentes a servigos pelos quais o Segurado ndo precisa pagar ou ja
incluidas nos servigos contratados para sua viagem.

Despesas com drteses ou prdteses, como, por exemplo, dentes artificiais e
pontes dentarias.

Despesas com atendimento odontoldgico preventivo ou decorrente da falta
dele.

Exames preventivos e “check-ups”.

Despesas em viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou
tratamento.
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DOCUMENTAGAO MINIMA PARA SOLICITAR A INDENIZAGAO:

O Segurado deve fornecer a AIG todos os documentos necessarios previstos nas

Condicbes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizacao, incluindo:

e Bilhetes de viagem e/ou fatura;
e Comprovantes e/ou recibos originais das despesas.

e Laudo do profissional responsdavel pelo atendimento, atestando a ocorréncia do

evento coberto e especificando o tratamento realizado;

e Documento de alta médica com data e horario de inicio e término
tratamento;

e (Carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do bilhete de seguro.

do
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Condigao Especial do Seguro Viagem AIG

Clausula G1 — Seguro Bagagem durante o Transporte

A AIG pagara uma indeniza¢dao ao Segurado pelos bens de sua bagagem perdidos,
roubados ou danificados durante a viagem segurada, exclusivamente no periodo em
gue a bagagem estiver sob a responsabilidade de algum transporte publico autorizado,
respeitado o capital segurado contratado para esta cobertura.

O valor a ser indenizado sera apurado com base no valor do bem na data em que foi
perdido, roubado ou danificado, até o limite de capital segurado especifico, definido
na contratacao do seguro, e constard no bilhete de seguro.

O Segurado devera manter sob sua guarda, em sua bagagem de mao, equipamentos
eletronicos, computadores e os objetos de maior valor. O Segurado deve solicitar o
relatério comprobatério de perda ou dano emitido pela companhia transportadora
responsavel (PIR — Property Irregularity Report).

CONDIGCOES DE COBERTURA

1. O Segurado ndo deve despachar os objetos de maior valor e equipamentos
eletrénicos, computador e dinheiro em sua bagagem. Estes bens devem estar
em sua bagagem de mao, sob sua vigilancia em todos os momentos;

2. Qualquer reclamacdo devera ser feita primeiramente a empresa responsavel
pelo transporte. O pedido de indenizagao a AIG deve incluir uma prova desta
solicitacdo, o comprovante da indenizacdo recebida ou, se for o caso, a prova
da recusa por escrito.

3. O Segurado deve relatar todas as perdas, furtos ou atrasos as autoridades
competentes, e solicitar o relatério comprobatério da ocorréncia até 24 horas
apos o incidente.

O QUE NAO ESTA COBERTO PELA CLAUSULA G1 — SEGURO BAGAGEM DURANTE O
TRANSPORTE

Além das exclusdes gerais, a seguradora nao indenizara:

1. Bens emprestados ou alugados;

2. Bens abandonados, mesmo que temporariamente, em lugar publico;

3. Bens ou valores ndao informados a policia em até 24 horas apds a descoberta
da perda ou roubo, ou que nao constem do boletim de ocorréncia ou registro
similar.

4. Qualquer perda, roubo ou dano de bagagem n3ao comunicados a companhia
aérea ou de transporte em até 24 horas apos a descoberta da perda ou roubo.
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10
11

12

13
14.
15.
16

17.

18.

Perda, roubo ou dano de telefones celulares (incluindo “smartphones”,
tablets e acessorios), mesmo que cedidos por terceiros para uso durante a
viagem, ou outros equipamentos de qualquer natureza.

Qualquer perda, roubo ou dano a Objetos de Valor ou Equipamentos
Eletronicos conforme definido no item 2 destas CondigGes Gerais.

Os prejuizos causados pelo uso fraudulento de seus cartdes de crédito ou
débito.

Os prejuizos sem comprovacao de recibos ou prova de propriedade.

Qualquer perda, roubo ou dano de dinheiro, documentos (incluindo
passaporte, carteira de identidade, carteira de habilitacio ou visto de
entrada), cartées de crédito, incluindo cartées de crédito pré-pagos, joias,
titulos de valor financeiro de qualquer espécie, cheques de viagem, titulos de
propriedade, e dados gravados em fitas, cartdes, discos, USB ou qualquer
outro tipo de dispositivo de memoria.

Danos a objetos frageis ou mal acondicionados;

Danos ou perda de equipamentos esportivos durante a sua utilizacao
(incluindo roupas e acessorios).

Danos de pequena monta (riscos ou pequenos amassados) que nao inutilizem
o bem segurado.

Perdas devido a variagGes nas taxas de cambio.

Retengdes de bagagem pela alfandega, policia ou outras autoridades.

Perda de bens pessoais na pratica de atividades esportivas ou de lazer.

Perdas causadas por avarias ou danos mecanicos ou elétricos causados por
vazamento de p6 ou liquido transportado dentro de sua bagagem.

Perda, roubo ou danos a lentes de contato, dculos, proteses, aparelhos
auditivos, equipamentos domésticos, bicicletas e acessdrios, veiculos a motor
e acessorios (o que inclui as chaves), embarcagcdes e equipamentos ou itens
de natureza perecivel (por exemplo, alimentos), mobiliario, objetos de
colecdo, antiguidades, obras de arte, pinturas, instrumentos musicais e
manuscritos.

Itens pessoais de bagagem (i) enviadas com antecedéncia ou com outra
pessoa, enviado pelos correios, por servicos de entregas ou enviados
separadamente; ou (ii) dado a outra pessoa para cuidar que ndo seja um
membro do seu grupo de viagem, ou uma pessoa autorizada em hotel ou
representante da empresa de transporte.
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DOCUMENTAGAO MiNIMA PARA SOLICITAR A INDENIZACAO:

O Segurado deve fornecer a AIG todos os documentos necessarios previsto nas

Condicbes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizacao, incluindo:

e Boletim de ocorréncia ou documento similar emitido pela autoridade

responsavel;

e Relatério comprobatério de perda ou dano emitido pela companhia
transportadora responsavel (PIR — Property Irregularity Report), bilhetes

das passagens aéreas e tiquetes de bagagem.

e Se a perda, roubo ou dano a sua bagagem so6 for percebido depois de ter

deixado o aeroporto, o Segurado deve entrar em contato com a companhia

aérea, por escrito, com todos os detalhes sobre o incidente no prazo de

sete (7) dias.
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Condigao Especial do Seguro Viagem AIG

Clausula G2 — Atraso de Bagagem

A AIG pagara ao Segurado pelos artigos de uso pessoal, se a sua bagagem atrasar por
mais de 8 (oito) horas em viagens internacionais, respeitado o capital segurado
contratado para esta cobertura.

O seguro nao cobre os atrasos de bagagem na viagem de retorno para o local de
origem ou de domicilio do Segurado.

O Segurado deve solicitar o relatério comprobatério de perda ou dano emitido pela
companhia transportadora responsavel (PIR — Property Irregularity Report), e deve
manter todos os recibos dos artigos de uso pessoal que comprou enquanto
aguardava a sua bagagem.

Se a bagagem for declarada permanentemente perdida ou se for localizada
danificada, do valor a ser pago pela garantia G1 — Seguro Bagagem durante o
Transporte, a AlIG ird deduzir da indenizagao o valor total ja indenizado por esta
garantia G2 - Atraso de Bagagem.

CONDIGCOES DE COBERTURA

1. O Segurado deve notificar a companhia transportadora, através do
preenchimento do informe de irregularidade, antes de deixar o local de
desembarque.

2. Qualqguer pedido de indenizacdo a AlG deve incluir uma prova desta solicitacao,
o comprovante da indeniza¢ao recebida ou, se for o caso, a prova da recusa por
escrito da companhia transportadora.

O QUE NAO ESTA COBERTO PELA CLAUSULA G2 — ATRASO DE BAGAGEM
Além das exclusdes gerais, a seguradora nao indenizara:

1. Qualquer perda ou atraso de bagagem ndo comunicado a companhia aérea
ou de transporte antes de deixar o local de desembarque.
2. Retengdes de bagagem pela alfandega, policia ou outras autoridades.
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DOCUMENTAGAO MiNIMA PARA SOLICITAR A INDENIZACAO:

O Segurado deve fornecer a AIG todos os documentos necessarios previsto nas

Condicbes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizacao, incluindo:

e Relatério comprobatério de perda ou dano emitido pela companhia

transportadora responsdvel (PIR — Property Irregularity Report);
¢ Bilhetes das passagens aéreas e tiquetes de bagagem;
e Recibos e Comprovantes de despesas originais.

AlG

Seguro de Bilhete de Seguro Viagem — versdo Outubro/2015 | Processo SUSEP no: 15414.901069/2015-52.
AIG Seguros Brasil S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.040.981/0001-50.

62




Condigao Especial do Seguro Viagem AIG

Clausula GA1 — Seguro Bagagem — Cobertura Ampliada

A AIG pagara uma indeniza¢dao ao Segurado pelos bens de sua bagagem perdidos,
roubados ou danificados durante toda a viagem segurada, e ndao apenas durante o
transporte, respeitado o capital segurado contratado para esta cobertura.

O valor a ser indenizado sera apurado com base no valor do bem na data em que foi
perdido, roubado ou danificado, até o limite de capital segurado especifico, definido
na contratacdo do seguro, e constara no bilhete de seguro.

O Segurado deverd manter sob sua guarda, em sua bagagem de mao ou cofre,
equipamentos eletronicos, computadores e os objetos de maior valor.

No caso de perda, roubo ou dando durante o transporte, o Segurado deve solicitar o
relatério comprobatdrio de perda ou dano emitido pela companhia transportadora
responsavel (PIR — Property Irregularity Report).

CONDIGCOES DE COBERTURA

1. O Segurado ndo deve despachar os objetos de maior valor e equipamentos
eletrénicos, computador e dinheiro em sua bagagem. Estes bens devem estar
em sua bagagem de mao, sob sua vigilancia em todos os momentos;

2. No caso de perda, roubo ou dano durante o periodo em que a bagagem estiver
sob a responsabilidade de algum transporte publico autorizado, qualquer
reclamacdo deverd ser feita primeiramente a empresa responsdavel. O pedido
de indenizagao a AlG deve incluir uma prova desta solicitacdo, o comprovante
da indenizagao recebida ou, se for o caso, a prova da recusa por escrito.

3. O Segurado deve relatar todas as perdas, furtos ou atrasos as autoridades
competentes, e solicitar o relatério comprobatério da ocorréncia até 24 horas
apos o incidente.

O QUE NAO ESTA COBERTO PELA CLAUSULA GA1 — SEGURO BAGAGEM - COBERTURA
AMPLIADA

Além das exclusdes gerais, a seguradora ndo indenizara:

1. Bens emprestados ou alugados;

2. Bens abandonados, mesmo que temporariamente, em lugar publico;

3. Bens ou valores ndo informados a policia em até 24 horas apds a descoberta
da perda ou roubo, ou que nao constem do boletim de ocorréncia ou registro
similar.
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4. Qualquer perda, roubo ou dano de bagagem nao comunicados a companhia
aérea ou de transporte em até 24 horas apds a descoberta da perda ou roubo

durante o transporte.

5. Perda, roubo ou dano de telefones celulares (incluindo “smartphones”,
tablets e acessdrios), mesmo que cedidos por terceiros para uso durante a

viagem, ou outros equipamentos de qualquer natureza.

6. Qualquer perda, roubo ou dano a objetos de valor ou equipamentos

eletronico que o Segurado nao levar em sua bagagem de mao.

7. Os prejuizos causados pelo uso fraudulento de seus cartées de crédito ou

débito.
8. Os prejuizos sem comprovacao de recibos ou prova de propriedade.

9. Qualquer perda, roubo ou dano de dinheiro, documentos (incluindo
passaporte, carteira de identidade, carteira de habilitacio ou visto de
entrada), cartoes de crédito, incluindo cartées de crédito pré-pagos, joias,
titulos de valor financeiro de qualquer espécie, cheques de viagem, titulos de
propriedade, e dados gravados em fitas, cartées, discos, USB ou qualquer

outro tipo de dispositivo de memoria.

10. Danos a objetos frageis ou mal acondicionados;

11. Danos ou perda de equipamentos esportivos durante a sua utilizagcdao

(incluindo roupas e acessorios).

12. Danos de pequena monta (riscos ou pequenos amassados) que nao inutilizem

o bem segurado.
13
14. Retengdes de bagagem pela alfandega, policia ou outras autoridades.

Perdas devido a variagGes nas taxas de cambio.

15. Perda de bens pessoais na pratica de atividades esportivas ou de lazer.

16. Perdas causadas por avarias ou danos mecanicos ou elétricos causados por

vazamento de po ou liquido transportado dentro de sua bagagem.
17

auditivos, equipamentos domésticos, bicicletas e acessorios, veiculos a motor
e acessorios (o que inclui as chaves), embarca¢bes e equipamentos ou itens
de natureza perecivel (por exemplo, alimentos), mobilidrio, objetos de
colecdo, antiguidades, obras de arte, pinturas, instrumentos musicais e

manuscritos.
18

pessoa, enviado pelos correios, por servicos de entregas ou enviados
separadamente; ou (ii) dado a outra pessoa para cuidar que nao seja um
membro do seu grupo de viagem, ou uma pessoa autorizada em hotel ou

representante da empresa de transporte.

DOCUMENTAGAO MINIMA PARA SOLICITAR A INDENIZAGAO:

Perda, roubo ou danos a lentes de contato, 6culos, préteses, aparelhos

Itens pessoais de bagagem (i) enviadas com antecedéncia ou com outra
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O Segurado deve fornecer a AIG todos os documentos necessarios previsto nas

Condicbes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizacao, incluindo:

e Boletim de ocorréncia ou documento similar emitido pela autoridade

responsavel;

e Relatério comprobatério de perda ou dano emitido pela companhia
transportadora responsavel (PIR — Property Irregularity Report), bilhetes
das passagens aéreas e tiquetes de bagagem, no caso de perda, roubo ou

dano durante o transporte.

e Se a perda, roubo ou dano a sua bagagem so for percebido depois de ter
deixado o aeroporto, o Segurado deve entrar em contato com a companhia
aérea, por escrito, com todos os detalhes sobre o incidente no prazo de

sete (7) dias.
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Condigao Especial do Seguro Viagem AIG

Clausula GA2 — Atraso de Bagagem

A AIG pagara ao Segurado pelos artigos de uso pessoal, se a sua bagagem atrasar por
mais de 8 (oito) horas em viagens internacionais, respeitado o capital segurado
contratado para esta cobertura.

O seguro nao cobre os atrasos de bagagem na viagem de retorno para o local de
origem ou de domicilio do Segurado.

O Segurado deve solicitar o relatério comprobatério de perda ou dano emitido pela
companhia transportadora responsavel (PIR — Property Irregularity Report), e deve
manter todos os recibos dos artigos de uso pessoal que comprou enquanto
aguardava a sua bagagem.

Se a bagagem for declarada permanentemente perdida ou se for localizada
danificada, do valor a ser pago pela garantia GA1 — Seguro Bagagem — Cobertura
Ampliada, a AIG ira deduzir da indenizagdo o valor total ja indenizado por esta
garantia GA2 - Atraso de Bagagem.

CONDIGCOES DE COBERTURA

1. O Segurado deve notificar a companhia transportadora, através do
preenchimento do informe de irregularidade, antes de deixar o local de
desembarque.

2. Qualquer pedido de indenizacdo a AlG deve incluir uma prova desta solicitacao,
o comprovante da indeniza¢ao recebida ou, se for o caso, a prova da recusa por
escrito da companhia transportadora.

O QUE NAO ESTA COBERTO PELA CLAUSULA GA2 — ATRASO DE BAGAGEM
Além das exclusdes gerais, a seguradora nao indenizara:

1. Qualquer perda ou atraso de bagagem ndo comunicado a companhia aérea
ou de transporte antes de deixar o local de desembarque.
2. Retengdes de bagagem pela alfandega, policia ou outras autoridades.
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DOCUMENTAGAO MiNIMA PARA SOLICITAR A INDENIZACAO:

O Segurado deve fornecer a AIG todos os documentos necessarios previsto nas

Condicbes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizacao, incluindo:

e Relatério comprobatério de perda ou dano emitido pela companhia

transportadora responsdvel (PIR — Property Irregularity Report);
¢ Bilhetes das passagens aéreas e tiquetes de bagagem;
e Recibos e Comprovantes de despesas originais.
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Condigao Especial do Seguro Viagem AIG

Clausula H1 — Morte Acidental em Viagem

No caso de morte do segurado causada por acidente pessoal coberto, ocorrida
exclusivamente durante a Viagem Segurada, a AIG pagara ao beneficidrio o capital
segurado para esta garantia estabelecido no Bilhete de Seguro.

Para os segurados menores de 14 (quatorze) anos, esta garantia destina-se
exclusivamente ao reembolso das despesas com funeral, que devem ser comprovadas
mediante apresentacdo de notas originais comprobatérias, que podem ser
substituidas, a critério da seguradora, por outros comprovantes satisfatdrios,
observando-se:

a) neste caso, o capital segurado da garantia se acumula com o capital segurado
da garantia de Despesas com Funeral ou Repatriacdo Funeraria no Exterior;

b) incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o translado; e

c) ndo estdo cobertas as despesas com aquisicdio de terrenos, jazigos ou
carneiros.

CONDICOES DE COBERTURA

1. Se, depois de paga uma indenizacdo por invalidez permanente total por acidente,

verificar-se a morte do segurado em consequéncia do mesmo acidente, a
importancia ja paga por invalidez permanente deve ser deduzida do valor do capital
segurado a ser pago por morte. O beneficidrio tera direito a indenizagao por morte
mesmo se o seguro ja estiver cancelado em razao de uma indenizagao por invalidez
permanente total.

. Nos casos de desaparecimento do segurado durante a Viagem Segurada em
decorréncia de naufragio ou simples desaparecimento do meio de transporte em
gue ele estava no momento do acidente, a AlG pagara a indeniza¢cdo por morte ao
beneficiario desde que:

(a) o segurado permaneca desaparecido apds 12 (doze) meses apds a data do
acidente (portanto, o pagamento sé ocorrera apés decorrido este prazo);

(b) haja razoes para acreditar que o segurado morreu no acidente, e

(c) o beneficiario concorde em devolver o valor da indenizacdo pela morte do
segurado, se for constatado que ele ndo faleceu em decorréncia deste
acidente.
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O QUE NAO ESTA COBERTO PELA CLAUSULA H1 — MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM

Além das exclusdes gerais, a seguradora ndo indenizara qualquer evento decorrente da
utilizacdo de meio de transporte terrestre, maritimo ou aéreo que nao tenha licenga valida
para o transporte pago de passageiros, ou de qualquer outro meio de transporte sem

fiscalizagao.

DOCUMENTAGAO MiNIMA PARA SOLICITAR A INDENIZACAO:

O Beneficiario deve fornecer a AlG todos os documentos necessarios previstos nas

Condicbes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizacao, incluindo:

e Certidao de 6bito;
e lLaudo de Necropsia;

e Certidao de Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a

ocorréncia do acidente coberto.
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Condigao Especial do Seguro Viagem AIG

Clausula H2 — Invalidez Permanente Total por Acidente em Viagem

No caso de invalidez permanente total por acidente do segurado, causada por
Acidente Pessoal coberto ocorrido exclusivamente durante a Viagem Segurada, a AlG
pagard ao Segurado o capital estabelecido no Bilhete de Seguro para esta garantia na
ocorréncia de um dos seguintes eventos:

Evento
Perda total da visdao de ambos os olhos
Perda total do uso de ambos os membros superiores;
Perda total do uso de ambos os membros inferiores
Perda total do uso de ambas as maos
Perda total do uso de um membro superior e um
membro inferior
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés
Perda total do uso de ambos os pés
Alienagdao mental total e incuravel

O pagamento ocorrerd apds a conclusdao do tratamento, ou esgotados os recursos
terapéuticos disponiveis para a recuperagao, e constatada a invalidez permanente
guando da alta médica definitiva.

CONDICOES DE COBERTURA

1. Se, depois de paga uma indenizagdao por invalidez permanente total por acidente,
verificar-se a morte do segurado em consequéncia do mesmo acidente, a
importancia ja paga por invalidez permanente deve ser deduzida do valor do capital
segurado a ser pago por morte. O beneficidrio tera direito a indenizacdo por morte
mesmo se o seguro ja estiver cancelado em razao de uma indenizagao por invalidez
permanente total.

2. A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaracdo meédica
apresentada a seguradora.

3. A aposentadoria por invalidez concedida por institui¢cdes oficiais de previdéncia, ou
assemelhados, ndo caracteriza por si s6 o estado de invalidez permanente.

4. A seguradora se reserva o direito de submeter o segurado a exames médicos, ou a
outros complementares, por profissionais de sua indicacdo para comprovar a
ocorréncia de invalidez, o seu carater permanente, sua extensdo e grau.
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O QUE NAO ESTA COBERTO PELA CLAUSULA H2 —INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR
ACIDENTE EM VIAGEM

Além das exclusdes gerais, a seguradora nao indenizara:

1. As intercorréncias e complicagdes consequentes de realizagdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirargicos, quando nao decorrentes de acidente;

2. As doencgas profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as
infecgOes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel;

3. A perda de dentes e os danos estéticos;

4. Qualquer evento decorrente da utilizacdo de meio de transporte terrestre, maritimo ou
aéreo que nao tenha licenga valida para o transporte pago de passageiros, ou de qualquer
outro meio de transporte sem fiscalizagao; e

DOCUMENTAGAO MiNIMA PARA SOLICITAR A INDENIZACAO:

O Segurado deve fornecer a AIG todos os documentos necessarios previstos nas
Condicbes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizacao, incluindo:

e Certiddao de Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a
ocorréncia do acidente coberto;
e Relatério detalhado do médico atestando o percentual de Invalidez Permanente.
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Condigao Especial do Seguro Viagem AIG

Clausula J - Fianga

A AIG pagara, até o limite do Capital Segurado contratado para esta garantia, as
despesas incorridas, bem como custos de fianca, devido a ordem de prisdo ou
detencao indevida do segurado, em Viagem Segurada, por parte de qualquer Governo

ou poder estrangeiro.

O pagamento podera se feito por uma das seguintes formas:

1. Por meio de reembolso, limitado ao Capital Segurado contratado, no caso em

gue o Segurado fizer o pagamento da fianca; ou

2. Por meio de pagamento da fianca, até o limite do Capital Segurado, feito

diretamente pela AlG a autoridade competente.

DOCUMENTAGAO MiNIMA PARA SOLICITAR A INDENIZACAO:

O Segurado deve fornecer a AIG todos os documentos necessdrios previstos nas

Condigdes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizag¢ao, incluindo:

e (Cépia documento de registro da ocorréncia emitida pela autoridade

competente local, comprovando a prisdo ou detencdo;
e Comprovantes originais do pagamento de fianca.
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Condigao Especial do Seguro Viagem AIG

Clausula K — Despesas Legais

A AIG pagara, até o limite do Capital Segurado contratado para esta garantia, os custos

com honorarios advocaticios no caso do segurado sofrer qualquer tipo de acidente,

ocasionar dano a terceiro, ou devido a ordem de prisdo ou detencdo indevida, em

Viagem Segurada, que necessite de assisténcia juridica.

O QUE NAO ESTA COBERTO PELA CLAUSULA K — DESPESAS LEGAIS

Além das exclusdes gerais, a seguradora nao indenizara:

1. Qualquer acordo sobre reclamagdao que provavelmente ndo serd bem-
sucedida ou que os seus custos sejam maiores do que a sentenga.

2. Os custos de agdes judiciais contra a AlG, incluindo as empresas de assisténcia
contratadas, seus agentes ou representantes, ou contra operador turistico,
agente de viagens, hotel, transportador ou qualquer outro prestador de
servigos relacionado a sua viagem.

3. Quaisquer multas, san¢des ou outros danos que o Segurado tenha que pagar.

4. As custas judiciais de pedidos de lesao corporal, perda ou danos causados,
direta ou indiretamente, pelo exercicio de sua profissdao ou por sua empresa.

5. Qualquer reclamagdo decorrente da posse, uso ou usufruto de qualquer area
ou edificacao.

6. Qualquer reclamagdo decorrente da propriedade, posse ou uso de veiculos,
embarcacdes ou aeronaves de qualquer natureza, animais, armas de fogo ou
armas.

IMPORTANTE:

A AIG tera pleno controle dos representantes legais indicados e de qualquer
procedimento, e assumira em nome do segurado a defesa no processo para o
beneficio comum;

O Segurado deve seguir as orientagdes da AlG, e de seus representantes, ao
lidar com qualquer reclamagao;

O Segurado deve prestar todas as informagdes que a seguradora necessita
para que esta possa agir em seu nome, e enviar prontamente todos os
documentos recebidos;

O Segurado nao deve negociar, pagar, liquidar, admitir ou negar qualquer
reclamacgdo a ndo ser que tenha uma orientag¢do da seguradora nesse sentido
por escrito;

O Segurado deve colaborar para que a AlG tenha sucesso em seus pedidos de
ressarcimento ou indenizagdo, e restituir a AlG as despesas ja indenizadas que
vier a receber de terceiros.
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DOCUMENTAGAO MiNIMA PARA SOLICITAR A INDENIZACAO:

O Segurado deve fornecer a AIG todos os documentos necessarios previstos nas

Condicbes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizacao, incluindo:

e C(Copia documento de registro da ocorréncia emitida pela autoridade

competente local, comprovando o dano;
e Comprovantes originais do pagamento dos custos judiciais e despesas legais.
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Condigao Especial do Seguro Viagem AIG

Clausula L — Cancelamento de Viagem em Caso de Eventos Extremos

Caso o Segurado precise cancelar a sua viagem em razao de uma das causas descritas
abaixo, a AlIG pagard, até o limite da cobertura, as seguintes despesas:

1. A parte ndo reembolsavel das despesas com transporte, hospedagem, excursoes,
passeios e atividades turisticas que o Segurado ja pagou, ou se comprometeu a
pagar, em contratos que nao possam ser cancelados, ou que prevejam somente
uma devolucao parcial; e

2. Os custos para emissao de vistos de viagem, que ndo possam ser cancelados ou
reembolsados.

AS CAUSAS DE CANCELAMENTO DE VIAGEM COBERTAS POR ESTA CLAUSULA:

Para o Segurado utilizar o seguro, o cancelamento de sua viagem deve ser
consequéncia de uma das causas indicadas a seguir, desde que a ocorréncia seja apo6s
a data de emissao do Bilhete de Seguro, e que o Segurado nao tenha conhecimento,
antes da data de contratacdo do seguro, de algum fato ou condicdo que possa resultar
no cancelamento da viagem.

1. Se a sua viagem é cancelada pela ocorréncia de um eventos abaixo no prazo de

5 (cinco) dias corridos antes da data de inicio da sua viagem:

a) Desastre natural, epidemia, pandemia, agitacdo civil, tumulto ou comocao,
desde que haja uma comunicacdo de autoridade publica do Brasil ou do
local afetado, ou ainda de organizagdes internacionais competentes, por
exemplo, Organizagdao Mundial de Saude, recomendando que se evite viajar
para o destino de sua viagem.

b) Qualquer evento que restrinja o espaco aéreo ou mantenha os aeroportos
fechados, impossibilitando a viagem segurada.

O QUE NAO ESTA COBERTO PELA CLAUSULA L— CANCELAMENTO DE VIAGEM EM
CASO DE EVENTOS EXTREMOS

Além das exclusdes gerais, a seguradora nao indenizara:

1. Qualquer valor pago em favor de terceiros, excluindo as pessoas incluidas no
seguro.

2. Qualquer mudanga de planos ou cancelamentos de viagem nao decorrente
das situagdes previstas pelo seguro, por exemplo, uma simples desisténcia.

3. O Segurado, ciente da impossibilidade de viajar, ndo cancelar ou alterar a sua
viagem tendo prazo para isto.
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4. Perdas indenizaveis pelos proprios prestadores de servigos, em raziao de
determinagao legal, ou por outros seguros, obrigatdrios ou ndo. Entretanto, a
parte ndo indenizada, limitada ao valor do capital segurado da garantia, serd

reembolsada pela AlG.

5. Qualquer despesa ou taxa nao relacionada diretamente a viagem segurada,
tais como taxas de adesdao ou administragao de “time share” ou de clubes de

férias.

DOCUMENTAGAO MiNIMA PARA SOLICITAR A INDENIZACAO:

O Segurado deve fornecer a AIG todos os documentos necessarios previstos nas

Condicbes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizacdo, incluindo:

e Comprovantes do valor da(s) multa(s) retida(s);

e Contrato de prestacdo de servicos dos organizadores da viagem, que devem

prever as multas, conforme determinacdo da EMBRATUR;

e Comprovantes de despesas e das atividades (recibos, bilhetes de viagem e

tiquetes nao utilizados).
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Condigao Especial do Seguro Viagem AIG

Clausula M1 - Atraso de Embarque em Caso de Eventos Extremos

Caso o transporte aéreo, maritimo ou rodoviario contratado pelo Segurado sofra um
atraso de 8 (oito) horas ou mais em decorréncia de uma das causas descritas no item
“Eventos Cobertos” a seguir, a AlG pagard o capital segurado contratado para esta
garantia.

Esta cldusula ndo pode ser contratada para viagens no territdrio brasileiro.

As coberturas “M1. Atraso de Embarque em Caso de Eventos Extremos” e “M2.
Cancelamento de Transporte em Caso de Eventos Extremos” ndo se acumulam, o
Segurado recebera a indenizacdo por apenas uma delas, a que ocorrer primeiro.

O Segurado deve entrar em contato com a Central de Atendimento da AIG tdo logo
constate o atraso de embarque.

Para ter direito a indenizacdo o Segurado ja deve ter iniciado a sua viagem.
EVENTOS COBERTOS:

Desastres naturais;
Greve, Agitacdo civil, tumulto ou comocdo que resulte em atrasos ou
cancelamento de dos servicos de transporte programados;

3. Qualquer evento que restrinja o espaco aéreo ou mantenha os aeroportos
fechados.

O QUE NAO ESTA COBERTO PELA CLAUSULA M1 — ATRASO DE EMBARQUE EM CASO
DE EVENTOS EXTREMOS

Além das exclusdes gerais, a seguradora nao indenizara qualquer evento quando:

1. Se o Segurado nao tiver feito o check-in para a viagem segurada no prazo
recomendado;

2. Nao for apresentada uma declaragdao da empresa de transporte ou da autoridade
competente informando a causa e a duragdo do atraso da viagem segurada.

3. Se o Segurado tiver conhecimento de algo, previamente a contrata¢ao do seguro,
que possa gerar um atraso, por exemplo, uma greve anunciada antes da
contratacao do seguro.

4. Qualquer perda decorrente do fato de o Segurado ter recusado uma alternativa
de transporte oferecida pelo prestador do servico;

5. Atrasos causados pela empresa de transporte, incluindo os seus funciondrios.
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6. Perdas decorrentes de problemas mecanicos, falhas ou defeitos de equipamentos

da empresa de transporte contratada.

7. Perdas indenizaveis pelos proprios prestadores de servicos, em raziao de
determinagao legal, ou por outros seguros, obrigatérios ou nao. Entretanto, a
parte nao indenizada, limitada ao valor do capital segurado da garantia, sera

reembolsada pela AlG.

DOCUMENTAGAO MiNIMA PARA SOLICITAR A INDENIZACAO:

O Segurado deve fornecer a AIG todos os documentos necessarios previstos nas

Condigdes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizagao, incluindo:

e Bilhetes de viagem e/ou fatura;

e Declaracdo da empresa de transporte ou autoridade competente informando

causa e a duracdo do atraso da viagem segurada.
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Condigao Especial do Seguro Viagem AIG

Clausula M2 - Cancelamento de Transporte em Caso de Eventos
Extremos

Caso o transporte aéreo, maritimo ou rodovidrio contratado pelo Segurado seja
cancelado, e o Segurado ndo consiga remarca-lo e embarcar para sua viagem no
periodo de até 24 (vinte e quatro) horas apds o cancelamento, em decorréncia de uma
das causas descritas no item “Eventos Cobertos” a seguir, a AIG reembolsar3, até o
limite da cobertura, as seguintes despesas:

1. A parte ndo reembolsdvel das despesas com transporte, hospedagem, excursodes,
passeios e atividades turisticas que o Segurado ja pagou, ou se comprometeu a
pagar, em contratos que nao possam ser cancelados, ou que prevejam somente
uma devolugao parcial; e

2. Os custos para emissdo de vistos de viagem, que ndo possam ser cancelados ou
reembolsados.

Para efeito desta cobertura, o atraso superior a 24 horas também sera considerado um
cancelamento.

Esta clausula nao pode ser contratada para viagens no territorio brasileiro.

As coberturas “M1. Atraso de Embarque em Caso de Eventos Extremos” e “M2.
Cancelamento de Transporte em Caso de Eventos Extremos” ndo se acumulam. O
Segurado receberd a indenizacdo por apenas uma delas, a que ocorrer primeiro.

O Segurado deve entrar em contato com a Central de Atendimento da AIG tdo logo
constate o cancelamento do transporte.

Para ter direito a indenizacdo o Segurado ja deve ter iniciado a viagem.
EVENTOS COBERTOS:

1. Desastres naturais;
Greve, Agitacdo civil, tumulto ou comocdo que resulte em atrasos ou
cancelamento de dos servicos de transporte programados;

3. Qualquer evento que restrinja o espaco aéreo ou mantenha os aeroportos
fechados.
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O QUE NAO ESTA COBERTO PELA CLAUSULA M2 — CANCELAMENTO DE TRANSPORTE
EM CASO DE EVENTOS EXTREMOS

Além das exclusdes gerais, a seguradora nao indenizara qualquer evento quando:

1.

10.

O Segurado nao tiver feito o check-in no prazo recomendado;

N3o for apresentada uma declaracido da empresa de transporte ou da
autoridade competente informando a causa do cancelamento.

Se o Segurado tiver conhecimento de algo, previamente a contratacdao do
seguro, que possa gerar o cancelamento.

Qualquer perda decorrente do fato do Segurado ter recusado uma
alternativa de transporte oferecida pelo prestador do servico;

Os eventos causados pela empresa de transporte, incluindo os seus
funcionarios.

Perdas decorrentes de problemas mecanicos, falhas ou defeitos de
equipamentos da empresa de transporte contratada.

Perdas indenizaveis pelos proprios prestadores de servigos, em raziao de
determinacao legal, ou por outros seguros, obrigatdrios ou ndo. Entretanto,
a parte ndo indenizada, limitada ao valor do capital segurado da garantia,
sera reembolsada pela AlG.

Qualquer reclamagao decorrente de desastre natural.

Qualquer evento que restrinja o espago aéreo ou mantenha os aeroportos
fechados, resultando em atrasos ou cancelamento dos servicos de
transporte programados.

Qualquer reclamag¢do decorrente de epidemia, pandemia, greve, agitagdo
civil, tumulto ou comocgao.

DOCUMENTACAO MiNIMA PARA SOLICITAR A INDENIZACAO:

O Segurado deve fornecer a AIG todos os documentos necessarios previstos nas

Condicbes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizacao, incluindo:

e Bilhetes de viagem e/ou fatura;

e Declaracdo da empresa de transporte ou autoridade competente informando a

causa do cancelamento ou atraso, e a duragao do atraso.

AlG

Seguro de Bilhete de Seguro Viagem — versdo Outubro/2015 | Processo SUSEP no: 15414.901069/2015-52.
AIG Seguros Brasil S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.040.981/0001-50. 80




Condigao Especial do Seguro Viagem AIG

Clausula O - Interrupg¢ao de Viagem em Caso de Eventos Extremos

Caso a sua viagem sofra uma interrupgao em decorréncia de uma das causas descritas
no item “Eventos Cobertos”, a AlG garantira a prestacao de servico e o reembolso das
despesas relacionadas abaixo, até o limite da cobertura, as seguintes despesas:

1. Reembolsar a parte ndo reembolsavel das despesas com transporte, hospedagem,
excursoes, passeios e atividades turisticas que o Segurado ja pagou, ou se
comprometeu a pagar, em contratos que ndao possam ser cancelados, ou que
prevejam somente uma devolugao parcial;

2. Reembolsar os custos para emissao de vistos de viagem, que ndao possam ser
cancelados ou reembolsados;

3. Providenciar, pagando os eventuais custos adicionais, uma passagem aérea de
retorno, contratar outro tipo de transporte, ou remarcar a sua viagem de retorno,
em classe econdbmica ou equivalente. Outra classe de conforto poderd ser
autorizada em razao de uma recomendacdo razao médica, desde que constatada a
necessidade pela AlG;

4. Providenciar hospedagem (apenas a diaria, sem extras e refeicbes, em
estabelecimentos do mesmo tipo que o Segurado ja tinha contratado), desde que
necessarias, até o retorno a sua casa.

E recomendavel que o Segurado entre em contato com a Central de Atendimento da
AIG t3o logo constate que serd necessario interromper a sua viagem, e comunicar
previamente seu retorno ao seu domicilio ou local de origem da viagem.

Se o Segurado ainda nao tiver contratado uma passagem de retorno de sua viagem, a
AIG ira deduzir do reembolso ou cobrar, no caso de passagem de retorno que vier a
providenciar, o valor equivalente ao que a empresa responsavel pelo seu transporte
cobraria, com base na mesma classe de viagem da passagem de ida e na rota prevista
para o seu retorno.

O limite da cobertura é proporcional aos dias a decorrer de sua viagem, da data de
interrupgdo até a data de retorno a sua casa. Por exemplo, se a sua viagem era de 10
dias e sofreu a interrup¢dao no 62 dia, o limite de cobertura correspondera a 40%
(4/10) do Capital Segurado contratado para esta garantia.

Para ter direito ao servico o Segurado ja deve ter iniciado a sua viagem.
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EVENTOS COBERTOS:

1.

A interrup¢do da viagem segurada pela ocorréncia de um desastre natural,
epidemia, pandemia, greve, agitacado civil, tumulto ou comocao, desde que haja
uma comunicagao de autoridade publica do Brasil ou do local afetado, ou ainda
de organizagbes internacionais competentes, por exemplo, Organizacdo
Mundial de Saude, recomendando que se evite viajar para o destino de sua
viagem.

Qualquer evento que restrinja 0 espaco aéreo ou mantenha os aeroportos
fechados, impossibilitando a continuidade da viagem segurada.

O QUE NAO ESTA COBERTO PELA CLAUSULA O - INTERRUPGAO DE VIAGEM EM CASO
DE EVENTOS EXTREMOS

Além das exclusdes gerais, a seguradora nao indenizara qualquer evento quando:

1.

Qualquer valor pago em favor de terceiros, excluindo as pessoas incluidas no
seguro.

Qualquer mudanc¢a de planos de viagem ndao decorrente das situagOes
previstas pelo seguro, por exemplo, uma simples desisténcia.

Se o Segurado, ciente da impossibilidade de viajar, ndo cancelar ou alterar a
sua viagem tendo prazo para isto.

Perdas indenizdveis pelos proprios prestadores de servicos, em razdo de
determinacao legal ou por outros seguros, obrigatdrios ou ndo. Entretanto, a
parte ndo indenizada, limitada ao valor do capital segurado da garantia, sera
reembolsada pela AlG.

Se o Segurado decidir alterar o destino de sua viagem, mesmo em razao de
uma interrupgao prevista neste contrato. No casos previstos de interrupgao, a
AIG reembolsard os custos equivalentes ao que o Segurado teria se tivesse
optado pelo retorno a sua casa.

Interrupgdo da viagem em decorréncia da falta de passaporte, de visto ou de
recusa de admissao em um dos paises de destino.

Qualquer despesa ou taxa nao relacionada diretamente a viagem segurada,
tais como taxas de adesdo ou administracdo de “time share” ou de clubes de
férias.

DOCUMENTAGAO MINIMA PARA SOLICITAR A INDENIZAGAO:

O Segurado deve fornecer a AIG todos os documentos necessdrios previstos nas

Condicbes Gerais para avaliar o seu pedido de indenizacao, incluindo:

Reivindica¢Ges evidéncia necessaria para a secao C pode incluir, mas ndo se limitam ao

seguinte:

Bilhetes de viagem e/ou fatura de compra;
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e Comprovantes das despesas que ndao possam ser canceladas ou restituidas
(recibos e tiquetes ndo utilizados);

e Certiddo de ocorréncia emitida pela autoridade competente local,
comprovando a ocorréncia do acidente coberto.
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Clausula Suplementar Inclusao Facultativa de Dependentes

1. OBJETIVO

Garantir o pagamento de uma indenizagdao em caso de ocorréncia de um dos eventos
cobertos pelas garantias contratadas para os Segurados dependentes, ocorrido
durante a Viagem Segurada, exceto se decorrente dos riscos excluidos constantes nas
Condigdes que regem este seguro. Esta Cldusula Suplementar deve ser contratada
expressamente pelo Segurado Principal, que deverd indicar todos os dependentes que
serao cobertos pelo seguro.

2. INCLUSAO

Para fins deste seguro e desde que contratada esta clausula, poderdo ser incluidos, na
qualidade de Segurados dependentes, o conjuge ou companheiro(a) e todos os filhos
considerados dependentes do Segurado Principal.

S6 serd incluido o dependente do Segurado Principal que atenda as condicdes de
aceitacao para o ingresso no seguro.

3. DEFINICAO DE DEPENDENTES

Equiparam-se ao cbnjuge o(a) companheiro(a) do Segurado Principal desde que
comprovada a unido estavel entre ambos na forma da legislagdo em vigor aplicavel a
matéria.

Consideram-se filhos segurdveis, para fins desta clausula suplementar, aqueles assim
considerados no Regulamento do Imposto de Renda, conforme segue:

a) Filho(a) ou enteado(a) até 21 (vinte e um) anos ou, em qualquer idade, quando
incapacitado fisica e/ou mentalmente para o trabalho;

b) Filho(a) ou enteado(a) universitario(a) ou cursando escola técnica de 22 grau, até
24 (vinte e quatro) anos;

c) Menor pobre, até 21 (vinte e um) anos, que o contribuinte crie e eduque e do qual
detenha a guarda judicial.

Para efeito de comprovacdo da qualidade de dependente na ocasido do sinistro, sera
necessario apresentacdo da Declaracdo do Imposto de Renda dos ultimos dois anos
imediatamente anteriores ao evento, onde conste o nome do dependente envolvido
no sinistro.
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4. CAPITAIS SEGURADOS

O capital segurado do Segurado Dependente ndao poderd, em hipdtese alguma, ser
superior a 100% (cem por cento) do capital segurado do Segurado Principal.

5. GARANTIAS

Todas as garantias estdo disponiveis para contratacao para os Segurados dependentes,
incluidos conforme esta Clausula Suplementar, desde que contratadas também para o
Segurado Principal.

Para os menores de 14 (quatorze) anos, as garantias que cobrem o evento morte
destinam-se apenas ao reembolso das despesas com funeral, que devem ser
comprovadas mediante apresentacdo das contas originais, as quais podem ser
substituidas, a critério da Seguradora, por outros comprovantes satisfatorios,
incluindo-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado, ndo estando
cobertas as despesas com aquisi¢ao de terrenos, jazigos ou carneiros.

Além das garantias que cobrem o evento morte, é permitido para os menores de 14
(quatorze) anos, exclusivamente, a contratacdo de coberturas relacionadas ao
reembolso de despesas.

Na hipotese de morte simultanea (comoriéncia) do Segurado Principal e do Segurado
Dependente, os capitais segurados referentes as coberturas dos segurados, Principal e

Dependente, deverdo ser pagos aos respectivos beneficiarios indicados ou, na
auséncia destes, aos herdeiros legais dos segurados.

6. BENEFICIARIO

O Beneficiario sera a pessoa fisica ou juridica, previamente designada pelo Segurado
Dependente, a quem deve ser paga a indeniza¢do, em caso de sinistro coberto.

No caso de filhos menores de 18 (dezoito) anos, o beneficiario é o Segurado Principal.
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