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CONDICOES GERAIS
SEGURO PROTEGAO CARTAO E COMPRAS
(PLANO DE SEGURO COMPOSTO)
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. Estas sao as Condi¢cbes Gerais do Seguro Protecdo Cartdo e Compras, que
estabelecem as regras de funcionamento das coberturas contratadas.

1.2. Mediante a contratacdo do seguro, o Segurado aceita explicitamente as
clausulas limitativas que se encontram no texto destas Condicbes e das
CondicOes Especiais de cada cobertura.

1.3. A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

1.4. O registro deste plano na SUSEP néao implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendacao a sua comercializacao.

1.5. O segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no
site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O presente seguro tem por objetivo garantir os riscos decorrentes do uso ou
porte do Cartdo Segurado emitido em conformidade com a licenca e as regras do
sistema de pagamentos instituido pelo Segurado, mediante o pagamento de
indenizacdo aos Beneficiarios no caso de ocorréncia de evento coberto,
conforme especificado na Clausula 7 — Coberturas, destas Condi¢c6es Gerais, e
nas CondicOes Especiais de cada cobertura, respeitado o Limite Maximo de
Indenizacédo, bem como os Riscos Excluidos.

2.2. Para efeitos deste Seguro, considera-se:

2.2.1. Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica titular da conta de cartdo de
crédito/débito emitido em conformidade com as regras do sistema de pagamentos
instituido pelo Segurado, responséavel pelo uso e despesas decorrentes do uso do
cartdo, ou portador indicado atrelado a conta do titular.

2.2.2. Cartdo Segurado: E o cartdo de crédito ou de débito, emitido no Brasil em
conformidade com a licenca e as regras do sistema de pagamentos instituido
pelo Segurado, que possui, automaticamente incluidas como beneficio, as
coberturas definidas nestas Condicées Gerais e nas Condi¢cbes Especiais,
especificadas na Apolice.

2.2.3. Portador de Cartdo Corporate: Portador(es) Pessoa(s) Fisica(s) indicada(s)
pela pessoa juridica (empresa) Titular da Conta de Cartdo Segurado para utilizar
um ou mais tipos de cartao, por conta, fiscalizagdo e risco da empresa.

2.2.4. Portador Pessoa Fisica: Pessoa interessada em adquirir bens ou contratar
servigos pagando com o uso do Cartdo Segurado. Pode ser o Titular da Conta de
Cartdo Segurado (responsavel pelo pagamento das faturas) ou apenas o portador
do cartdo adicional (atrelado a conta de algum titular).

2.2.5. Segurado: E a Bandeira, a pessoa juridica responsavel pela instituicdo do
sistema de pagamentos e pela licenca do uso da marca associada ao cartdo de
crédito/débito que permite a sua emissao e utilizagédo nos estabelecimentos. A ela
cabe o papel de organizar e criar regras para o funcionamento do sistema de
pagamentos, observada a regulamentacio do Banco Central. E a Bandeira que
contrata e paga integralmente o seguro em beneficio dos titulares das
contas de cartdo a ela vinculado.
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2.2.6. Sistema de Pagamento: E o conjunto de regras e procedimentos que disciplina
a prestacdo de determinado servico de pagamento ao publico, como os
procedimentos utilizados para realizar compras com cartdes de crédito, débito e
pré-pago, seja em moeda nacional ou em moeda estrangeira.

2.2.7. Titular da Conta de Cartdo Segurado: E a pessoa fisica ou juridica
responsavel pelo pagamento das faturas do Cartdo Segurado.

3. DEFINICOES

Além das definigcBes constantes da Clausula 2 — Objetivo do Seguro, para facilitar a
compreensdo da linguagem utilizada nestas Condi¢cdes Gerais e nas Condicoes
Especiais, consideram-se as seguintes definicbes para os principais termos técnicos
empregados, a qual passa a fazer parte integrante das Condi¢cdes Gerais:

3.1. Acidente
Acontecimento imprevisto e involuntario do qual resulta um dano causado ao objeto ou
pessoa segurada.

3.2. Agravacéao De Risco

S&o circunstancias que aumentam a intensidade (dimensdo) ou a probabilidade
(frequéncia) de um sinistro, independente ou ndo da vontade do Segurado/Beneficiario e
gue, dessa forma, indicam um aumento de taxa ou alteracdo das condi¢cdes normais do
seguro.

3.3. Apdlice
E o documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e as
obrigacdes da Sociedade Seguradora e do Segurado e discriminando as coberturas
contratadas.

3.4. Ato Doloso

Ato fraudulento praticado pelo Segurado ou Beneficiario para obrigar a Seguradora a
honrar algo que n&o assumiu. E a vontade deliberada de produzir o dano. Assim como a
culpa grave, é risco excluido de qualguer contrato de Seguro. Se caracterizado, cancela

automaticamente o Seguro, sem direito a restituicdo do prémio, impedindo qualquer
direito a indenizacao.

3.5. Ato llicito
Toda agcdo ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito
alheio ou cause prejuizo a outrem.

3.6. Aviso de Sinistro

E a comunicacdo especifica de um dano corporal ou material, que o Segurado ou
Beneficiario é obrigado a fazer a Sociedade Seguradora, com a finalidade de dar
conhecimento imediato a esta da ocorréncia do sinistro. Esta comunicacéo deve ser feita
imediatamente apds a ciéncia do fato pelo Segurado e/ou Beneficiario do Seguro.

3.7. Boa-Fé

E o principio basico de qualquer contrato de seguro, pois € indispensavel que haja
confiangca mutua entre as partes envolvidas. Este principio obriga as partes a agirem com
a maxima honestidade e em fiel cumprimento as leis e ao contrato de seguro.
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3.8. Caducidade
E o perecimento de um direito pelo seu ndo exercicio em um certo intervalo de tempo
marcado pela lei ou pela vontade das partes. Sinbnimo: decadéncia.

3.9. Cartéo

E o cartdo plastico valido e ativado (cartdo de crédito, cartdo de débito, cartdo multiplo ou
outros cartdes similares) emitido por Instituicdo Financeira para um Titular do Cartéo,
residente no territorio nacional, e que esteja vinculado a conta de débito, crédito, depdsito
ou de ativos do Titular do Cartéo.

3.10. Cartao Corporate
E o Cartdo Segurado de titularidade e responsabilidade de pessoa juridica, para seu uso,
por meio do Portador por ela indicado.

3.11. Coacao

E o constrangimento fisico ou moral exercido sobre alguém para que faga ou deixe de
fazer algo, sob o fundado temor de dano iminente e consideravel a pessoa, sua familia ou
a seus bens.

3.12. Condic¢cdes Contratuais
Sdo as Condicbes Gerais, Especiais e Particulares de um mesmo plano de seguro,
submetidas a SUSEP previamente a sua comercializagao.

3.13. Condicoes Especiais
E o conjunto das disposi¢cOes especificas relativas a cada cobertura de um plano de
seguro, que eventualmente alteram as Condi¢des Gerais.

3.14. Condic¢des Gerais
E o conjunto das clausulas, comuns a todas as coberturas de um plano de seguro, que
estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

3.15. Condig¢0bes Particulares

E o conjunto de clausulas que alteram as Condicdes Gerais e/ou Especiais de um plano
de Seguro, modificando ou cancelando disposicdes ja existentes, ou, ainda, introduzindo
novas disposi¢des e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

3.16. Corretor

E a pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada a angariar € promover contratos de
seguro entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de Direito Privado. O
Corretor de seguros respondera civilmente perante os Proponentes e as Seguradoras
pelos prejuizos que causar por omissdo, impericia ou negligéncia no exercicio da
profisséo.

3.17. Dano
E o prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel ou no, de acordo com as condi¢ées do
contrato de seguro.
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3.18. Dano Corporal

Lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Danos classificaveis como
mentais ou psicoldgicos, ndo oriundos de danos corporais, ndo estdo abrangidos por esta
definicao.

3.19. Dano Material
E a destruicéao total ou parcial dos bens Segurados.

3.20. Dano Moral

E todo aquele que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade,
profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao crédito, ao bem estar,
vida e imagem, sem que necessariamente haja prejuizo econémico.

Fica a cargo do juiz o processo de reconhecimento da existéncia de tal dano, bem como a
fixacdo de sua extensdo e eventual reparacdo, devendo ser sempre caracterizada como
uma puni¢do que se direciona especificamente contra o efetivo causador dos danos.

a
a

3.21. Dolo

Ma-fé. Qualgquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma
outrem em erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um beneficio
ilicito.

3.22. Endosso
E o documento no qual se formaliza qualquer eventual alteracdo na Apdlice, negociada
entre Segurado e Seguradora.

3.23. Evento
E todo e qualquer acontecimento passivel de ser indenizado pelas coberturas
contempladas nestas Condicdes Gerais e nas Condi¢cdes Especiais.

3.24. Fabricante
E a empresa que originalmente manufaturou, montou ou importou o produto.

3.25. Familiar
O cbnjuge, dependentes legais, e 0s parentes consanguineos ou afins do Beneficiario.

3.26. “Firmwares”
Programas residentes em equipamentos computadorizados.

3.27. Franquia
E o valor definido no contrato de seguro, representando a participacdo obrigatéria do
Segurado ou Beneficiario nos prejuizos indenizaveis em cada sinistro.

3.28. Furto Qualificado

E a subtracdo para si ou para outrem, de coisa alheia mével com destruicdo ou
rompimento de obstaculo, desde que qualquer destes meios tenha deixado vestigios
materiais inequivocos.
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3.29. Furto Simples

E a subtracdo para si, ou para outrem, de coisa alheia moével, sem emprego de violéncia e
sem vestigios que comprovem claramente a sua ocorréncia.

3.30. “Hardwares”
Equipamentos computadorizados.

3.31. Indenizacao
E o valor a ser pago pela Sociedade Seguradora em caso de sinistro coberto e
corresponde aos prejuizos cobertos menos a franquia, quando esta for exigivel.

3.32. Limite Maximo de Indenizacao (LMI)

No caso de contratacdo de vérias coberturas na mesma Apdlice, € comum o contrato
estabelecer, para cada uma delas, um distinto Limite Maximo de Responsabilidade por
parte da Sociedade Seguradora. Cada um deles é denominado o Limite Maximo de
Indenizacdo (ou a Importancia Segurada), de cada cobertura contratada. Ressalte-se que
estes limites séo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

3.33. Limite Ma&ximo de Indenizacao por Cobertura Contratada

E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base na Apdlice, resultante de um
determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da Apdlice e garantido
pelas devidas coberturas contratadas. Esse limite ndo representa, em qualquer hipotese
pré-avaliacdo do(s) objeto(s) ou interesse(s) segurado(s).

Fica entendido e acordado que o valor da indenizac&o a que o Segurado ter& direito, com
base nas condi¢cdes da Apdlice, ndo podera ultrapassar o valor do(s) objeto(s) ou do(s)
interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro, independente de qualquer disposicao
constante da Apolice.

3.34. Limite Maximo de Indenizacédo por Ocorréncia

Corresponde ao valor especificado na Apdlice referente ao Limite Maximo de Indenizacéo
por evento. Este valor é parte do Limite Maximo de Indenizagdo e ndo pode ser somado
ao mesmo.

3.35. Limite Maximo de Responsabilidade

E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base na Apdlice, resultante de
determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da Apolice, abrangendo
uma ou mais coberturas contratadas. Esse limite ndo representa, em qualquer hipotese,
pré-avaliacdo do(s) objeto(s) ou interesse(s) Segurado(s).

Fica entendido e acordado que o valor da indenizacdo a que o segurado tera direito, com
base nas condi¢cdes da Apodlice, ndo poderd ultrapassar o valor do(s) objeto(s) ou do(s)
interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro, independente de qualquer disposicéo
constante da Apodlice.

3.36. Locadora de Veiculos
Entidade comercial autorizada a alugar veiculos terrestres.

AIG Seguros Brasil S.A. — CNPJ 33.040.981/0001-50 Processo SUSEP: 15414.900240/2017-78
6/42



|AIG

3.37. Locatario do Veiculo
E o Titular do Cartdo Segurado que alugou o Veiculo Segurado através do Cartdo

Segurado, junto a Locadora de Veiculos, pelo periodo de tempo indicado no Contrato de
Locacéo do Veiculo.

3.38. “On-Line”
Conectado a Internet ou a alguma rede de computadores.

3.39. Pessoa Relacionada
E o cOnjuge, o (a) companheiro (a), a mae, o pai, 0 irméo, a irma, o filho, a filha, o (a) avd
(a) ou o (a) neto (a) legalmente reconhecido pelo Beneficiario.

3.40. Prejuizos
Qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

3.41. Prémio
E o preco do seguro. Ou seja, € o valor que o Segurado paga a Sociedade Seguradora
para que esta assuma os riscos cobertos pelo seguro.

3.42. Proponente
E a pessoa juridica que propde a contratacdo do seguro e que passara a condicdo de
Segurado somente apods a sua aceitacdo formal pela Sociedade Seguradora.

3.43. Proposta de Seguro

E o documento no qual o Proponente / Segurado, ou o seu Corretor de seguros, define as
condi¢bes de contratacdo da Apdlice e manifesta pleno conhecimento e entendimentos de
suas condicdes.

3.44. “Pro-Rata”
E o método de se calcular o prémio do seguro com base nos dias de vigéncia do contrato
guando este for realizado por periodo inferior a um ano.

3.45. Regulacéo de Sinistro
E o processo de avaliagcdo das causas, consequéncias, circunstancias e apuracao dos
prejuizos devidos ao Beneficiario do Seguro e do direito deste a indenizagao.

3.46. Risco

E a possibilidade de um acontecimento acidental ou inesperado, causador de dano
material e/ou corporal, gerando um prejuizo ou necessidade econdmica. As
caracteristicas que definem o risco sdo: incerto e aleatorio, possivel, concreto, licito e
fortuito, devendo ocorrer todas elas sem excecéao.

3.47. Roubo

Trata-se de subtracdo de coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave
ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia.
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3.48. Salvados
S&o0 os restos de bens materiais atingidos por um sinistro que tenham sido indenizados e
gue possuam valor comercial.

3.49. Saque sob Coacéao
E o saque em dinheiro que o Portador do Cartdo Segurado for obrigado a fazer, efetuado
em terminal eletrbnico mediante coacéo.

3.50. Seguradora
E a companhia de seguros, devidamente constituida e autorizada a funcionar no Pais.

3.51. Sinistro
E a ocorréncia de acontecimento previsto pelo contrato de seguro, de natureza subita,
involuntaria e imprevista, que cause prejuizo pecuniario ao Beneficiario do seguro.

3.52. “Softwares”
Programas utilizados em equipamentos computadorizados.

3.53. Sub-Rogagao
E a prerrogativa, conferida por Lei a Sociedade Seguradora, de assumir os direitos do
Segurado ante terceiros responsaveis por prejuizos indenizados.

3.54. Terceiros

Qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:

e O Segurado;

e O sécio, diretor ou administrador da empresa segurada, no caso, a Bandeira;

e O Beneficiario do seguro, seu cbnjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele
dependentes economicamente;

e O saqcio, diretor ou administrador da empresa Beneficiaria,

e A pessoa fisica ou juridica controlada ou controladora da empresa Beneficiaria, bem
CcOomo 0s seus socios, diretores ou administradores.

3.55. Veiculo Alugado

Corresponde ao Veiculo Segurado, caracterizado como veiculo automotor terrestre com

guatro ou mais rodas, somente para passageiros, que o Titular do Cartdo Segurado tenha

alugado através do Cartdo Segurado, junto a Locadora de Veiculos, pelo periodo de

tempo indicado no Contrato de Locacéo do Veiculo.

3.55.1. N&o sao elegiveis a este seguro:

veiculos que néo precisem ser licenciados;

veiculos arrendados;

veiculos de carga e/ou para uso comercial;

caminhdes, trailers, ciclomotor, motoneta, motocicletas, triciclo, dnibus, micro-onibus,

reboque, trator, quadriciclo, veiculos agricolas, semi-reboque, veiculos recreativos;

e. furgdes, exceto no caso de furgdo padrdo com equipamentos padrdes e projetado com
capacidade para, no maximo, 9 (nove) passageiros sentados;

f. carros antigos (ou seja, carros com mais de 20 (vinte) anos de idade ou que nao sejam
mais fabricados ha 10 (dez) anos ou mais);

g. limousines;

apop
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h. carros caros com valor de mercado no pais de locagdo, com valor acima de
R$300.000,00 (trezentos mil reais) ou exoticos, incluindo, mas ndo se limitando a
Aston Martin, Bentley, DelLorean, Ferrari, Jensen, Lamborghini, Lotus, Maserati,
Porsche, Rolls Royce;

i. veiculo de terceiros que ndo sejam Locadora de Veiculos.

3.56. Vigéncia
E o periodo pelo qual esta contratado o seguro.

3.57. Vistoria
E a inspecédo feita por peritos habilitados para avaliar as condicdes do risco a ser
Segurado.

3.58. Zona Duty Free

Areas, geralmente localizadas no interior de salas de embarque e desembarque de
aeroportos, zonas internacionais de portos e em navios de passageiros e balsas com
destino internacional, onde produtos séo vendidos com isenc¢édo ou redugao de impostos.

4. FORMA DE CONTRATAQAO

4.1. Este seguro sera contratado a primeiro Risco absoluto, sendo que a Sociedade
Seguradora respondera pelos prejuizos de sua responsabilidade até o Limite
Maximo de Indenizacao contratado, sem aplicacao de proporcionalidade (rateio).

4.2. As Condi¢cbes Contratuais deste seguro estardo a disposicdo do Proponente
previamente a emissao da Apolice, devendo o Proponente, seu Representante
ou seu Corretor de seguros assinar a declaracdo, constante da Proposta de
Seguro, de que tomou ciéncia do teor das Condi¢cdes Contratuais do seguro.

4.3. O pagamento do prémio do seguro caracteriza a ciéncia, aceitacdo e
concordancia, pelo Segurado, das Condi¢cdes Contratuais deste seguro.

5. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

5.1. O Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) fixado na Apdlice, para cada uma das
coberturas contratadas, representa o Limite Maximo de Responsabilidade (LMR)
pagavel por conta dos prejuizos devidamente comprovados e decorrentes de um
ou mais Sinistros ocorridos na vigéncia do presente contrato.

6. AMBITO GEOGRAFICO
6.1. Este seguro abrange eventos cobertos ocorridos em todo o globo terrestre, salvo
se definido de forma diferente nas Condi¢Oes Particulares.

7. COBERTURAS
7.1. O presente plano de seguro contempla as seguintes coberturas:
a) Danos Fisicos ao Bem
b) Roubo ou Furto Qualificado de Bens
c) Protecéo de Preco
d) Roubo em Caixa Eletronico
e) Roubo ou Furto Qualificado de Bens, comprados com o Cartdo Segurado, ocorrido
dentro do Veiculo Alugado na guarda do Portador do Cartdo Segurado
f) Responsabilidade Civil devido a Danos Materiais ocasionados na guarda do
Veiculo Alugado
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7.2. As coberturas “Danos Fisicos ao Bem”, “Roubo ou Furto Qualificado de Bens”,
“Protecao de Preco”, “Roubo em Caixa Eletrénico” e “Roubo ou Furto Qualificado
de Bens, comprados com o Cartdo Segurado, ocorrido dentro do Veiculo Alugado
na guarda do Portador do Cartdo Segurado” sdo béasicas e podem ser
contratadas em conjunto ou isoladamente. A cobertura “Responsabilidade Civil
devido a Danos Materiais ocasionados na guarda do Veiculo Alugado” é opcional
e em caso de contratacdo desta, havera a obrigatoriedade na contratacdo da
cobertura “Roubo ou Furto Qualificado de Bens, comprados com o Cartao
Segurado, ocorrido dentro do Veiculo Alugado na guarda do Portador do Cartdo

Segurado”.

7.3. As disposicdes especificas de cada cobertura estdo definidas em suas
respectivas Condi¢cdes Especiais.

7.4. Os eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas
efetuadas no exterior ficarao totalmente a cargo da sociedade seguradora.

8. RISCOS EXCLUIDOS

8.1. Sdo riscos excluidos de TODAS AS COBERTURAS contempladas por este

plano de seguro:

8.1.1. As perdas ou danos causados por ma-fé, fraude, simulacéo, atos ilicitos
dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de
outro.

8.1.1.1 Considerando gue este seqguro sé pode ser contratado por pessoa

juridica (no caso, as Bandeiras), a exclusdo a que se refere ao item
8.1.1. aplica-se aos soécios controladores, aos seus dirigentes e
administradores legais do Segurado, aos seus Beneficiarios e
respectivos representantes legais.

8.1.2. As perdas ou danos causados direta ou indiretamente por radiacdes
ionizantes, contaminacédo por radioatividade de qualquer tipo; inclusive
combustivel ou residuo nuclear resultante de combustdo de material, ou
de armas nucleares, entendendo-se por "combustdo” qualquer processo
autossustentado de fissdo nuclear;

8.1.3. As perdas ou danos causados direta ou indiretamente por sabotagem,
insurreicdo, atos de hostilidade ou de guerra, greve, lockout, rebeliéo,
revolugdo, pilhagem ou atos similares, confisco, nacionalizagéo,
destruicdo ou requisicdo, decorrentes de qualquer ato de autoridade de
fato ou de direito, civil ou militar, nacional ou estrangeira, salvo
prestacdo de servico militar ou atos de humanidade em auxilio de outrem.

8.1.4. Anuidades do cartdo de crédito ou tarifas.

8.1.5. Prejuizos nao Indenizaveis

8.1.6. Este seqguro ndo cobre perdas ou danos causados direta ou indiretamente

por:
a) Qualquer evento ocorrido antes ou ap6s o periodo de vigéncia da Apdlice;
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Extorséo, apropriagdo indébita, estelionato;

Alagamento, inundacdo, enchentes, infiltracdo de qualquer causa
(inclusive problemas hidréulicos), ressacas e/ou aumento do volume de
rios, lagos, aguaceiros, canais e similares;

Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erup¢gdes vulcanicas e outras
convulsdes da natureza;

Despesas com elaboracédo de laudos, cOpia de documentos e orcamentos;
Saques e/ou tumulto e/ou atos de vandalismo;

Fungos de origem seca ou molhada, em decorréncia de seu aparecimento,
crescimento ou proliferacdo. Também n&do havera cobertura para
contencéo, limpeza, tratamento, remocédo neutralizacdo ou qualquer outro
efeito causado por fungos, pragas, insetos, cupins, mofo, bactérias ou
ferrugem;

Cancelamento do evento pelo organizador do evento;

Qualquer perigo nao descrito nas coberturas.

Para efeitos da alinea “f’, acima, considera-se “saque” o depredamento e

pilhagem de bens alheios praticados por um grupo de pessoas, ou por um
bando, organizado ou néao.

8.1.8.

a)
b)
c)

d)

f)

g9)

h)

8.1.9.

Este seguro também né&o cobre:

Perdas ou danos causados por atos ilegais pelo Beneficiério;

Perdas ou danos causados intencionalmente pelo Beneficiario;

Perdas devido a invasdes, acdes de inimigos estrangeiros, operacdes
bélicas ou militares ou operacdes de hostilidade (mesmo que a guerra
tenha sido declarada ou n&o), guerra civil, insurreicdo, comocao civil,
revolta, usurpacdo poder militar, guerra marcial, terrorismo ou motim;
Perdas ocorridas devido ordem de qualquer autoridade publica ou do
governo;

Perdas ocorridas devido a utilizacdo de armas quimicas de destruicdo em
massa, utilizacdo de armas quimicas ou armas nucleares;

Servigos profissionais, inclusive o desempenho do trabalho ou da
manutencdao; transporte, reparo ou instalacdo dos produtos, dos bens, ou
da propriedade; conselho profissional de algum tipo, inclusive a
informacgao ou servigo ou a conselho fixado de alguma linha de ajuda ou
de sustentacdo; ou sustentacdo técnica para o software, hardware ou
outros periféricos;

Qualquer servico que o segurado possa comprar (incluindo, mas néo se
limitando a realizacdo ou fornecimento de servi¢gos, manutengdo, reparos
ou instalacdo de produtos, mercadorias ou propriedades, ou orientacdes
profissionais de qualquer tipo);

Despesas com transporte e manuseio ou custos relacionados a instalacao
e montagem;

Em nenhuma circunstancia, sera indenizado valor superior ao pago pelo
segurado na compra do bem.

N&o obstante o que em contrario possam dispor as Condi¢cBes Gerais,

Especiais e/ou Particulares do presente seguro, fica entendido e
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concordado que, para efeito indenitario, ndo estardo cobertos danos e
perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a
Sociedade Seguradora comprovar com documentacdo hébil, acompanhada
de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propdésito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade
publica competente;

8.1.10. Fica entendido e acordado que este seguro nao cobre gualguer
prejuizo, dano, destruicdo, perda e/ou reclamacédo de responsabilidade, de
gualquer espécie, natureza ou interesse, desde que devidamente
comprovado pela Sociedade Sequradora, que possa_ser, direta ou
indiretamente, originado de ou consistir em:

a) Infidelidade de funcionarios, registrados ou nao, caseiros, prestadores de
servigo e similares;

b) Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de
computador e/ou sistema de computacdo eletrbnica de dados em
reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir
e/ou salvar qualquer data como a real e correta data de calendério, ainda
gue continue a funcionar corretamente apés aquela data;

c) Qualquer ato, falha, inadequacéao, incapacidade, inabilidade ou decis&o do
Beneficiario ou de terceiro, relacionado com a nao utilizacdo ou néo
disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer
tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento,
interpretacdo ou processamento de datas de calendario;

d) Danos incorridos a itens comprados on-line antes de serem entregues ao
segurado;

8.1.11. Para todos os efeitos, entendem-se como “equipamento” ou
“programa de computador” os circuitos eletrénicos, microchips, circuitos
integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares,
softwares, firmwares, programas, computadores, equipamentos de
processamentos de dados, sistemas ou equipamento de telecomunicacdes,
ou qualquer outro equipamento similar, sejam eles de propriedade do
Beneficiario ou néo.

8.2. Esta Clausula 8 — RISCOS EXCLUIDOS, incluindo seus itens e subitens, é
abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo de contrato de
seguro que com ela conflite ou que dela divirja.

IMPORTANTE: Observe também as exclusbes especificas constantes nas
CondicOes Especiais de cada cobertura.

9. ACEITACAO DO SEGURO

9.1. A contratacao/alteracado do contrato somente podera ser feita mediante proposta
assinada pelo Proponente, seu representante ou por Corretor de seguros
habilitado. A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e
Aceitacdo do Risco. Cabera a Sociedade Seguradora fornecer ao Proponente,
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obrigatoriamente, o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada,
com indicacdo da data e hora de seu recebimento.

9.2. A Sociedade Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se
sobre a proposta, contados a partir da data de seu recebimento, seja para
seguros novos ou renovagdes, bem como para alteragbes que impliquem
modificacdo do risco. A auséncia de manifestacdo, por escrito, nos prazos
previstos, caracterizara a aceitacao tacita da proposta.

9.3. Como este plano de seguro sO6 pode ser contratado por pessoa juridica, a
solicitacdo de documentos complementares, podera ocorrer mais de uma
vez, durante o prazo previsto (quinze dias), desde que a Sociedade
Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos, para
avaliacdo da proposta ou taxacdo do Risco.

9.4. No caso de solicitacao de documentos complementares, para andlise e aceitacao
do risco ou da alteracdo proposta, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso,
voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentacao.

9.5. No caso de nado aceitacdo da proposta, a Sociedade Seguradora procedera
com a comunicacao formal e justificativa da ndo aceitacédo da proposta.

9.6. As apodlices e endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e
quatro) horas das datas para tal fim neles indicadas.

9.7. Nao havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de
vigéncia da cobertura devera coincidir com a data da aceitacdo da proposta ou
com data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

9.8. Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdo
seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcdo da proposta pela Sociedade
Seguradora.

9.9. Em caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos, a cobertura
prevalecerd por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em que o
Proponente, seu representante ou o Corretor de seguros tiver
conhecimento formal da recusa.

9.10. O valor do adiantamento é devido no momento da formalizacdo da recusa,
devendo ser restituido ao Proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis”
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

9.11. A emissao da Apdlice ou do Endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir
da data de aceitacdo da proposta.

10.RENOVACAO DA APOLICE

10.1. A renovacédo deste seguro podera ser efetuada, por igual periodo, por iniciativa
do Segurado ou da Sociedade Seguradora, neste caso com concordancia
expressa do Segurado.

10.2. Os procedimentos de renovacdo do seguro deverdo seguir 0S mMesmos
adotados para a sua contratacao inicial.

11.CONCORRENCIA DE APOLICES

11.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra 0s mesmos riscos, devera comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as Sociedades Seguradoras envolvidas, SOB
PENA DE PERDA DE DIREITO.
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11.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposi¢cbes deste
contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de danos a terceiros, com o0 objetivo de reduzir sua
responsabilidade;

b) Valores das reparacbes estabelecidas em sentenca judicial transitada em
julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia
expressa das Sociedades Seguradoras envolvidas.

11.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante
e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

11.4. A indenizagdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

11.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0S mesmos interesses contra 0S mesmos riscos, em Apdlices
distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes disposicdes:

) Seréd calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso,
franquias, participacbes obrigatérias do segurado, limite maximo de
indenizacao da cobertura e clausulas de rateio;

II) Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das
indenizacdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizacao
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a
respectiva indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as
indenizacdes individuais ajustadas relativas as coberturas que nao
apresentem concorréncia com outras Apolices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagédo. O
valor restante do limite maximo de garantia da Apolice sera distribuido entre
as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e os limites maximos
de indenizacéo destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizacao
individual, calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

[II) Sera definida a soma das indeniza¢bes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes Apolices, relativas aos prejuizos comuns,
calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

IV) Se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participara com a respectiva indenizacdo individual ajustada,
assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;
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V) Se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizagéo
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

11.6. A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢do da cota de
participacdo da sociedade seguradora na indenizacédo paga.

11.7. Salvo se definido de forma diferente nas Condi¢Oes Particulares, a sociedade
seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizacdo ficara
encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao
produto desta negociacao as demais participantes.

12.ALTERACAO DE VALORES CONTRATADOS

12.1. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar
emissdo de endosso, para alteracdo do limite da garantia contratualmente
previsto, ficando a critério da Sociedade Seguradora sua aceitacdo e alteracao
do prémio, quando couber.

13.PAGAMENTO DO PREMIO

13.1. Em caso de parcelamento de prémio, ndo serd permitida a cobranca de
nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento. Deve
ser garantido ao segurado, quando houver parcelamento com juros, a
possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a
consequente reducao proporcional dos juros pactuados.

13.2. Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes
a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em funcédo do prémio
efetivamente pago, tomando-se por base o calculo do prémio pro-rata.

13.3. Em caso de ajuste do prazo de vigéncia, a seguradora deve informar ao
segurado ou ao seu representante legal, por meio de comunicacéo escrita, 0
novo prazo de vigéncia ajustado.

13.4. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada,
ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da Apdlice.

13.5. Findo o prazo de vigéncia ajustado sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, a seguradora cancelara a Apdlice.

13.6. Em caso de falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista
implicard o cancelamento da Apdlice ou Endosso.

13.7. N&o podera ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da data
de emissdo da Apdlice, Endosso, fatura e/ou contas mensais, para o0
pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela.

13.8. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido
pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes
financeiras, nos casos em que o0 segurado deixar de pagar o
financiamento.

13.9. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Gtil em que houver expediente
bancario. A sociedade seguradora encaminhara o documento de cobranca
diretamente ao segurado ou seu representante ou, ainda, por expressa
solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a
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antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data do respectivo
vencimento.

13.10.Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de
gualquer uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a
indenizacdo nao ficar4 prejudicado. Quando o pagamento da indenizacao
acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do
prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizacéo, excluido o adicional de
fracionamento.

13.11.Na hip6tese de o Segurado pagar indevidamente qualquer valor relativo a
prémio, o0 mesmo sera devolvido pela Sociedade Seguradora no prazo maximo
de 10 (dez) dias, deduzidos os emolumentos e atualizado monetariamente,
conforme disposto na Clausula 15 — Atualizacdo das Obrigacbes Decorrentes
do Contrato, a partir da data do recebimento do prémio pela Sociedade
Seguradora.

13.12.Em caso de mora da Sociedade Seguradora, caracterizada pelo né&o
pagamento da devolucdo devida no prazo item anterior, sobre o valor ja
atualizado da devolucéo incidirdo juros de mora conforme definido na Clausula
15 — Atualizacdo das Obrigacdes Decorrentes do Contrato.

13.13.Se for verificado, no curso do presente contrato, que o Limite Maximo de
Indenizacdo por Cobertura Contratada € excessivo com relacdo ao valor em
risco dos interesses segurados, o Segurado podera exigir a revisdo do prémio
ou a resolucédo do contrato, deduzidos os emolumentos.

14.ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES DECORRENTES DO CONTRATO

14.1. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratorios
far-se-a independentemente de notificacdo ou interpelacéo judicial, de uma soé
vez, juntamente com os demais valores do contrato.

14.2. O indice pactuado para a atualizacdo de valores sera o indice de Precos ao
Consumidor Amplo / Fundag&o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IPCA/IBGE), ou o indice que vier a substitui-lo.

14.3. Os valores devidos a titulo de devolucdo de prémios sujeitam-se a atualizacéo
monetaria pela variacdo do IPCA/IBGE, a partir da data em que se tornarem
exigiveis.

a) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitacéo

de cancelamento pela Sociedade Seguradora ou a data do efetivo cancelamento, se o

mesmo ocorrer por iniciativa da Sociedade Seguradora;

b) No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do

prémio;

c) No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizacdo da recusa, se

ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

14.4. Os demais valores (incluindo a Indenizacdo) das obrigacfes pecuniarias da
Sociedade Seguradora sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela variacao
positiva do indice IPCA/IBGE, na hipotese de ndo cumprimento do prazo para o
pagamento da respectiva obrigacdo pecuniaria, a partir da data de
exigibilidade. A critério da Sociedade Seguradora, a atualizacdo podera ser
aplicada a partir da data de exigibilidade, mesmo que a obrigacédo tenha sido
paga dentro do prazo previsto.

14.5. Para efeito do item anterior, considera-se como data de exigibilidade, a data de
ocorréncia do evento.
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14.6. A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo
indice IPCA/IBGE publicado antes da data de exigibilidade da obrigacédo
pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior & data de sua efetiva
liguidacéo.

14.7. Os valores relativos as obrigacdes pecuniarias serdo acrescidos de multa, de
2% (dois por cento), e de juros moratorios, de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) ao més, quando o prazo de sua liquidacdo superar o prazo fixado em
contrato para esse fim, respeitada a regulamentacdo especifica,
particularmente no que se refere ao limite temporal para a liquidacédo e a
faculdade de suspensdo da respectiva contagem. Os juros moratorios serao
contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em
contrato.

15.INDENIZACAO

15.1. Comprovado o sinistro, nos termos da Clausula 18 — Liquidacao de Sinistros, a
indenizacdo sera paga ao Beneficiario no prazo de até 30(trinta) dias da
entrega dos documentos exigidos.

15.2. Na hipo6tese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da indenizacéo,
os valores devidos serdo atualizados a partir da data de ocorréncia do evento
na forma da Clausula 14 - Atualizacdo das Obrigac6es Decorrentes do
Contrato.

15.3. Correrdo obrigatoriamente por conta da Sociedade Seguradora, até o limite
maximo da garantia fixado no contrato:

a) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Beneficiario

durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro.

b) os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo

Beneficiario e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou

salvar a coisa.

15.4. O limite maximo da garantia contratada deve ser também utilizado, até a sua
totalidade, para cobrir as despesas de salvamento e os valores referentes aos
danos materiais comprovadamente causados pelo Beneficiario e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

16.FRANQUIA

16.1. Este seguro estd sujeito a fixacdo de franquia, que serd estabelecida na
Apolice de Seguro em valor fixo.

16.2. Quando houver franquia estabelecida na Apdlice de Seguro fica entendido que
a Seguradora indenizara, observados os termos das condi¢cbes contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo de
Indenizacao.

17.CARENCIA

17.1. Este Seguro podera prever caréncia de até 90 (noventa) dias, que consiste no
periodo de dias contados a partir da data de inicio de vigéncia do seguro, em
gue o Segurado ndo tera direito a indenizacdo em caso de evento coberto.

17.2. O periodo de caréncia sera indicado na Apdlice de Seguro.
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18.LIQUIDA(;AO DE SINISTROS
18.1. Em caso de sinistro, o Beneficiario devera entrar imediatamente em contato com
a Sociedade Seguradora através da Central de Atendimento, fornecendo, na
ocasido, as seguintes informacdes:
a) Nome e/ou razdo social, CPF/RG e/ou CNPJ, comprovante de endereco do
Titular da Conta do Cartdo Segurado;
b) Numero da Apdlice;
c) Causa do sinistro (ex.: Roubo);
d) Descricdo e Estimativa dos Prejuizos;
e) Data e hora do sinistro;
f) Existéncia de outros seguros sobre 0S mesmaos riscos.

18.2. O Beneficiario deverd apresentar, ainda, a relacdo de documentos bésicos
listados nas Condi¢cGes Especiais de cada cobertura.

18.3. O numero de telefone da Central de Atendimento constara na Apdlice e sera
amplamente divulgada aos Beneficiarios pelo Segurado.

18.4. A solicitacdo de documentos para analise do sinistro ndo implica o pagamento
da indenizacdo.

18.5. O prazo para a liquidagcdo dos sinistros esta limitado a 30 (trinta) dias,
contados a partir da entrega de todos os documentos basicos previstos,
ressalvado o disposto no préximo item.

18.6. No caso de solicitacdo de documentacdo e/ou informacdo complementar, com
base em duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso,
reiniciando sua contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem
completamente atendidas as exigéncias.

18.7. O ndo pagamento da indenizacdo no prazo previsto nos itens acima
implicard na aplicacdo de juros de mora a partir desta data, sem prejuizo
de sua atualizacéo.

18.8. O contrato de seguro pode admitir, para fins de indenizagdo, mediante acordo
entre as partes, as hipoteses de pagamento em dinheiro, reposi¢cdo ou reparo da
coisa. Na impossibilidade de reposicdo da coisa a época da liquidacdo, a
indenizacdo devida sera paga em dinheiro.

18.9. Outros documentos complementares poderao ser solicitados em fungcéao do
evento, em razdo de duvida fundada e justificavel.

18.10.Nao podera ser exigido como documento necessario a liquidacao do sinistros o
alvard judicial.

18.11.N&o podera ser fixado prazo maximo para comunicagao de sinistro.

18.12.Eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas
efetuadas no exterior ficarao totalmente a cargo da sociedade seguradora.

19.REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

19.1. Em caso de sinistro, ndo havera a reintegragdo do Limite M&ximo de
Indenizacdo, sendo assim, quando o valor de indenizacdo de um ou mais
Sinistros atingir o Limite Maximo de Indenizagéo, o seguro seré cancelado.

20.0BRIGAC;(5ES DO SEGURADO E DO BENEFICIARIO
20.1. O Segurado obriga-se a:
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20.1.1. Na ocorréncia de qualquer fato/circunstancia que possa alterar o

risco do seguro, comunica-lo imediatamente a Sociedade Seguradora, nos
termos das Condi¢cdes Contratuais pactuadas;

20.1.2. Dar ciéncia aos Beneficiarios sobre a obrigacédo de:

20.2.

20.3.

a) Comunicar imediatamente a Sociedade Seguradora qualquer evento que
possa se caracterizar como um sinistro, indenizavel ou nédo, nos termos
das Condi¢cdes Contratuais pactuadas;

b) Quando possivel, tentar diminuir as consequéncias do sinistro;

c) Conservar 0s vestigios e bens remanescentes do sinistro até que a
Sociedade Seguradora termine a apuragdo dos danos;

d) Aguardar autorizacdo da Sociedade Seguradora para dar inicio a qualquer
conserto; e

e) Fornecer a Sociedade Seguradora e facilitar o seu acesso a toda espécie
de informacé&o sobre as circunstancias e consequéncias do sinistro, bem
como os documentos necessarios a apuracao do mesmo.

f) Além das obrigacbes desta clausula, em caso de sinistro, cumprir as
instrucdes determinadas nas Condicdes Especiais de cada cobertura.

O Segurado devera fornecer ao Beneficiario o numero de telefone da
Central de Atendimento da Sociedade Seguradora constante na Apdlice.

O Segurado e/ou Beneficiario, conforme o caso, deverdo facultar a
Sociedade Seguradora a adocdo de medidas policiais, judiciais e outras
para a plena elucidagéo do fato.

21.PERDA DE DIREITOS

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

O segurado perdera o direito a indenizacao, se agravar intencionalmente o

risco.

Se o0 segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer

declaragfGes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na

aceitacdo da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a

indenizacédo, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio

vencido.

Se a inexatiddo ou omissdo nas declaracfes ndo resultar de ma fé do

segurado, a sociedade seguradora poderd, na hipdtese de ndo ocorréncia

do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

Se a inexatiddo ou omissdo nas declaracdes néo resultar de méa fé do

segurado, a sociedade seguradora poderd, na hipdtese de ocorréncia de

sinistro sem indenizagao integral:

a) Cancelar o seguro ap0s o pagamento da indenizacéo retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferengca cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel
ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

Se a inexatiddo ou omissao nas declaracbes nao resultar de ma fé do

segurado, a sociedade seguradora poderd, na hipdtese de ocorréncia de
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sinistro com indenizacgé&o integral, cancelar o seguro apés o pagamento da
indenizacdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio
cabivel.

21.6. O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que
saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de
perder o direito a indenizacéao, se ficar comprovado que silenciou de ma fé.

21.7. A sociedade seguradora, desde que o fagca nos 15 (quinze) dias seguintes
ao recebimento do aviso de agravacéao do risco, poderéa dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre
as partes, restringir a cobertura contratada.

21.8. O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apdés a
notificacdo, devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

21.9. Na hipotese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera
cobrar a diferenca de prémio cabivel.

21.10.Sob pena de perder o direito a indenizacdo, o segurado participara o
sinistro a sociedade seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara
as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

22.RESCISAO CONTRATUAL

22.1. A rescisao total ou parcial do contrato podera ser realizada a qualquer tempo,
por iniciativa de quaisquer das partes contratantes, mas sempre com a
concordancia reciproca.

22.2. Na hipo6tese de rescisdo a pedido da sociedade seguradora, esta retera do
prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo
decorrido.

22.3. Na hipétese de rescisao a pedido do segurado, a sociedade seguradora pode
reter, no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com o
método pro-rata.

23.SUB-ROGACAO

23.1. Paga a indenizacdo, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo,
nos direitos e acBes que competirem ao beneficiario contra o autor do dano.

23.2. Salvo dolo, a sub-rogacao ndo tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do
beneficiario, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

23.3. E ineficaz qualquer ato do beneficiario que diminua ou extinga, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere este artigo.

24.PRAZOS PRESCRICIONAIS
24.1. Os prazos prescricionais sao aqueles estabelecidos em lei.
24.2. Decorridos os prazos estabelecidos pelo Codigo Civil, ocorrera a prescricao.

25.FORO
25.1. Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir davidas ou questdes
oriundas do presente contrato.
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26.CLAUSULA DE ARBITRAGEM

26.1. As controvérsias surgidas na aplicacdo destas condi¢cdes poderdo ser
resolvidas por arbitragem, desde que desta maneira acordado entre as
partes, ou por instancia judicial. No caso de arbitragem, devera ser
pactuada e assinada, pelo Segurado e pela Seguradora, Clausula
Compromissoria Arbitral, regida pela Lei n® 9307, de 23.09.1996.

26.2. A adeséo pelo Segurado a Clausula Compromissoria Arbitral é facultativa,
todavia, ao aderir a esta clausula, o Segurado se comprometera a
solucionar qualquer litigio ou controvérsia decorrentes deste contrato por
meio de Juizo Arbitral, cujas sentencas tém o mesmo efeito que as
proferidas pelo Poder Judiciario.

AIG Seguros Brasil S.A. — CNPJ 33.040.981/0001-50 Processo SUSEP: 15414.900240/2017-78
21/42



|AIG

CONDICAO ESPECIAL
COBERTURA DANOS FiSICOS AO BEM

1. O QUE ESTA COBERTO
1.1. Esta cobertura cobre os prejuizos causados ao(s) bem (ns) adquirido(s) e pago(s)
integralmente com o uso do Cartdo Segurado, ocorridos no prazo de até 30 (trinta)
dias contados da data da aquisicdo do bem, desde que tal dano seja causado por
imprudéncia ou culpa de terceiros, ou por ato involuntario do Beneficiario, membros
de sua familia, empregados e/ou prepostos do mesmo.
1.1.1. O prazo de 30 (trinta) dias de cobertura, especificado em 1.1., poder& ser
ampliado mediante acordo entre a Sociedade Seguradora e o Segurado,
devendo esta alteragcdo constar explicitamente na Apdlice.

2. O QUE NAO ESTA COBERTO

2.1. Além dos Riscos Excluidos, constantes das Condi¢cGes Gerais, este seguro
néo cobre ainda:

A) Defeitos de fabricagéo;

B) Desgaste pelo uso, deterioracdo gradativa, erosdo, corrosdo, oxidacao,
incrustacéo, maresia negligéncia e/ou ao abuso;

C) Danos que estejam cobertos pela garantia do fornecedor;

D) Danos ocasionados por utilizacdo em desconformidade com as condic¢des
técnicas informadas no manual do bem segurado;

E) Danos ocasionados ao bem segurado em decorréncia de incéndios, explosdes e
danos elétricos;

F) Danos ocasionados ao bem segurado em decorréncia de causas naturais,
incluindo, mas nédo se limitando a chuvas, queda de raios, desmoronamentos ou
vendavais.

2.2. Nao estarao elegiveis a esta cobertura:

A) Perdas causadas por pragas, insetos, cupins, mofo, fungos, bactérias ou
ferrugem;

B) Perdas causadas por falha mecanica, elétrica, de software ou de dados,
incluindo, mas néo se limitando a interrup¢cdes no abastecimento de energia
elétrica, sobretensdo, blecaute total ou parcial ou falhas em sistemas de
satélites e telecomunicacoes;

C) Itens danificados devido ao desgaste normal;

D) Itens que o segurado danificou através de alteracdo (incluindo corte, serra, e
modelacgéo);

E) Itens deixados sem supervisdo em locais nos quais o publico geral tem acesso.

2.3. Bens e Objetos néo cobertos:

A) Bens ndo comprovados através de nota fiscal ou declaracdo de compra em
nome do Beneficiario ou por meio de fatura do Cartdo Segurado com a descri¢ao
do bem sinistrado e valor em nome do Beneficiério;

B) Qualquer veiculo motorizado, incluindo automoveis, embarcagdes, barcos a
motor, avides, motocicletas e similares, bem como quaisquer equipamento e/ou
pecas e/ou componentes e/ou acessOrios necessarios para sua operacao e/ou
manutencéo;
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C) Aparelhos domésticos e/ou comerciais permanentes, incluindo, mas nao se
limitando a tapetes, assoalhos e/ou ladrilhos, condicionadores de ar,
refrigeradores ou aquecedores;

D) Cheque(s) de viagem; dinheiro ou equivalentes; quaisquer papéis que
representam valor; titulos; bilhetes de qualquer tipo; ingressos de qualquer tipo;
instrumentos negociaveis; barras de ouro ou prata; moedas e/ou selos raros ou
preciosos;

E) Plantas ou qualquer tipo de plantacao e vegetacao, animais de qualquer espécie,
materiais de consumo e quaisquer tipo de pereciveis;

F) Terras, estruturas permanentes e instalacbes fixas (incluindo, mas néao se
limitando a edificios, casas, residéncias, construc¢des);

G) Obras de arte, colecdes em geral, selos, raridades, antiguidades, joias, peles,
canetas, lapiseiras, isqueiros, reldgios, armas de fogo de qualquer natureza,
livros considerados como raros e artigos fabricados e/ou contendo pedras e/ou
metais preciosos e semipreciosos;

H) Bens do Beneficiario em poder de terceiros, assim como bens sublocados,
arrendados, locados ou emprestados, sendo da responsabilidade do Objetos
utilizados para revenda e/ou locagcdo e/ou uso comercial em geral;

I) Objetos usados, reciclados, reconstruidos, refabricados, remanufaturados,
reparados, tendo o segurado ciéncia prévia ou ndo de tal condicao;

J) Itens comprados para revenda e/ou para uso profissional e/ou para uso
comercial,

K) Cartdes comercializados conjuntamente com varejistas tradicionais ou on-line,
distribuidores, atacadistas, fabricantes de produtos, grupos/clubes de compra
ou clubes de associacao;

L) Os artigos perdidos, roubados, danificados ou ndo entregues quando sob
responsabilidade de terceiros ou de um portador comum, incluindo, mas nao se
limitando a, servico aéreo, postal ou outros servicos de entrega,;

M) Artigos danificados através de alteragdo ou de sua tentativa (inclusive cortando,
serrando ou moldando), tendo o Beneficiario ciéncia prévia ou nédo de tal
condicéo;

N) Compras multiplas de equipamento ou periféricos de transmissédo de dados ou
de equipamento de fotocdpias comprados com Cartao Corporate;

O) Plantas arquiteténicas, projetos técnicos, manuscritos, modelos, debuxos e
moldes, livros de contabilidade, certidfes, registros e documentos de qualquer
espécie;

P) Bebidas, tabaco, combustivel, comestiveis, perfumes, cosméticos, remédios e
semelhantes;

Q) Artigos customizados e/ou personalizados, itens exclusivos e unicos;

R) Bens de terceiros;

S) Artigos armazenados em local em construgcdo e/ou montagem, reconstrucéao,
demolicéo, alterac&o estrutural ou reforma;

T) Bens adquiridos ilegalmente, ou com o uso de cartdes clonados ou dublés ou
cartdes que nao foram distribuidos pela Administradora do Cartdo Segurado ou,
ainda, cartdes roubados, perdidos ou extraviados;

U) Itens fixos em residéncias, incluindo, mas nédo se limitando a: janelas, portas,
macanetas, pias, vasos sanitarios, armarios embutidos, registros, canos e fios;

V) Equipamentos e/ou produtos médicos, farmacéuticos, fisioterapéuticos,
ortoddnticos, Oticos ou relacionados a area de saude em geral;
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W) Objetos oriundos de jogos da sorte e similares;

X) Extintores de incéndio, espelhos e vidros em geral, lampadas, geradores de
energia, painéis solares, letreiros elétricos, lentes, Oculos, telescépios,
microscopio, carregadores;

3. LIQUIDACAO DE SINISTROS

Além da apresentacdo dos documentos necessarios em caso de sinistro, descritos na

clausula 18 — Liguidacao de Sinistros, das Condi¢cdes Gerais, 0 Beneficiario devera, ainda,

apresentar/proceder em caso de Danos Fisicos ao Bem:

a) Apos contato com a Central de Atendimento para comunicar 0 sinistro, o produto
devera ser encaminhado a uma assisténcia técnica de livre escolha do Beneficiario.

b) Apdés andlise da assisténcia técnica, o Beneficiario devera apresentar para a
Seguradora o orcamento detalhado do(s) reparo(s), acompanhado de laudo técnico
elaborado pela assisténcia técnica, formulario de reembolso, além de outros
documentos que a seguradora julgar necessério.

c) Caso haja reembolso, é necessario a apresentacdo da nota fiscal do bem,
comprovante de pagamento do bem com o Cartdo Segurado, o formulério de sinistro
preenchido e copia de algum comprovante bancario com namero e digitos completos
da conta (em nome/razao social e CPF/CNPJ do Beneficiario, conforme o caso).
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CONDICAO ESPECIAL
COBERTURA ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS

1. O QUE ESTA COBERTO:

1.1. Esta cobertura contempla indenizacdo em caso de Roubo ou Furto Qualificado,
mediante destruicdo ou rompimento de obstaculo, a subtracdo do(s) bem(ns)
adquirido(s) e pago(s) integralmente com o uso do Cartdo Segurado, ocorrido no
prazo de até 30 (trinta) dias contados da data da aquisicdo do bem.

1.1.1. O prazo de 30 (trinta) dias de cobertura, especificado em 1.1., podera ser
ampliado mediante acordo entre a Sociedade Seguradora e o Segurado,
devendo esta alteracéo constar explicitamente na Apdlice.

1.2. Para efeitos desta cobertura, considera-se:

a) Roubo: trata-se de subtracdo de coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante
grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio,
reduzido a impossibilidade de resisténcia.

b) Furto Qualificado: E a subtracdo para si ou para outrem, de coisa alheia mével com
destruicdo ou rompimento de obstaculo, desde que qualquer destes meios tenha
deixado vestigios materiais inequivocos.

2. O QUE NAO ESTA COBERTO:
2.1. Além dos Riscos Excluidos, constantes das Condi¢cfes Gerais, esta cobertura

nao cobre:

a) Furto simples, estelionato, extravio, perda ou simples desaparecimento dos
bens;

b) Objetos deixados e/ou instalados ao ar livre, local aberto ou semiaberto.

c) Furto mediante abuso de confianca, mediante fraude, escalada, destreza,
utilizacdo de chave falsa ou mediante o concurso de pessoas.

d) Itens deixados sem supervisdo em locais nos quais o publico geral tem acesso.

2.2. Bens e Objetos nao cobertos:

A) Bens ndo comprovados através de nota fiscal ou declaracdo de compra em
nome do Beneficiario ou por meio de fatura do Cartao Segurado com a descricao
do bem sinistrado e valor em nome do Beneficiario;

B) Qualquer veiculo motorizado, incluindo automoveis, embarcagdes, barcos a
motor, avides, motocicletas e similares, bem como quaisquer equipamento e/ou
pecas e/ou componentes e/ou acessOrios necessarios para sua operacao e/ou
manutencéo;

C) Aparelhos domeésticos e/ou comerciais permanentes, incluindo, mas ndo se
limitando a tapetes, assoalhos e/ou ladrilhos, condicionadores de ar,
refrigeradores ou aquecedores;

D) Cheque(s) de viagem; dinheiro ou equivalentes; quaisquer papéis que
representam valor; titulos; bilhetes de qualquer tipo; ingressos de qualquer tipo;
instrumentos negociaveis; barras de ouro ou prata; moedas e/ou selos raros ou
preciosos;

E) Plantas ou qualquer tipo de plantacéo e vegetacdo, animais de qualquer espécie,
materiais de consumo e quaisquer tipo de pereciveis;

F) Terras, estruturas permanentes e instalagbes fixas (incluindo, mas né&o se
limitando a edificios, casas, residéncias, construcdes);
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G) Obras de arte, colecOes em geral, selos, raridades, antiguidades, joias, peles,
canetas, lapiseiras, isqueiros, reldégios, armas de fogo de qualquer natureza,
livros considerados como raros e artigos fabricados e/ou contendo pedras e/ou
metais preciosos e semipreciosos;

H) Bens do Beneficiario em poder de terceiros, assim como bens sublocados,
arrendados, locados ou emprestados, sendo da responsabilidade do Objetos
utilizados para revenda e/ou locagéo e/ou uso comercial em geral;

) Objetos usados, reciclados, reconstruidos, refabricados, remanufaturados,
reparados, tendo o segurado ciéncia prévia ou ndo de tal condicao;

J) Itens comprados para revenda e/ou para uso profissional e/ou para uso
comercial;

K) Cartdes comercializados conjuntamente com varejistas tradicionais ou on-line,
distribuidores, atacadistas, fabricantes de produtos, grupos/clubes de compra
ou clubes de associacdao;

L) Os artigos perdidos, roubados, danificados ou ndo entregues quando sob
responsabilidade de terceiros ou de um portador comum, incluindo, mas nao se
limitando a, servigo aéreo, postal ou outros servi¢cos de entrega,;

M) Artigos danificados através de alteracdo ou de sua tentativa (inclusive cortando,
serrando ou moldando), tendo o Beneficiario ciéncia prévia ou néo de tal
condicéo;

N) Compras multiplas de equipamento ou periféricos de transmissdo de dados ou
de equipamento de fotocopias comprados com Cartdo Corporate;

0O) Plantas arquitetbnicas, projetos técnicos, manuscritos, modelos, debuxos e
moldes, livros de contabilidade, certidGes, registros e documentos de qualquer
espécie;

P) Bebidas, tabaco, combustivel, comestiveis, perfumes, cosméticos, remédios e
semelhantes;

Q) Artigos customizados e/ou personalizados, itens exclusivos e Unicos;

R) Bens de terceiros;

S) Artigos armazenados em local em construcdo e/ou montagem, reconstrucao,
demolicéo, alteracéo estrutural ou reforma;

T) Bens adquiridos ilegalmente, ou com o uso de cartdes clonados ou dublés ou
cartdes que ndo foram distribuidos pela Administradora do Cartdo Segurado ou,
ainda, cartdes roubados, perdidos ou extraviados;

U) Itens fixos em residéncias, incluindo, mas néo se limitando a: janelas, portas,
macanetas, pias, vasos sanitarios, armarios embutidos, registros, canos e fios;

V) Equipamentos e/ou produtos médicos, farmacéuticos, fisioterapéuticos,
ortoddnticos, 6ticos ou relacionados a area de saude em geral;

W) Objetos oriundos de jogos da sorte e similares;

X) Extintores de incéndio, espelhos e vidros em geral, lampadas, geradores de
energia, painéis solares, letreiros elétricos, lentes, oOculos, telescopios,
microscopio, carregadores;

3. LIQUIDACAO DE SINISTROS
Além da apresentacdo dos documentos necessarios em caso de sinistro, descritos na
clausula 18 — Liquidacao de Sinistros, das Condi¢gBes Gerais, 0 Beneficiario devera, ainda,
apresentar em caso de Roubo ou Furto Qualificado de Bem adquirido com o uso do
Cartdo Segurado:

a) Carta do Beneficiario comunicando o sinistro e detalhando a ocorréncia,
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b) Caso solicitado pela Seguradora, autorizacdo de crédito em conta corrente com
numero e digitos completos (em nome/razdo social e CPF/CNPJ do Beneficiario,
conforme o caso);

c) Boletim de Ocorréncia Policial,

d) Nota Fiscal ou fatura do Cartdo Segurado, contendo a descricdo do bem, ou outro
documento que comprove a aquisicdo do bem sinistrado (em nome do
Beneficiario);

e) Caso o bem segurado seja um telefone mével ou celular, apresentar o nimero de
série do produto (IMEI) e solicitar por telefone, através de Central de Atendimento
da operadora competente, o bloqueio do numero de série do aparelho e sua
inclusdo no Cadastro Nacional de Aparelhos Roubados e apresentar o protocolo de
bloqueio;

f)  Formuléario de sinistro preenchido
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CONDICAO ESPECIAL
COBERTURA PROTECAO DE PRECO

1. O QUE ESTA COBERTO:

1.1 Esta cobertura garante o pagamento de indenizacdo referente a diferenca entre o
preco original pago pelo bem elegivel novo adquirido integralmente com o uso do
Cartdo Segurado e o menor preco do mesmo item (mesma marca, mesmo nome e
namero do modelo e mesmo fabricante), verificado em anuncio impresso, no prazo de
até 30 (trinta) dias apdés a data original da compra indicada na fatura do Cartdo
Segurado.

1.1.1 O prazo de 30 (trinta) dias de cobertura, especificado em 1.1., podera ser ampliado
mediante acordo entre a Sociedade Seguradora e o0 Segurado, devendo esta
alteracdo constar explicitamente na Apdlice.

1.1.2 Somente estardo cobertos itens cujo preco original de compra seja igual ou
superior a R$ 150 (cento e cinguenta) reais, salvo se definido de forma
diferente nas Condicdes Particulares;

1.1.3 Em caso de cobertura para anancios na internet, o prazo de cobertura sera de até
7 (dias) ou podera ser ampliado, mediante acordo entre a Sociedade Seguradora e
o Segurado, devendo esta alteracao constar explicitamente na Apdlice.

1.2 A cobertura nao inclui crédito do lojista, desconto e/ou abatimentos do
fabricante, nem taxas de transporte ou manuseio.

1.3 Para efeitos desta cobertura, considera-se:

1.3.1 Bem Elegivel: qualquer tipo de eletrodoméstico, eletroeletrénico portatil ou movel,
adquirido pelo Beneficiario com o uso do Cartdo Segurado, cujo pagamento tenha
sido efetuado na sua totalidade por meio do mesmo. Somente é considerado bem
elegivel um bem novo e para uso doméstico. Ndo s&@o considerados bens
elegiveis, os bens destinados a utilizacdo comercial, profissional ou para
revenda.

1.3.2 Andncio Impresso: qualquer anuncio feito através de jornal, revista ou catalogo,
que indique o revendedor autorizado ou o nome da loja, o item (incluindo marca,
nome, numero do modelo e fabricante) e o preco de venda. O anuncio deve se
referir ao item exato (o anuncio deve confirmar o mesmo fabricante, marca, nome e
numero do modelo).

2. O QUE NAO ESTA COBERTO:

2.1. Além dos Riscos Excluidos, constantes das Condi¢cdes Gerais, este seguro nao
cobre ainda:

A) Precos que ndo possuam data de validade;

B) Data de validade de anuncio fora do prazo de cobertura;

C) Custos de instalacao, frete, transporte, manipulacao e similares;

D) Custos de envio elou transporte ou diferencas de preco devido a custos de
transporte e manutencao e impostos sobre vendas;
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E) Itens anunciados em ou como resultado de anuncios de “quantidade limitada”,
“liquidagao por fechamento”, “vendas somente em dinheiro” ou “liquidacao de
estoque”, itens exibidos em listas de pre¢cos ou orgamentos, reducéo de custos
como resultado de ofertas em pacote, cupons do fabricante, desconto para
funcionéarios ou itens gratuitos, ou em casos nos quais o pre¢co do anuncio
inclua bénus ou ofertas gratuitas, alteracdes de preco devido diferenca de
parcelas na compra do produto, instalacdo ou abatimento, ofertas Unicas ou
outras ofertas limitadas;

F) Qualquer diferenca de pregco encontrada com um item vendido como oferta
especial disponivel somente para membros de organizacfes especificas ou sem
acesso ao publico geral, como clubes e associacdes que ndo sejam as
disponiveis para o cartdo de pagamento do segurado;

G) Itens anunciados com abatimento, cupom resgatavel do fabricante, ou qualquer
reembolso de qualquer tipo, casos nos quais o preco de compra para o
segurado sera determinado considerando tal abatimento ou reembolso;

H) Diferencas no preco do produto devido a alteracdes no cambio de moedas
estrangeiras.

2.1.1 Além das exclusdes acima, caso informado que h& cobertura para compras
online, terdo as seguintes exclusdes especificas abaixo:
A) Produtos adquiridos a partir de um site da Internet cujo objetivo principal néo é
a venda de mercadoria;
B) Produtos adquiridos a partir de um site da Internet que néo é registado no pais
de origem do titular do cartéo;
C) Produtos adquiridos a partir de um leildo na Internet ou site de desconto

2.2 Bens e Objetos néo cobertos:

A) Bens ndo comprovados através de nota fiscal ou declaracdo de compra em
nome do Beneficiario ou por meio de fatura do Cartdo Segurado com a descricao
do bem sinistrado e valor em nome do Beneficiario;

B) Qualquer veiculo motorizado, incluindo automodveis, embarcacfes, barcos a
motor, avides, motocicletas e similares, bem como quaisquer equipamento e/ou
pecas e/ou componentes e/ou acessOrios necessarios para sua operacao e/ou
manutencéo;

C) Aparelhos domésticos e/ou comerciais permanentes, incluindo, mas nédo se
[imitando a tapetes, assoalhos e/ou ladrilhos, condicionadores de ar,
refrigeradores ou aquecedores;

D) Cheque(s) de viagem; dinheiro ou equivalentes; quaisquer papéis que
representam valor; titulos; bilhetes de qualquer tipo; ingressos de qualquer tipo;
instrumentos negociaveis; barras de ouro ou prata; moedas e/ou selos raros ou
preciosos;

E) Plantas ou qualquer tipo de plantacao e vegetacao, animais de qualquer espécie,
materiais de consumo e quaisquer tipo de pereciveis;

F) Terras, estruturas permanentes e instalagdes fixas (incluindo, mas né&o se
limitando a edificios, casas, residéncias, construc¢des);

G) Obras de arte, colecoes em geral, selos, raridades, antiguidades, joias, peles,
canetas, lapiseiras, isqueiros, reldégios, armas de fogo de qualquer natureza,
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livros considerados como raros e artigos fabricados e/ou contendo pedras e/ou
metais preciosos e semipreciosos;

H) Bens do Beneficiario em poder de terceiros, assim como bens sublocados,
arrendados, locados ou emprestados, sendo da responsabilidade do Objetos
utilizados para revenda e/ou locagéo e/ou uso comercial em geral;

) Objetos usados, reciclados, reconstruidos, refabricados, remanufaturados,
reparados, tendo o segurado ciéncia prévia ou ndo de tal condicao;

J) Itens comprados para revenda e/ou para uso profissional e/ou para uso
comercial;

K) Os artigos perdidos, roubados, danificados ou nédo entregues quando sob
responsabilidade de terceiros ou de um portador comum, incluindo, mas néo se
limitando a, servico aéreo, postal ou outros servicos de entrega,

L) Artigos danificados através de alteragdo ou de sua tentativa (inclusive cortando,
serrando ou moldando), tendo o Beneficiario ciéncia prévia ou nao de tal
condicéo;

M) Compras multiplas de equipamento ou periféricos de transmissédo de dados ou
de equipamento de fotocdpias comprados com Cartao Corporate;

N) Plantas arquitetbnicas, projetos técnicos, manuscritos, modelos, debuxos e
moldes, livros de contabilidade, certiddes, registros e documentos de qualquer
espécie;

O) Bebidas, tabaco, combustivel, comestiveis, perfumes, cosméticos, remedios e
semelhantes;

P) Artigos customizados e/ou personalizados, itens exclusivos e Unicos;

Q) Bens de terceiros;

R) Artigos armazenados em local em construcdo e/ou montagem, reconstrucao,
demolicéo, alteracédo estrutural ou reforma;

S) Bens adquiridos ilegalmente, ou com o uso de cartdes clonados ou dublés ou
cartdes que nao foram distribuidos pela Administradora do Cartdo Segurado ou,
ainda, cartdes roubados, perdidos ou extraviados;

T) Itens fixos em residéncias, incluindo, mas ndo se limitando a: janelas, portas,
macanetas, pias, vasos sanitarios, arméarios embutidos, registros, canos e fios;

U) Equipamentos e/ou produtos meédicos, farmacéuticos, fisioterapéuticos,
ortodénticos, 6ticos ou relacionados a area de saude em geral;

V) Extintores de incéndio, espelhos e vidros em geral, |lAmpadas, geradores de
energia, painéis solares, letreiros elétricos, lentes, oOculos, telescopios,
microscopio, carregadores;

3. LIQUIDACAO DE SINISTROS

Além da apresentacdo dos documentos necessarios em caso de sinistro, descritos na
clausula 18 — Liquidagédo de Sinistros, das Condi¢des Gerais, o Beneficiario devera, ainda,
apresentar em caso de acionamento da cobertura de Protecao de Preco:

a) Carta do Segurado comunicando o sinistro e detalhando a ocorréncia,

b) Caso solicitado pela Seguradora, autorizagcdo de crédito em conta corrente com
numero e digitos completos (em nome/razdo social e CPF/CNPJ do Beneficiario,
conforme o caso);

¢) Anuncio impresso indicando preco menor do que o efetivamente pago pelo bem;

d) Em caso de compras on-line, caso haja a cobertura especifica, imagem impressa
do site da Internet com o anuncio, mostrando a data da publicacdo, nome da loja,
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endereco de acesso ao site, o produto (incluindo marca, nome e numero do
modelo, fabricante), preco de venda e, se aplicavel, o custo de transporte.

e) Nota Fiscal e fatura do Cartdo Segurado, contendo a descricdo do bem elegivel,
gue comprove a aquisicdo do bem sinistrado em nome do Beneficiério.

f) Formuléario de Sinistro Preenchido.
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CONDICAO ESPECIAL )
COBERTURA ROUBO EM CAIXA ELETRONICO

1. O QUE ESTA COBERTO:

1.1 Respeitado o LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI) contratado para esta
cobertura e definido na Apolice, bem como respeitados os Riscos Excluidos descritos
nas Condi¢cbes Gerais, a Sociedade Seguradora deverd pagar ao Beneficiério,
durante o periodo de cobertura do seguro, os valores diretamente resultantes do
Roubo de dinheiro sacado em Caixa Eletronico, desde que o dinheiro sacado seja
subtraido do Beneficiario em até 2(duas) horas apds o saque e que o0 saque tenha
sido efetuado com um Cartdo emitido ao Titular do Cartdo e coberto por este seguro.

2. O QUE NAO ESTA COBERTO:
2.1 Além Dos Riscos Excluidos, constantes no item 8 das Condicdes Gerais, este

Seguro ndo cobre ainda perdas ou danos causados direta ou indiretamente

por:

a) Ato ilicito, dolo ou ma-fé em que haja participacdo de familiares
dependentes ou representantes do Beneficiério;

b) Erros ocasionados por falha sistémica;

c) “Clonagem” ou coépia nao autorizada do Cartao plastico;

d) Cartdes ou informacdes perdidas, furtadas ou roubadas enquanto estejam
sob a custodia do Fabricante, courrier, mensageiro ou servi¢co postal ou
em transito sob a responsabilidade destes;

e) Danos morais;

f) Danos corporais;

g) Saques ou compras feitos através da Internet, ainda que ndo os feitos
através da funcao crédito ou débito do Cartdo Segurado e ainda que
realizados mediante acdes criminosas;

h) Perdas ocasionadas por prepostos do Segurado/Beneficiario, que sejam
eles, empregados em tempo integral, temporarios ou de empresas
prestadoras de servico contratadas pelo Segurado/Beneficiario, incluindo
fraude eletrénica, ocasionada por, ou como consequéncia das relacdes de
trabalho com o Segurado/Beneficiario;

i) Impedimento do Titular da Conta do Cartdao Segurado de realizar receita
gue seria realizada caso néao tivesse havido perda de dinheiro ou outros
bens;

j) Interrupcédo dos negocios, atraso, perda de valor de mercado;

k) Pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para
comunicar uma ocorréncia;

) Nado pagamento completo ou parcial, ou inadimplemento de qualquer

empréstimo, divida ou operagcdo semelhante ou equivalente a empréstimo
feito pelo, ou para o Titular da Conta de Cartdo Segurado ou dependente
(caso contratado);

m) Quaisquer prejuizos atribuiveis a fundo insuficientes na conta do Titular

da Conta de Cartdo Segurado;
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n) Perda decorrente de, baseada em ou atribuivel a quaisquer despesas
relacionadas a qualquer acao judicial ou procedimentos administrativos;

o) Perda decorrente de, baseada em ou atribuivel a qualquer fraude da
Administradora de Cartdo ou de estabelecimento, ou de comerciante;

p) Perda decorrente de, baseada em ou atribuivel a destruicdo, ou embargo
de bens, por qualquer 6rgdo governamental, entidade publica, reparticéo,
orgdo auto regulador, comissdo ou um representante autorizado de
gualquer um dos acima mencionados;

g) Qualquer custo com relatérios de crédito com data anterior a descoberta
do sinistro.

2.2 A Cobertura “Roubo em Caixa Eletronico” nao contempla a cobertura para
roubo ou furto qualificado de aparelho celular ou smartphone.

3. LIQUIDAC;AO DE SINISTROS

3.1 Além da apresentacdo dos documentos necessarios em caso de sinistro, descritos
nas Condi¢bes Gerais, Clausula 18 — LIQUIDACAO DE SINISTROS e seus subitens,
o Beneficiario devera, ainda, apresentar em caso de acionamento desta cobertura:

a) Carta do Beneficiario comunicando o sinistro e detalhando a ocorréncia;

b) Boletim de Ocorréncia Policial, detalhando o valor subtraido e a ocorréncia;

c) Extrato detalhado da conta bancéria, que demonstre o saque do valor pleiteado;
d) Formulério de sinistro preenchido.
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CONDICAO ESPECIAL

COBERTURA ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS, COMPRADOS COM O

CARTAO SEGURADO, OCORRIDO DENTRO DO VEICULO ALUGADO NA
GUARDA DO PORTADOR DO CARTAO SEGURADO

1. O QUE ESTA COBERTO:
1.1 Respeitado o LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI) contratado para esta

111

1.1.2

garantia, e respeitados os RISCOS EXCLUIDOS do item 9 e seus subitens, esta
cobertura contempla indenizacdo em caso de Roubo ou Furto Qualificado de bens
comprados através do Cartdo Segurado e desde que o evento tenha ocorrido dentro
do Veiculo Alugado, em consequéncia de evento conforme definicdes abaixo:

Roubo: conforme definicdo no artigo 157 do Cdédigo Penal e seus incisos, trata-
se de subtracdo de coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave
ameaca ou Vvioléncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio,
reduzido a impossibilidade de resisténcia.

Furto Qualificado: conforme definicdo no artigo 155 do Codigo Penal no
paragrafo 4°, trata-se de subtracdo de coisa moével alheia, para si ou para
outrem, com destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtracédo da coisa, com
abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza, com emprego de
chave falsa, mediante concurso de duas ou mais pessoas.

2. O QUE NAO ESTA COBERTO:

2.1. Além Dos Riscos Excluidos, constantes no item 8 das Condi¢bes Gerais,
este Seguro ndo cobre ainda perdas ou danos causados direta ou
indiretamente por:

2.1.1. Danos ou prejuizos ocorridos ao ou pelo Veiculo Alugado;

2.1.2. Danos materiais, corporais e morais causados a passageiros e motorista

autorizado do Veiculo Alugado;

2.1.3. Roubo, Furto, Perda ou qualquer dano a qualquer bem deixado sob

guarda ou custddia do Segurado, que ndo seja dentro do veiculo alugado;

2.1.4. Plantas, projetos, manuscritos, modelos, debuxos e moldes, livros de

contabilidade, certiddes, registros e documentos de qualquer espécie;

2.1.5. Bebidas, comestiveis, perfumes, cosméticos, remédios e semelhantes;

2.1.6. Bens de Terceiros;

2.1.7. Quaisquer ocorréncias em veiculos préprios do Segurado;

2.2. Além dos Riscos Excluidos, constantes no item 8 e seus subitens, este
seguro Nao Cobre ainda:

2.2.1. Furto simples, estelionato, extravio, perda ou simples desaparecimento

dos bens;

2.2.2. Objetos deixados fora do Veiculo Alugado;

2.2.3. Objetos ndo comprados através do Cartdo Segurado.
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2.3. Nao Estaréao Elegiveis a esta Cobertura:

2.3.1. Qualquer veiculo motorizado: incluindo automoveis, barcos e avides, e
qualquer equipamento e/ou peca necessaria para sua operacao e/ou
manutencéo,

2.3.2. Cheque(s) de viagem, titulos, dinheiro em espécie e/ou cheques,
quaisquer papéis que representam valor, bilhetes de qualquer tipo,
instrumentos negociaveis, barras de ouro ou prata, moedas ou selos raros ou
preciosos, plantas, animais, itens consumiveis, itens pereciveis e servigos;
2.3.3. Obras de arte, colecdes em geral, peles, gemas, raridades, antiguidades,
joias, peles, canetas, lapiseiras, isqueiros, reldgios, armas de qualquer
natureza, livros considerados como raros, artigos fabricados de ou contendo
ouro ou outros metais preciosos e/ou pedras preciosas;

2.3.4. Itens que o segurado alugou ou arrendou;

2.3.5. ltens usados, reconstruidos, reformados ou refabricados no momento da
compra,;

2.3.6. Itens comprados pararevenda ou para uso profissional ou comercial;
2.3.7. Iltens deixados sem supervisdo em locais nos quais o publico geral tem
acesso;

2.3.8. Bens ndo comprovados através de nota fiscal ou declaragcdo de compra
em nome do Beneficiario ou por meio de fatura do Cartdo Segurado com a
descricdo do bem sinistrado e valor em nome do Beneficiario;

2.3.9. Aparelhos domésticos e/ou comerciais permanentes, incluindo, mas nao
se limitando a tapetes, assoalhos e/ou ladrilhos, condicionadores de ar,
refrigeradores ou aquecedores;

2.3.10. Plantas ou qualquer tipo de plantacdo e vegetacao, animais de qualquer
espécie, materiais de consumo e quaisquer tipo de pereciveis;

2.3.11. Plantas arquitetdnicas, projetos técnicos, manuscritos, modelos,
debuxos e moldes, livros de contabilidade, certiddes, registros e documentos
de qualquer espécie;

2.3.12. Bebidas, tabaco, combustivel, comestiveis, perfumes, cosméticos,
remeédios e semelhantes;

2.3.13. Artigos customizados e/ou personalizados, itens exclusivos e Unicos;
2.3.14. Bens de terceiros;

2.3.15. Bens adquiridos ilegalmente, ou com o uso de cartbes clonados ou
dublés ou cartbes que nao foram distribuidos pela Administradora do Cartéo
Segurado ou, ainda, cartdes roubados, perdidos ou extraviados;

2.3.16. Itens utilizados para vestuario, incluindo, mas nao se limitando a: ténis,
botas, chapéus, camisetas, blusas, calgas, bermudas, meias, cintos;

2.3.17. Equipamentos e/ou produtos médicos, farmacéuticos, fisioterapéuticos,
ortoddnticos, 6ticos ou relacionados a area de saude em geral;

2.3.18. Instrumentos musicais;

2.3.19. Objetos oriundos de jogos da sorte e similares;
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2.3.20. Extintores de incéndio, espelhos e vidros em geral, lampadas, geradores
de energia, painéis solares, letreiros elétricos, lentes, 6culos, telescopios,
microscoépio, carregadores;

A presente clausula é abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo
de contrato de seguro que com ela conflite ou que dela divirja.

3. LIQUIDACAO DE SINISTROS
3.1.Além da apresentacdo dos documentos necessarios em caso de sinistro, descritos
nas Condigbes Gerais, Clausula 18 — LIQUIDACAO DE SINISTROS e seus
subitens, o Beneficiario deverd, ainda, apresentar em caso de acionamento desta
cobertura:

a) Boletim de Ocorréncia Policial, detalhando o valor subtraido e a ocorréncia;

b) Comprovante de pagamento de aluguel do veiculo;

c) Copia do contrato de aluguel do veiculo;

d) Nota Fiscal e fatura do Cartdo Segurado, contendo a descricdo do bem segurado,
ou outro documento que comprove a aquisicdo do bem sinistrado (em nome do
segurado/beneficiario);

e) Caso o bem segurado seja um telefone movel ou celular, solicitar por telefone,
através de Central de Atendimento competente, o bloqueio do nimero de série do
aparelho e sua inclusdo no Cadastro Nacional de Aparelhos Roubados.
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CONDICAO ESPECIAL

COBERTURA RESPONSABILIDADE CIVIL DEVIDO A DANOS MATERIAIS

OCASIONADOS NA GUARDA DO VEICULO ALUGADO

A contratacdo desta cobertura é opcional e em caso de contratacio desta, havera a

obrigatoriedade na contratacdo da cobertura “Roubo ou Furto Qualificado de Bens, comprados

com o Cartdo Segurado, ocorrido dentro do Veiculo Alugado na guarda do Portador do Cartdo

Segurado”.

1. O QUE ESTA COBERTO:

1.1 Respeitado o LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI) contratado para esta
garantia, e respeitados os RISCOS EXCLUIDOS do item 8 e seus subitens, a
Seguradora reembolsara o Segurado, durante o periodo de cobertura do seguro e
desde que o Portador do Cartdo Segurado tenha alugado o veiculo através do Cartao
Segurado, os valores relativos as despesas incorridas por Responsabilidade Civil em
funcdo dos Danos Materiais causados exclusivamente ao Veiculo Alugado, enquanto
sob guarda do Portador do Cartdo Segurado, de acordo com os Eventos cobertos
definidos a seguir:

@ ~0a0oTp

1.1.1.

1.1.2.

a)

b)

1.1.3.

Capotagem do Veiculo Alugado;

Colisdo do Veiculo Alugado com outro objeto;

Colisdo do Veiculo Alugado em decorréncia de Roubo ou Furto do mesmo;
Vandalismo ocorrido / causado ao Veiculo Alugado;

Incéndio Acidental ocorrido / causado ao Veiculo Alugado;

Coliséo do Veiculo Alugado decorrente de Evento terrorista;

Danos fisicos causados ao Veiculo Alugado resultantes de chuva de granizo,
relampago, inundagdes ou outras causas climéaticas relacionadas.

O presente seguro abrange também as hipoteses de Roubo ou Furto total do
Veiculo Alugado, desde que o Portador do Cartdo tenha alugado o veiculo através
do Cartdo Segurado.

A cobertura deste seguro € estendida aos danos por colisdo a equipamentos ou
acessorios instalados em furgbes para auxilio de motorista com deficiéncia fisica,
desde que:

o referido furgdo seja um Veiculo Alugado e a responsabilidade por este dano seja
definida no contrato de locacéo do Veiculo Alugado e;

o Portador do Cartédo tenha alugado o veiculo através do Cartdo Segurado.

Para fins de elegibilidade deste seguro, o prazo limite de locagdo do veiculo
nado poderd ultrapassar 31 (trinta e um) dias consecutivos, salvo se definido
de forma diferente nas Condicdes Particulares.
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Respeitadas estas Condi¢fes Gerais, incluindo mas néo se limitando aos Riscos
Excluidos, a Cobertura da clausula 1.1. acima € destinada exclusivamente ao
reembolso de despesas relativas aos danos causados a Veiculos Alugados pelo
Portador do Cartdo por meio do Cartdo Segurado, enquanto tal veiculo estiver sob a
guarda do Portador do Cartdo Segurado, ndo se aplicando, portanto, a veiculos
proprios e veiculos de terceiros que ndo sejam Locadora de Veiculos.

2. O QUE NAO ESTA COBERTO:

2.1. Além Dos Riscos Excluidos, constantes no item 8 das Condi¢cdes Gerais, este
Seguro ndo cobre ainda perdas ou danos causados direta ou indiretamente
por:

2.1.1. Danos materiais, corporais e morais causados a Terceiros em qualquer
situacdo;

2.1.2. Danos materiais, corporais e morais causados a passageiros e motorista
autorizado do Veiculo Alugado;

2.1.3. Prejuizos financeiros pela paralisacdo do veiculo, mesmo quando
causados por Risco coberto;

2.1.4. Eventos que ndo sejam decorrentes de colisdo, capotagem, abalroamento,
vandalismo, incéndio acidental, granizo, alagamento ou outras causas
relacionadas ao tempo atmosférico, causados ao Veiculo Alugado;

2.1.5. Quaisquer bens ou acessorios no interior ou instalado no veiculo, exceto
se coberto, conforme item 1.1.2. desta Condig&o Especial,

2.1.6. Custos relativos a blindagem do veiculo Segurado;

2.1.7. Transito por trilhas, estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao
trafego, ou de areias fofas ou movedicas, bem como por praias e regides
ribeirinhas;

2.1.8. Desgastes decorrentes do uso das falhas de material, dos defeitos
mecanicos e/ou da instalacéo elétrica do veiculo Segurado, e perdas ou danos
originados por falta de manutencao, defeitos de fabricacéo e ou de projeto;
2.1.9. Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou dos
objetos por ele transportados;

2.1.10. Despesas/reparos do veiculo existentes anteriormente ao Sinistro, que
ndo sejam estritamente necessarias para que o veiculo retorne as condicdes
anteriores ao Sinistro;

2.1.11. Desvalorizagéo do valor do veiculo, em razdo da remarcac¢do do chassi;
2.1.12. Animais de propriedade do Segurado, Principal Condutor ou de seus
ascendentes, descendentes, conjuge ou irmao;

2.1.13. Responsabilidades assumidas pelo Segurado por acordos ou
convencdes;

2.1.14. Roubo, Furto, Perda ou qualquer dano a qualquer bem deixado no
Veiculo Alugado;

2.1.15. Plantas, projetos, manuscritos, modelos, debuxos e moldes, livros de
contabilidade, certiddes, registros e documentos de qualquer espécie;
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2.1.16. Bebidas, comestiveis, perfumes, cosméticos, remédios e semelhantes;
2.1.17. Bens de Terceiros;

2.1.18. Veiculos motorizados, exceto o Veiculo Alugado objeto deste seguro,
embarcacdes, barcos a motor, avides, motocicletas, bicicletas e similares, bem
como suas pegas, componentes e acessorios;

2.1.19. Servigos profissionais, inclusive o desempenho do trabalho ou da
manutencéo; reparo ou instalagcdo dos produtos, dos bens, ou da propriedade;
conselho profissional de algum tipo, inclusive a informagcéo ou servigco ou a
conselho fixado de alguma linha de ajuda ou de sustentacdo; ou sustentacéo
técnica para o software, hardware ou outros periféricos;

2.1.20. Quaisquer ocorréncias em veiculos préprios do Segurado;

2.1.21. Quaisquer ocorréncias em veiculos de terceiros que ndo sejam Locadora
de Veiculos.

A presente clausula é abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo
de contrato de seguro que com ela conflite ou que dela divirja.

3. LIQUIDAC;AO DE SINISTROS
3.1.Além da apresentacdo dos documentos necessarios em caso de sinistro, descritos
nas Condicbes Gerais, Clausula 18 — LIQUIDACAO DE SINISTROS e seus
subitens, o Beneficiario devera, ainda, apresentar em caso de acionamento desta
cobertura:

a) Boletim de Ocorréncia Policial, detalhando o valor subtraido e a ocorréncia;

b) Comprovante de pagamento de aluguel do veiculo;

c) Copia do contrato de aluguel do veiculo;

d) Comprovante de pagamento a locadora dos Prejuizos decorrentes de Riscos
Cobertos.
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CONDICAO PARTICULAR PARA CABTOES VISA CASAS BAHIA
COBERTURA PROTECAO DE PRECO

4. O QUE ESTA COBERTO:

1.4 Esta cobertura garante o pagamento de indenizacdo referente a diferenca entre o
preco original pago pelo bem elegivel novo adquirido integralmente com o uso do
Cartdo Segurado e o menor preco do mesmo item (mesma marca, mesmo nome e
namero do modelo e mesmo fabricante), verificado em anuncio impresso, no prazo de
até 30 (trinta) dias apdés a data original da compra indicada na fatura do Cartédo
Segurado.

1.4.1 O prazo de 30 (trinta) dias de cobertura, especificado em 1.1., podera ser ampliado
mediante acordo entre a Sociedade Seguradora e o0 Segurado, devendo esta
alteracdo constar explicitamente na Apdlice.

1.4.2 Somente estardo cobertos itens cujo preco original de compra seja igual ou
superior a R$ 150 (cento e cinguenta) reais, salvo se definido de forma
diferente nas Condicdes Particulares;

1.4.3 Em caso de cobertura para anancios na internet, o prazo de cobertura sera de até
7 (dias) ou podera ser ampliado, mediante acordo entre a Sociedade Seguradora e
o Segurado, devendo esta alteracao constar explicitamente na Apdlice.

1.5 A cobertura nado inclui crédito do lojista, desconto e/ou abatimentos do
fabricante, nem taxas de transporte ou manuseio.

1.6 Para efeitos desta cobertura, considera-se:

1.6.1 Bem Elegivel: qualquer tipo de eletrodoméstico, eletroeletrénico portatil ou mével,
adquirido pelo Beneficiario com o uso do Cartdo Segurado, cujo pagamento tenha
sido efetuado na sua totalidade por meio do mesmo. Somente é considerado bem
elegivel um bem novo e para uso doméstico. Ndo s&@o considerados bens
elegiveis, os bens destinados a utilizacdo comercial, profissional ou para
revenda.

1.6.2 Andncio Impresso: qualquer anuncio feito através de jornal, revista ou catalogo,
que indique o revendedor autorizado ou o nome da loja, o item (incluindo marca,
nome, numero do modelo e fabricante) e o preco de venda. O anuncio deve se
referir ao item exato (o anuncio deve confirmar o mesmo fabricante, marca, nome e
numero do modelo).

5. O QUE NAO ESTA COBERTO:

2.3. Além dos Riscos Excluidos, constantes das Condi¢cdes Gerais, este seguro nao
cobre ainda:

) Data de validade de anuncio fora do prazo de cobertura,

J) Custos de instalacao, frete, transporte, manipulagcéo e similares;

K) Custos de envio e/ou transporte ou diferencas de preco devido a custos de
transporte e manutencao e impostos sobre vendas;

L) Qualquer diferenca de preco encontrada com um item vendido como oferta
especial disponivel somente para membros de organizacdes especificas ou sem
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acesso ao publico geral, como clubes e associacdes que ndo sejam as
disponiveis para o cartdao de pagamento do segurado;

M) Itens anunciados com abatimento, cupom resgatavel do fabricante, ou qualquer
reembolso de qualquer tipo, casos nos quais o preco de compra para o
segurado sera determinado considerando tal abatimento ou reembolso;

N) Diferencas no preco do produto devido a alteracdes no cambio de moedas
estrangeiras.

2.3.1 Além das exclusdes acima, caso informado que h& cobertura para compras
online, terdo as seguintes exclusdes especificas abaixo:
D) Produtos adquiridos a partir de um site da Internet cujo objetivo principal nédo é
avenda de mercadoria;
E) Produtos adquiridos a partir de um site da Internet que néo é registado no pais
de origem do titular do cartéo;
F) Produtos adquiridos a partir de um leildo na Internet ou site de desconto

2.4 Bens e Objetos néo cobertos:

W) Bens ndo comprovados através de nota fiscal ou declaracdo de compra em
nome do Beneficiario ou por meio de fatura do Cartdo Segurado com a descricao
do bem sinistrado e valor em nome do Beneficiario;

X) Qualquer veiculo motorizado, incluindo automéveis, embarcacdes, barcos a
motor, avides, motocicletas e similares, bem como quaisquer equipamento e/ou
pecas e/ou componentes e/ou acessOrios necessarios para sua operacao e/ou
manutencéo;

Y) Aparelhos domésticos e/ou comerciais permanentes, incluindo, mas néo se
l[imitando a tapetes, assoalhos e/ou ladrilhos, condicionadores de ar,
refrigeradores ou aquecedores;

Z) Cheque(s) de viagem; dinheiro ou equivalentes; quaisquer papéis que
representam valor; titulos; bilhetes de qualquer tipo; ingressos de qualquer tipo;
instrumentos negociaveis; barras de ouro ou prata; moedas e/ou selos raros ou
preciosos;

AA) Plantas ou qualquer tipo de plantacdo e vegetacdo, animais de qualquer
espécie, materiais de consumo e quaisquer tipo de pereciveis;

BB) Terras, estruturas permanentes e instalagcdes fixas (incluindo, mas nédo se
limitando a edificios, casas, residéncias, construc¢des);

CC) Obras de arte, colegdes em geral, selos, raridades, antiguidades, joias, peles,
canetas, lapiseiras, isqueiros, relégios, armas de fogo de qualquer natureza,
livros considerados como raros e artigos fabricados e/ou contendo pedras e/ou
metais preciosos e semipreciosos;

DD) Bens do Beneficiario em poder de terceiros, assim como bens sublocados,
arrendados, locados ou emprestados, sendo da responsabilidade do Objetos
utilizados para revenda e/ou locagéo e/ou uso comercial em geral;

EE) Objetos usados, reciclados, reconstruidos, refabricados, remanufaturados,
reparados, tendo o segurado ciéncia prévia ou néo de tal condicao;

FF) Itens comprados para revenda e/ou para uso profissional e/ou para uso
comercial,
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GG) Os artigos perdidos, roubados, danificados ou ndo entregues quando sob
responsabilidade de terceiros ou de um portador comum, incluindo, mas nao se
limitando a, servigo aéreo, postal ou outros servi¢gos de entrega;

HH) Artigos danificados através de alteracdo ou de sua tentativa (inclusive
cortando, serrando ou moldando), tendo o Beneficiario ciéncia prévia ou nédo de
tal condicéo;

II) Compras multiplas de equipamento ou periféricos de transmissdo de dados ou
de equipamento de fotocopias comprados com Cartdo Corporate;

JJ)Plantas arquitetbnicas, projetos técnicos, manuscritos, modelos, debuxos e
moldes, livros de contabilidade, certiddes, registros e documentos de qualquer
espécie;

KK) Bebidas, tabaco, combustivel, comestiveis, perfumes, cosméticos, remédios
e semelhantes;

LL) Artigos customizados e/ou personalizados, itens exclusivos e Unicos;

MM) Bens de terceiros;

NN) Artigos armazenados em local em construcdao e/ou montagem, reconstrucao,
demolicéo, alterac&o estrutural ou reforma;

OO) Bens adquiridos ilegalmente, ou com o uso de cartdes clonados ou dublés ou
cartdes que ndo foram distribuidos pela Administradora do Cartdo Segurado ou,
ainda, cartdes roubados, perdidos ou extraviados;

PP) ltens fixos em residéncias, incluindo, mas néao se limitando a: janelas, portas,
macanetas, pias, vasos sanitarios, armarios embutidos, registros, canos e fios;
QQ) Equipamentos elou produtos médicos, farmacéuticos, fisioterapéuticos,

ortoddnticos, Oticos ou relacionados a area de saude em geral;

RR) Extintores de incéndio, espelhos e vidros em geral, lampadas, geradores de
energia, painéis solares, letreiros elétricos, lentes, Oculos, telescopios,
microscopio, carregadores;

6. LIQUIDACAO DE SINISTROS

Além da apresentacdo dos documentos necessarios em caso de sinistro, descritos na
clausula 18 — Liquidacado de Sinistros, das Condicdes Gerais, o Beneficiario deverd, ainda,
apresentar em caso de acionamento da cobertura de Protecao de Preco:

g) Carta do Segurado comunicando o sinistro e detalhando a ocorréncia,

h) Caso solicitado pela Seguradora, autorizacdo de crédito em conta corrente com
namero e digitos completos (em nome/razdo social e CPF/CNPJ do Benéeficiario,
conforme o caso);

i) Anuncio impresso indicando pre¢co menor do que o efetivamente pago pelo bem;

j) Em caso de compras on-line, caso haja a cobertura especifica, imagem impressa
do site da Internet com o anuncio, mostrando a data da publicagdo, nome da loja,
endereco de acesso ao site, o produto (incluindo marca, nome e numero do
modelo, fabricante), preco de venda e, se aplicavel, o custo de transporte.

k) Nota Fiscal e fatura do Cartdo Segurado, contendo a descricdo do bem elegivel,
gue comprove a aquisicdo do bem sinistrado em nome do Beneficiario.

[) Formulario de Sinistro Preenchido.
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