CONDICOES GERAIS
SEGURO PARA ANIMAIS DE ESTIMACAO
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DISPOSICOES PRELIMINARES

A aceitacao do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

O segurado podera consultar a situacao cadastral de seu corretor de
seguros, ho site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro
na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

1. OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma
indenizacao ao segurado por prejuizos decorrentes de riscos cobertos,
conforme especificados no item 3 destas condicoes gerais, respeitado o
limite maximo de indenizacao mencionado na apdlice do seguro, bem
como as exclusdes gerais de acordo com o item 4 destas condicoes
gerais.

2. DEFINICOES

Aceitacao
Ato de aprovacao de proposta submetida a seguradora para a contratacao de
seguro.

Animal de Estimacao

Para efeito deste seguro, sdo os cédes e gatos, indicados legalmente como
domésticos, que residem com o segurado. Nao sao considerados animais
domésticos aqueles destinados a competicoes e os silvestres.

Apolice coletiva
Apdlice de seguro que cobre um grupo de Segurados.

Apdlice individual / Certificado de Seguro individual

Documento que comprova a inclusdo do segurado na apélice coletiva, contendo
dados do Segurado, do animal de estimacdo segurado e as garantias
contratadas, bem como os direitos e deveres das partes contratantes.
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Aviso de Sinistro

Comunicacéao formal a Seguradora da ocorréncia do evento previsto na apélice,
descrevendo sua natureza e gravidade.

Beneficiario
Pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indenizacao.

Cancelamento
Dissolucao antecipada da apdlice de seguro.

Caréncia

Periodo durante o qual, em caso de sinistro, a seguradora esta isenta da
responsabilidade de indenizar o segurado.

Condicoes Gerais

Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de
um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes
contratantes.

Clausulas Particulares

Clausulas que alteram de alguma forma as condicbes gerais e/ou especiais,
variando tais alteracées de acordo com cada Segurado.

Culpa Grave

A culpa grave se aproxima do dolo, isto €, a conduta livre, consciente e
voluntaria, do segurado em busca do resultado danoso, sendo esta conduta
motivo para a perda do direito a indenizacéo por parte do Segurado.

Dano Corporal

Trata-se de qualquer dano a capacidade fisica (doenca, lesao fisica, invalidez
ou morte), inclusive a consequente perda de uso de tal capacidade, excluindo-
se dessa definicao os danos estéticos e morais.

Dano Material
E o tipo de dano causado exclusivamente a propriedade material da pessoa.
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Dolo

Ma-fé, qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou
confirma outrem em erro. Vontade conscientemente dirigida com a finalidade
de obter um resultado criminoso.

Emolumentos
Sao os custos e impostos referentes a emisséo da apdlice.

Endosso

Aditivo ao contrato pelo qual a Seguradora e o Segurado acordam quanto a
alteracao de dados, modificam condi¢des ou objeto da apdlice ou a transferem
a terceiros.

Estipulante

Pessoa fisica ou juridica que propde a contratacao de plano coletivo, ficando
investida de poderes de representacao do segurado, nos termos da legislacao
e regulamentacdo em vigor, sendo identificada como estipulante-instituidor
quando participar, total ou parcialmente, do custeio e como estipulante-
averbador quando nao participar do custeio.

Franquia

Quantia fixa, definida na apdlice, que, em caso de sinistro, representa a parte
do prejuizo apurado que podera deixar de ser paga pela Seguradora,
dependendo das disposi¢des do contrato.

Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura (LMI)

Valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora para cada
cobertura contratada, estabelecido nas condicdes particulares, ndo implicando,
entretanto, em reconhecimento por parte da Seguradora como prévia
determinacao do valor real dos bens Segurados.

Liquidacao de Sinistro
Processo para pagamento da indenizagdo ao Segurado, com base no relatério
de regulacao de sinistro.
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Membros da Familia

Pessoas ligadas ao segurado com grau de parentesco até o quarto grau de
consanguinidade.

Prémio
Importancia paga pelo Segurado ou estipulante/proponente a Seguradora para
que esta assuma o risco a que o Segurado esta exposto.

Proponente

Pessoa que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para esse fim, a
proposta.

Proposta
Instrumento que formaliza o interesse do Estipulante/Proponente em contratar
0 seguro.

Regulacao de Sinistro

Na ocorréncia de um sinistro, € o exame, das suas causas e circunstancias a
fim de se caracterizar o risco ocorrido e, em face dessas verificacdes, se
concluir sobre a sua cobertura, bem como se o Segurado cumpriu todas as
suas obrigacdes legais e contratuais.

Risco

Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da
vontade do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza
econdmica.

Segurado

Pessoa fisica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro em seu
beneficio pessoal ou de terceiros.

Seguradora
Empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que, recebendo o
prémio, assume 0s riscos descritos no contrato de seguro.
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Sinistro

Ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro, de natureza
subita, involuntaria e imprevista.

Sub-Rogacao

Direito em que a lei confere ao segurador, que pagou a indenizacdo ao
segurado, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos
prejuizos.

SUSEP

Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia federal responsavel pela
regulacao e fiscalizacdo do mercado de seguros.

Terceiro

Pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto o proprio Segurado ou
seus ascendentes, descendentes, cbnjuge e irmaos, bem como quaisquer
pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente.

Vigéncia
Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o seguro.

3. RISCOS COBERTOS

Havera obrigatoriedade na contratacdo da cobertura basica, Morte por
acidente.

3.1. Morte por Acidente

No caso de morte do animal de estimagédo por acidente, ocorrido durante a
vigéncia da apolice, ou que, em consequéncia deste acidente resulte em morte
deste e de acordo com termos e condi¢cdes estabelecidos neste documento, a
Seguradora indenizard& o Segurado respeitando o Limite Maximo de
Indenizagéo para esta Cobertura.
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3.2. Coberturas adicionais:

3.2.1 Cremacao ou Despesas de Funeral

A Seguradora arcara com as despesas de cremacao ou funeral, desde que a
morte tenha sido causada por acidente ou doenca.

A Seguradora indenizarda o Segurado respeitando o Limite Maximo de
Indenizagéo para esta Cobertura.

3.2.2 Responsabilidade Civil

A Seguradora indenizara o Segurado respeitando o Limite Maximo de
Indenizacdo para esta Cobertura, de acordo com termos e condigdes
estabelecidos neste documento, caso o animal de estimagéo:

3.3.1. Cause morte ou danos corporais a terceiros, diferentes dos membros da
familia.

3.3.2. Cause dano material a qualquer propriedade de terceiros, diferentes dos
membros da familia.

3.3.3. Cause morte ou danos corporais a outros animais de estimacao, desde
que nao residam na mesma propriedade.

4. RISCOS EXCLUIDOS
Nao havera indenizacao em decorréncia de:

4.1. Danos atribuidos a responsabilidade do segurado Pessoa Juridica;

4.2. Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave
equiparaveis ao dolo praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante, de um ou de outro;

4.3. Danos causados direta ou indiretamente por atos mal-intencionados,
guerra internacional ou civil, invasao, atos de inimigos estrangeiros,
hostilidades ou operacoes de guerra (declarada ou nao), rebeliao, atos de
terrorismo, tumultos, motins, comocao civil ou populares, greves, ou
qualquer ato que perturbar a paz e a ordem publica. Além disso, danos
causados por decisoes de autoridades legais;
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4.4. Multas ou qualquer tipo de sancao penal ou administrativa;

4.5. Danos decorrentes de falha no cumprimento - ou a violacao de -
normas legais ou ordens das autoridades, normas técnicas, e as
condicoes contratuais em relacado aos cuidados, manipulacao,
exploracao, e guarda de animais de estimacao;

4.6. Perdas patrimoniais que nao sao o resultado direto de danos
materiais ou pessoais cobertos pela apdlice;

4.7. Danos causados por fatos ocorridos fora do territério nacional;

4.8. Danos ou ferimentos a terceiros, diferentes dos membros da familia
causados pelo animal de estimacao quando ele estiver sem vigilancia de
seu proprietario ou de um membro da familia (que deve ser maior de
idade);

4.9. Danos ou ferimentos a terceiros, diferentes dos membros da familia,
decorrentes de inobservancia ao uso de focinheiras e/ou guias de
conducao (coleiras), desde que a utilizacao dos itens sejam determinados
por lei;

4.10. Danos ou ferimentos a terceiros, diferentes dos membros da familia,
causados pelo animal de estimacao apoés ter sido dada uma ordem, pelo
segurado ou por membros da familia, para atacar qualquer pessoa ou
animal;

4.11. Danos ou ferimentos a terceiros, diferentes dos membros da familia,
causados pelo animal de estimacdo quando este se encontre
diagnosticadamente doente;

4.12. Morte do animal de estimacao por causa nao especificada no item
3.1 destas condicées gerais;

4.13. Danos ou ferimentos causados pelo animal de estimacao, quando
este participar de uma briga com o consentimento do segurado ou outra
pessoa que estiver de posse do animal;

4.14. Danos morais;

4.15. Animais de estimacao usados para fins comerciais;
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4.16. Perda de receitas do segurado e de terceiros decorrentes de
qualquer risco coberto por esta apdlice;

4.17. Danos materiais e/ou corporais ocasionados a terceiros, diferentes
de membros da familia, em decorréncia da participacao do animal de
estimacao em esporte ou em competicoes oficiais ou exposicoes;

4.18. Morte por acidente do animal de estimacdao em decorréncia da
participacao deste em esporte ou em competicoes oficiais ou exposicoes;

4.19. Danos causados aos bens moveis e iméveis do préprio segurado e /
ou membros da familia;

4.20. Danos pessoais causados ao segurado e / ou membros da familia;

4.21. Danos causados direta ou indiretamente por atos de autoridade
publica, salvo para evitar propagacao de danos cobertos por este seguro;

4.22. Danos causados direta ou indiretamente por atos de hostilidade ou
de guerra, rebeliao, insurreicao, revolucao, motim, confisco,
nacionalizacao, destruicao ou requisicao decorrentes de qualquer ato de
autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou
qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem como atos
praticados por qualquer organizacao cujas atividades visem a derrubar
pela forca o governo ou instigar a sua queda, pela perturbacao de ordem
politica e social do pais, por meio de guerra revolucionaria, subversao e
guerrilhas, e, ainda, atos terroristas, cabendo a Seguradora, neste caso,
comprovar com documentacao habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do  atentado,
independentemente de seu propésito e desde que tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente;

4.23. Qualquer perda ou destruicao ou dano de quaisquer bens materiais
ou qualquer prejuizo ou despesa emergente, ou qualquer dano
consequente de qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza,
direta ou indiretamente causados por, resultantes de ou para os quais
tenham contribuido fissao nuclear, radiacées ionizantes, contaminacao
pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares,
ou material de armas nucleares;
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5. ACEITACAO DO SEGURO

5.1 A sociedade seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-
se sobre a proposta, contados a partir da data de seu recebimento, seja para
seguros novos ou renovagdes, bem como para alteragcdes que impliquem
modificacdo do risco. A auséncia de manifestacdo, por escrito, nos prazos
previstos, caracterizara a aceitacao tacita da proposta.

5.2 A solicitacao de documentos complementares, para analise e aceitacao do
risco ou da alteracdo proposta, podera ser feita apenas uma vez, durante o
prazo previsto para aceitagao.

5.3 No caso de solicitagdo de documentos complementares para analise e
aceitacao do risco ou da alteracao proposta, o prazo de 15 (quinze) dias ficara
suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da
documentagéo.

5.4 Se nao houver aceitacdo da proposta de seguro, nem da solicitacdo de
modificacdo do risco, a Seguradora formalizara a ndo aceitagdo da proposta
por meio de uma carta.

5.5. As apdlices, os certificados e os endossos terdo seu inicio e término de
vigéncia as 24 hs das datas para tal fim neles indicadas.

5.6. Nao havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o
inicio de vigéncia da cobertura deverd coincidir com a data da aceitagdo da
proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as
partes.

5.7 Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdao
seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcao da proposta pela sociedade
seguradora.

5.8. Em caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos, a cobertura
prevalecera por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o
proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver conhecimento
formal da recusa.
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5.9. O valor do adiantamento é devido no momento da formalizacdo da recusa,
devendo ser restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis”
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

5.10. A emissao da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15
(quinze) dias, a partir da data de aceitacao da proposta.

6. ELEGIBILIDADE
6.1. Somente elegiveis contratos de Pessoa Fisica;

6.2. Nao serao aceitos por este seguro os animais de estimacao das
seguintes racas: staffordshire terrier, american staffordshire terrier, pit
bull terrier, american pit bull terrier, tosa japonés, dog argentino ou caes
criados a partir de cruzamentos ou hibridos entre / a partir destas racas.

6.3. Demais regras de elegibilidade deste seguro estarao dispostas no
Certificado de Seguro.

7. VIGENCIA

O inicio de vigéncia das coberturas deste Seguro sera estabelecido no
Certificado de Seguro. A cobertura deste seguro tera inicio e término as
24hs (vinte e quatro) horas das datas constantes no Certificado de
Seguro.

8. SEGURO A 1: RISCO ABSOLUTO

A seguradora respondera integralmente pelos prejuizos cobertos por esta
apdlice até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI), sem aplicacao de
proporcionalidade (rateio).
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9. RENOVACAO

A renovacao automatica do contrato de seguro sé podera ser feita uma Unica
vez.

10. CARENCIA E FRANQUIAS

A titulo de participacao do Segurado nos Prejuizos poderdo ser deduzidos, em
caso de sinistro coberto, os seguintes valores ou percentuais de franquias,

sobre o prejuizo indenizavel, como também o prazo de caréncia:

Cobertura Franquia Caréncia

Morte por acidente Nao ha Nao ha

Cremacao ou despesas de  1Eo Até 60 dias, exceto morte
Até 15% ;

funeral por acidente

Responsabilidade Civil Até 15% Ate 60 dias

11. OBRIGAGCOES DO SEGURADO

O Segurado, independente de outras estipulacoes deste seguro obriga-se
a:

11.1. Comunicar imediatamente a Seguradora qualquer fato que agrave o
risco coberto. Caso nao o faca, perdera o direito a indenizacao, se ficar
comprovado que silenciou mesmo tendo conhecimento do fato que
agravou o risco;

11.2. Agir com boa-fé, prestando declaracoes claras e precisas;

11.3. Cumprir as disposicoes estabelecidas nestas Condicoes Gerais;
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11.4. Comunicar a contratacao de outro seguro que garanta os mesmos
bens e riscos previstos na apdlice;

11.5. Comunicar o sinistro a seguradora, tao logo tome conhecimento,
bem como adotar as providéncias imediatas para minorar suas
consequéncias, sob pena de perda de direito a indenizacao;

11.6. Comunicar a seguradora se houver necessidade de remocao,
nenhum custo adicional pago pelo segurado tera reembolso.

12. ESTIPULANTE

12.1. Obrigacdes do estipulante:

12.1.1. Fornecer a sociedade seguradora todas as informagbes necessarias
para a analise e aceitagdo do risco, previamente estabelecidas por aquela,
incluindo dados cadastrais;

12.1.2. Manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados
cadastrais dos segurados, alteragdes na natureza do risco coberto, bem como
quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o
definido contratualmente;

12.1.3. Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes
relativas ao contrato de seguro;

12.1.4. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca,
quando este for de sua responsabilidade;

12.1.5. Repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos
estabelecidos contratualmente;

12.1.6. Repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a
apolice, quando for diretamente responsavel pela sua administracao;
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12.1.7. Discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da
sociedade seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e
comunicagoes referentes ao seguro, emitidos para o segurado;

12.1.8. Comunicar, de imediato, a sociedade seguradora, a ocorréncia de
qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa,
assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicacao estiver sob sua
responsabilidade;

12.1.9. Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados
para a liquidagéo de sinistros;

12.1.10. Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que
considerar irregulares quanto ao seguro contratado;

12.1.11. Fornecer a SUSEP quaisquer informacodes solicitadas, dentro do prazo
por ela estabelecido;

12.1.12. Informar a razdo social e, se for o caso, o0 nome fantasia da sociedade
seguradora, bem como o percentual de participacdo no risco, no caso de co-
seguro, em qualquer material de promocao ou propaganda do seguro, em
caractere tipografico maior ou igual ao do estipulante.

12.2. Seguros Contributarios:

12.2.1. Nos seguros contributarios, as consequéncias do nao repasse dos
prémios pelo estipulante, nos prazos contratualmente estabelecidos (podendo
acarretar ou ndo a suspensao ou o cancelamento da cobertura).

12.2.2. Nos seguros contributarios sera expressamente vedado ao Estipulante:

a) Cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora;

b) Rescindir ou modificar o contrato ou efetuar qualquer alteracdo na
Apodlice que implique em 6nus aos Segurados sem anuéncia prévia e

expressa de pelo menos 3/4 (trés quartos) do grupo segurado;

c) Efetuar propaganda e promoc¢ao do seguro sem prévia anuéncia da
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Seguradora e sem respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao
seguro que sera contratado; e

d) Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos,
ressalvada a hipétese em que tal contratacao sirva de garantia direta a
tais produtos.

12.3. Remuneracao do Estipulante:

12.3.1. Na hipétese de pagamento de qualquer remuneracao ao estipulante, as
Condicbes Gerais devem conter a informagcédo de que € obrigatério constar do
certificado individual e da proposta de adesdo o seu percentual e valor,
devendo o segurado ser também informado sobre os valores monetarios deste
pagamento sempre que nele houver qualquer alteracao.

12.4. Modificacao na Apdlice:

12.4.1. Qualquer modificagdo ocorrida na apdlice vigente que implicar em 6nus
ou dever para os Segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de
Segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

13. OBRIGAGCOES DA SEGURADORA

A Seguradora devera informar ao Segurado a situagdo de adimpléncia do
Estipulante ou Subestipulante sempre que solicitado.

14. CONCORRENCIA DE APOLICE

14.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro
sobre 0s mesmos bens e contra 0s mesmos riscos, devera comunicar sua
intencdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras
envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

14.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposi¢cdes deste
contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
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a) Despesas, comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apés a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade;

b) Valor das reparagcdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em
julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia
expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

14.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado
pelas demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado
durante e/ou ap6s a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

14.4. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em
hipétese alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

14.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou
seja, que garantam os mesmos interesses contra 0S mesmos riscos, em
apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as seguradoras
envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

| — Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso,
franquias, participagdes obrigatérias do segurado, limite maximo de
Indenizacao da cobertura e clausulas de rateio;

Il — Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na
forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das
indenizacdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro
€ maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizagéo individual
de cada cobertura serd recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizacao individual ajustada. Para efeito deste recélculo, as indenizacdes
individuais ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia
com outras apoélices serdao as maiores possiveis, observados 0s respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizagéao.
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b) O valor restante do limite maximo de garantia da apélice sera distribuido
entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e o0s limites
maximos de indenizagado destas coberturas.

c) Caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizagao
individual, calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

Il — Sera definida a soma das indeniza¢des individuais ajustadas das
coberturas concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns,
calculadas de acordo com o inciso |l deste artigo;

IV — Se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida
participara com a respectiva indenizacao individual ajustada, assumindo o
segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

V — Se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara com percentual
do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizagao individual
ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

14.6 A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-4 na mesma proporcao da
cota de participagao de da sociedade seguradora na indenizacao paga.

14.7 Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver
participado com a maior parte da indenizagao ficara encarregada de negociar
os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociacéao as
demais participantes.

15. PAGAMENTO DO PREMIO

15.1. Em caso de parcelamento do prémio, ndo sera permitida a cobranca de
nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento. Deve
ser garantido ao segurado, quando houver parcelamento com juros, a
possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a
consequente reducao proporcional dos juros pactuados

15.2. Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em
funcdo do prémio efetivamente pago, tomando-se por base, no minimo, a
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tabela de curto prazo (ndo caberda para seguro pago mensalmente). Para
percentuais nao previstos na tabela, quando utilizada, devera ser aplicado o
percentual imediatamente superior

15.3. A obrigacédo da sociedade seguradora informar ao segurado ou ao seu
representante legal, por meio de comunicacdo escrita, o novo prazo de
vigéncia ajustado.

15.4. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas,
acrescidas dos encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de
vigéncia ajustada, ficard automaticamente restaurado o prazo de vigéncia
original da apdlice.

15.5. Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, ou no caso de fracionamento em que a aplicacdo da
tabela de curto prazo nao resulte em alteracdo do prazo de vigéncia da
cobertura, a seguradora deve definir os procedimentos, podendo: cancelar o
contrato de pleno direito, se houver previsdo expressa; ou informar,
obrigatoriamente e em destaque, o critério que sera adotado para suspensao,
restabelecimento e cancelamento da cobertura, sendo vedada a cobranga de
prémio pelo periodo de suspensao.

Tabela de Prazo Curto.

Prazo em %A . do Prazo em %A . do
Dias Prémio Dias Prémio
Anual Anual
15/365 13 195/365 |73
30/365 20 210/365 |75
45/365 27 225/365 |78
60/365 30 240/365 |80
75/365 37 255/365 |83
90/365 40 270/365 |85
105/365 46 285/365 |88
120/365 50 300/365 |90
135/365 56 315/365 |93
150/365 60 330/365 |95
165/365 66 345/365 |98
180/365 70 365/365 100
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15.6. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara o
cancelamento da apdlice.

15.7. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha
sido pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituigcbes
financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar o financiamento.

15.8. A data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas coincidirem com dia em que nao haja expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente
bancario. A sociedade seguradora encaminhard o documento de cobranca
diretamente ao segurado ou seu representante ou, ainda, por expressa
solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em relacao a data do respectivo
vencimento.

15.9. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou
de qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a
indenizacdo nao ficara prejudicado. Quando o pagamento da indenizacio
acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do
prémio deverao ser deduzidas do valor da indenizacao, excluido o adicional de
fracionamento.

15.10. Se o prémio for pago por averbagdo, o ndo pagamento de uma
averbacao podera acarretar a proibicao de novas averbacdes, porém os bens
referentes aos prémios ja pagos continuam com cobertura até o fim da vigéncia
prevista na apdlice.

16. CANCELAMENTO DO SEGURO

16.1 O seguro podera ser cancelado a qualquer momento mediante
acordo entre o Segurado e a Seguradora, desde que tal intencao seja
comunicada por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da
data de cancelamento.

16.1.1. Na hipo6tese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora
retera, no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo
com a Tabela de Prazo Curto do item 16, “PAGAMENTO DO PREMIO”.
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16.1.2. Na hipotese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera
do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao
tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de cancelamento.

16.2. O seguro individual sera cancelado nas seguintes situacoes:

a) Por solicitacao do Segurado;

b) Se o Segurado, seu(s) preposto(s) ou seu(s) representante(s) legal (is)
agirem com dolo, praticarem ato ilicito ou contrario a lei, cometerem
fraude ou tentativa de fraude no ato da contratacao ou durante toda a
vigéncia do contrato, simulando ou provocando sinistro ou ainda
agravando as consequéncias do mesmo para obter indenizacdo ou
dificultar a sua elucidacao;

c) Se o Segurado nao fizer declaracoes verdadeiras e completas, omitir
circunstancias do seu conhecimento que possam influir na aceitacao, na
taxacao, ou no conhecimento exato e caracterizacao do risco;

d) Na hipétese de qualquer descumprimento das obrigacoes
convencionadas no presente contrato.

e) Se na vigéncia da apolice, a soma das indenizacdes pagas em razao
dos sinistros ultrapassarem o limite maximo de indenizacao, a apdlice
sera automaticamente cancelada.

16.3. Se 0 Segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros
omitirem ou prestar declaracées inexatas sobre circunstancias por ele
conhecidas que poderiam influir na avaliacdo do risco ou na nao
aceitacao da Proposta de Seguro, serao aplicadas as seguintes regras:

a) A Seguradora podera rescindir o contrato a partir da data do protocolo
de entrega da comunicacao da rescisao ao Segurado. A Seguradora
adquirira o direito ao prémio correspondente a caracteristica do risco
constatado proporcional ao periodo em dias entre a data do inicio de
vigéncia e da rescisdao do seguro, exceto no caso de dolo do Segurado,
quando nao havera devolucao do prémio;

b) Se o sinistro ocorrer antes que a Seguradora tome conhecimento
dessas circunstancias, a indenizacao sera reduzida pela diferenca entre o
prémio recebido e o prémio que deveria ter sido cobrado se a Seguradora
tivesse conhecimento da verdadeira caracteristica do risco. Se for
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constatado dolo Segurado, a Seguradora ficara liberada do pagamento da
indenizacao.

17. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

Em caso de sinistro, o segurado devera entrar imediatamente em contato com
a seguradora através da Central de Atendimento, fornecendo, na ocasiao, as
seguintes informagoes:

a) Nome/CPF do titular do seguro;

b) Numero da apdlice de seguro;

c¢) Causa do sinistro (ex.: morte por acidente);

d) Estimativa dos prejuizos;

e) Data e hora do sinistro;

f) Existéncia de outros seguros sobre os mesmos bens segurados.

Para agilizar o atendimento de sinistro e resguardar o cumprimento das
obrigacbes do presente contrato de seguro, recomendamos observar 0s
seguintes documentos a serem entregues a seguradora em caso de sinistro:

17.1. Em caso de Morte por Acidente:

a) Carta do segurado comunicando o sinistro e detalhando a ocorréncia;

b) Laudo de veterinario, devidamente certificado, descrevendo a causa do
acidente;

c) Atestado de Obito assinado pela clinica e/ou médico veterinario
devidamente certificados.

17.2. Em caso de Cremacao ou Despesas de Funeral:

a) Carta do segurado comunicando o sinistro e detalhando a ocorréncia;
b) Laudo de veterinario, devidamente certificado, descrevendo a causa do
acidente;
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c) Atestado de ébito assinado pela clinica e médico veterinario devidamente
certificados.

d) Nota Fiscal emitida pela empresa responsavel e atestado de
cremacao/Funeral assinado pelo veterinario responsavel.

17.3. Em caso de Responsabilidade Civil:

a) Carta do segurado comunicando o sinistro e detalhando a ocorréncia;

b) Carta do Terceiro comunicando o sinistro e detalhando a ocorréncia;

c) Boletim de Ocorréncia Policial (BO)

d) Em caso de danos a terceiros, ou seja, lesdo corporal e/ou despesas

médicas, sdo necessarios o laudo médico e o comprovante dos gastos
realizados;

e) Em caso de Morte por acidente de terceiros, atestado de 6bito;

f) Em caso de danos a propriedade de terceiros, orcamento detalhando os
danos e respectivos valores para reposicao/reparos;

g) Em caso de danos a outros animais de estimacao, ou seja, lesao corporal
ou doenga sdo necessarios o laudo de veterinario devidamente certificado
e comprovante dos gastos realizados;

h) Em caso de Morte por acidente de outros animais de estimacao, é
necessario o laudo veterinario e atestado de 6bito assinado pela clinica e
médico veterinario devidamente certificados.

17.4. O prazo para a liquidagcdo dos sinistros, limitado a 30 (trinta) dias,
contados a partir da entrega de todos os documentos basicos previstos,
ressalvado o disposto no préximo item.

17.5. No caso de solicitagdo de documentagéo e/ou informacé&o complementar,
com base em duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera
suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia Gtil subsequente aquele em
que forem completamente atendidas as exigéncias.

17.6. O ndo pagamento da indenizacdo no prazo previsto nos itens acima
implicara na aplicagdo de juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de
sua atualizagao.

17.7. O contrato de seguro pode admitir, para fins de indenizagdo, mediante
acordo entre as partes, as hipéteses de pagamento em dinheiro, reposicao ou
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reparo da coisa. Na impossibilidade de reposicdo da coisa a época da
liquidacao, a indenizacao devida sera paga em dinheiro.

17.8. A sociedade seguradora pode exigir atestados ou certiddes de
autoridades competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos
instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do
pagamento da indenizacdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar
cépia da certidao de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

17.8. Outros documentos complementares poderdo ser solicitados em funcao
do evento, em raz&o de duvida fundada e justificavel.

18. INDENIZACAO

18.1. Correrdo obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o
limite maximo da garantia fixado no contrato, as despesas de salvamento
comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apés a ocorréncia de
um sinistro.

18.2. Correrdo obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o
limite maximo da garantia fixado no contrato, os valores referentes aos danos
materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

18.3. Podera ser oferecida cobertura especifica, desde que solicitado
formalmente pelo segurado, exclusivamente para cobrir as despesas de
salvamento e os valores referentes aos danos materiais comprovadamente
causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro,
minorar o dano ou salvar a coisa.

18.4. Na auséncia da cobertura especifica, o limite maximo da garantia
contratada deve ser também utilizado, até a sua totalidade, para cobrir as
despesas de salvamento e os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de
evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

19. SUB-ROGACAO
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Paga a indenizagéo, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo,
nos direitos e agdes que competirem ao segurado contra o autor do dano.

12 Salvo dolo, a sub-rogacao ndo tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge
do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

2° E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingua, em prejuizo
do segurador, os direitos a que se refere este artigo”.

20. PERDA DE DIREITOS

20.1. O segurado perdera o direito a indenizacao, se agravar
intencionalmente o risco

20.2. Se o segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer
declaracoes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitacao da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito
a indenizacao, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do
prémio vencido.

20.3. Se a inexatidao ou omissao nas declaracoées nao resultar de ma fé
do segurado, a sociedade seguradora podera, na hipdétese de nao
ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel.

20.4. Se a inexatidao ou omissao nas declaracées nao resultar de ma fé
do segurado, a sociedade seguradora podera, na hipotese de ocorréncia
de sinistro sem indenizacao integral:

a) Cancelar o seguro apés o pagamento da indenizacao retendo, do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.
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20.5. Se a inexatidao ou omissao nas declaracoes nao resultar de ma fé
do segurado, a sociedade seguradora podera, na hipétese de ocorréncia
de sinistro com indenizacao integral, cancelar o seguro apés o
pagamento da indenizacao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a
diferenca de prémio cabivel.

20.6. O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora,
logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob
pena de perder o direito a indenizacao, se ficar comprovado que silenciou
de ma fé.

20.7. A sociedade seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias
seguintes ao recebimento do aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe
ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante
acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

20.9. O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés a
notificacao, devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

20.10. Na hipétese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora
podera cobrar a diferenca de prémio cabivel.

20.11. Sob pena de perder o direito a indenizacao, o segurado participara
o sinistro a sociedade seguradora, tao logo tome conhecimento, e adotara
as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

21. AMBITO GEOGRAFICO

Este seguro abrange os eventos cobertos ocorridos em todo territério nacional.

22. ATUALIZACAO DE VALORES

22.1. O indice pactuado para a atualizacao de valores deve ser estabelecido
dentre as opgdes do Art. 12, Anexo |, da Circular SUSEP n® 255/2004, ou outro
desde que previamente submetido e autorizado pela SUSEP. A sociedade
seguradora devera, para hipotese de extingcdo do indice pactuado, ou definir
indice substituto dentre os possiveis ou informar que sera utilizado o
IPCA/IBGE.
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22.2. Os valores devidos a titulo de devolucdo de prémios sujeitam-se a
atualizacdo monetaria pela variacéo do indice estabelecido no plano, a partir da
data em que se tornarem exigiveis.

No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da
solicitacdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da sociedade seguradora;

No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do
prémio;

No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizacao da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

22.3. Os demais valores (incluindo a indenizagao) das obrigagdes pecuniarias
das sociedades seguradoras sujeitam-se a atualizacdo monetéaria pela variagao
positiva do indice estabelecido no plano, na hipétese de ndo cumprimento do
prazo para o pagamento da respectiva obrigacao pecunidria, a partir da data de
exigibilidade. A critério da sociedade seguradora, a atualizacao podera ser
aplicada a partir da data de exigibilidade, mesmo que a obrigacédo tenha sido
paga dentro do prazo previsto.

22.4. Para efeito do item anterior, consideram-se as seguintes datas de
exigibilidade:

Para os seguros de danos, a data de ocorréncia do evento.

Para o seguro rural, na modalidade agricola, a data de término da colheita.

22.5. A atualizacao sera efetuada com base na variacao apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e
aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

22.6. Os valores relativos as obrigacdes pecuniarias serdo acrescidos de multa,
quando prevista, e de juros moratérios, quando o prazo de sua liquidacao
superar o prazo fixado em contrato para esse fim, respeitada a regulamentacéao
especifica, particularmente no que se refere ao limite temporal para a
liquidacdo e a faculdade de suspensdao da respectiva contagem. Os juros
moratorios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo
fixado em contrato, devem ter a taxa estipulada nas condicbes gerais ou
regulamento, sendo que, na sua falta, serdo equivalentes a taxa que estiver em
vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.
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23. REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

Este Seguro ndo permite a reintegracdo automatica do Limite Maximo de
Indenizacdo quando da ocorréncia de sinistro coberto.

Se na vigéncia da apdlice, a soma das indenizacées pagas em razao dos
sinistros ultrapassarem o limite maximo de indenizacdo, a apodlice sera
automaticamente cancelada.

24. RESCISAQO E CANCELAMENTO

24.1. A rescisao total ou parcial do contrato podera ser realizada a qualquer
tempo, por iniciativa de quaisquer das partes contratantes, mas sempre com a
concordancia reciproca.

24.2. Na hipé6tese de rescisao a pedido da sociedade seguradora, esta retera
do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo
decorrido.

24.3. Na hipdtese de rescisdo a pedido do segurado, a sociedade seguradora
pode reter, no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo
com a tabela de prazo curto, encontrada no Art. 46 da Circular SUSEP N°
256/2004.

24.4. Para prazos nao previstos na tabela constante da alinea “b” do Art. 46 da
Circular SUSEP N° 256/2004 deve ser informado que sera utilizado percentual

correspondente ao prazo imediatamente inferior ou o calculado por
interpolacao linear entre os limites inferior e superior do intervalo.

25. PRESCRICAO
Decorridos os prazos estabelecidos pelo Cadigo Civil, ocorrera a prescricao.

26. FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir dividas ou questdes
oriundas do presente contrato.
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