CONDICAO GERAL
SEGURO LAR ESPECIAL

| — PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

1. GARANTIAS

O Lar Especial CHARTIS oferece as seguintes garantias:

Basica

CLAUSULA 12 - Incéndio / Queda de Raio / Explosao

Opcionais

CLAUSULA 22 - Roubo de Bens / Furto com Arrombamento ou uso de Chave Falsa
CLAUSULA 32 - Danos a Terceiros

CLAUSULA 42 - Desmoronamento / Impacto de Veiculos / Queda de Aeronaves
CLAUSULA 52 - Vendaval / Chuva de Granizo

CLAUSULA 62 - Quebra de Vidros / Espelhos / Marmores

CLAUSULA 72 - Danos Elétricos

CLAUSULA 82 - Conserto de Eletrodomésticos

Garantias automaticamente incluida na garantia de Incéndio/Queda de Raio/Explosao, Vendaval/Chuva de
Granizo ou Desmoronamento/Impacto de Veiculos/Queda de Aeronaves, quando contratadas:

CLAUSULA 92 - Perda ou Pagamento de Aluguel
CLAUSULA 102 - Carro na garagem

2. BONUS

Ha bénus progressivo de 10% a 30% a cada renovacao sem sinistro. Vale lembrar que no caso de seguros
vencidos, 0 prazo maximo para concessao do bonus é de 30 dias corridos, contados a partir da data de
vencimento da apdlice.

3. DESCONTO FIDELIDADE

No caso de renovagéo da AlU, sera concedido um desconto fixo de 5%, independente da ocorréncia de sinistros.
ESTE DESCONTO NAO E CUMULATIVO.

4. PAGAMENTO

O pagamento pode ser parcelado em até 11 vezes. As parcelas sao fixas, com o fator Adicional de
Fracionamento ja incluido no valor do seguro, conforme o parcelamento escolhido.



Il - CONDIGOES GERAIS

1. APRESENTACAO

Apresentamos a seguir as Condi¢coes Gerais do seu seguro Lar Especial AlU, que estabelecem as normas de
funcionamento das garantias contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condigbes correspondentes as
garantias aqui previstas e discriminadas, desprezando-se quaisquer outras.

Mediante a contratacdo do seguro, o segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas que se encontram no
texto destas Condicoes Gerais.

2. DEFINICOES

Para facilitar a compreensao da linguagem utilizada, incluimos uma relagdo com os principais termos técnicos
empregados, a qual passa a fazer parte integrante das Condi¢des Gerais.

2.1. ACEITACAO

Ato de aprovacao, pelo segurador, de proposta efetuada pelo segurado para a cobertura de seguro de
determinado(s) risco(s) € que servira de base para a emissao da apdlice.

2.2. ACIDENTE
E todo caso fortuito, especialmente aquele do qual deriva um dano.
2.3. AGRAVACAO DE RISCO

Sao circunstancias que aumentam a intensidade (dimensdo) ou a probabilidade (freqliéncia) de um sinistro,
independente ou ndo da vontade do segurado e que, dessa forma, indicam um aumento de taxa ou alteragcéo das
condi¢bes normais do seguro.

2.4. APOLICE

E o documento legal através do qual a seguradora formaliza a aceitagdo do seguro, definindo os valores e
regulando as relagbes entre as partes, estabelecendo os reciprocos direitos e obrigagdes, condigbes pactuadas e
vigéncia.

2.5. ATO DOLOSO

Trata-se de ato fraudulento praticado pelo segurado para obrigar a seguradora a honrar algo que nio assumiu. E
a vontade deliberada de produzir o dano. Assim como a culpa grave, é risco excluido de qualquer contrato de
seguro. Se caracterizado, cancela automaticamente o seguro, sem direito a restituigdo do prémio, impedindo
qualquer direito a indenizagao.

2.6. AVISO DE SINISTRO



E a comunicacdo especifica de um dano corporal ou material, que o segurado é obrigado a fazer & seguradora,
com a finalidade de dar conhecimento imediato a esta da ocorréncia do sinistro. Esta comunicacao deve ser feita
imediatamente apos a ocorréncia do sinistro.

2.7. BENEFICIARIO

E a pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro. O beneficiario pode
ser determinado, quando constituido nominalmente na apélice, ou indeterminado, quando desconhecido na
formagé&o do contrato.

2.8. BOAFE

E o principio basico de qualquer contrato de seguro, pois é indispensavel que haja confianca mitua entre as
partes envolvidas. Este principio obriga as partes a agirem com a maxima honestidade e em fiel cumprimento as
leis e ao contrato de seguro.

2.9. BONUS

Termo que define o desconto a ser concedido ao segurado, na renovagéao de certo e determinado seguro, por
nao terem reclamado indenizacdo ao segurador, durante o periodo de vigéncia do seguro. E um direito
intransferivel, sendo o desconto progressivamente maior quando ocorrem sucessivas renovagoes sem
reclamacéo de sinistros, respeitados os limites.

2.10. CADUCIDADE

E o perecimento de um direito pelo seu ndo exercicio em um certo intervalo de tempo marcado pela lei ou pela
vontade das partes. Sinénimo: decadéncia.

2.11. CONSTRUCAO SUPERIOR

E aquela que possui paredes externas inteiramente constituidas por alvenaria, isto &, em cuja construgdo nao
sejam empregados outros materiais além de cimento, pedra, areia, ferro, tijolos ou argamassa, cobertura de
material incombustivel, sem fiacao aparente.

2.12. CONSTRUGCAO SOLIDA

E aquela que possui paredes externas inteiramente constituidas por alvenaria, isto €, em cuja construgdo nao
sejam empregados outros materiais além de cimento, pedra, areia, ferro, tijolos ou argamassa, cobertura de
material incombustivel, sem fiagdo aparente, permitindo-se o assentamento sobre travejamento constituido de
madeira.

2.13. CONSTRUGAO INFERIOR

E aquela que apresenta algum tipo de material combustivel em sua construgéo, seja em estruturas, fechamentos
laterais ou coberturas.

2.14. CORRETOR

E a pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada a angariar e promover contratos de seguro entre as
seguradoras € as pessoas fisicas ou juridicas de Direito Privado.

O corretor de seguros responderd civilmente perante os segurados e as seguradoras pelos prejuizos que causar
por omissao, impericia ou negligéncia no exercicio da profissao.

O corretor é responsavel por dar ciéncia ao segurado de qualquer informacao relativa ao seguro e/ou
comunicagao efetuada pela seguradora.



2.15. DANO
Prejuizo sofrido pelo segurado e indenizavel de acordo com as condi¢des da apdlice.
2.16. DANO CORPORAL

Trata-se de qualquer dano a capacidade fisica ou mental (doenga, lesao fisica, invalidez ou morte), inclusive a
conseqliente perda de uso de tal capacidade, excluindo-se dessa definicdo os danos estéticos.

2.17. DANO MATERIAL
E a destruigao total ou parcial dos bens segurados.
2.18. DANO MORAL

E todo aquele que traz como conseqiéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a profissdo, ao respeito aos
mortos, a psique, a saude, ao nome, ao crédito, ao bem estar, a vida e imagem, sem que necessariamente haja
prejuizo econdémico.

Fica a cargo do juiz o processo de reconhecimento da existéncia de tal dano bem como a fixagdo de sua
extensdo e eventual reparagdo devendo ser sempre caracterizada como uma puni¢do que se direciona
especificamente contra o efetivo causador dos danos.

2.19. DESMORONAMENTO

E a queda de paredes ou de elementos estruturais, aqui entendidos como vigas, muros, cercas, portas, portdes,
janelas, telhados, travejamentos, vidros externos, instalagdes hidraulicas e elétricas e demais partes integrantes
de sua construgao, exceto terreno, fundacao e/ou alicerces, jardins, arvores e plantacoes.

2.20. DOLO

Ma fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro; vontade
conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

2.21. ENDOSSO

E o documento no qual se formaliza qualquer eventual alteracdo na apdlice, negociada entre segurado e
seguradora.

2.22. EVENTO

E toda e qualquer ocorréncia passivel de ser indenizada pelas garantias contempladas nestas Condicées Gerais.
2.23. EXPLOSAO

Rompimento subito de aparelho, recipiente ou equipamento, de utilidade reconhecidamente doméstica,
ocasionada acidentalmente por uma variagdo de pressao do seu conteudo: ar comprimido, vapor, éleo, gas ou

substancia quimica.

2.24. FRANQUIA



Entende-se por franquia o valor e/ou percentual definido no contrato de seguro, representando a participacéo
obrigat6ria do segurado nos prejuizos indenizaveis em cada sinistro.
2.25. FUNGO

Todos os tipos ou formas de bolor, mofo ou qualquer substancia, gas ou vapor liberado por microorganismos
denominados “fungos”.

2.26. FURTO QUALIFICADO

E a subtracdo para si, ou para outrem, de coisa alheia mével, caracterizada quando o crime é cometido com
destruicao ou rompimento de obstaculo; com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza;
com emprego de chave falsa ou com o concurso de duas ou mais pessoas.

2.27. FURTO SIMPLES

E a subtragdo para si, ou para outrem, de coisa alheia mével, sem emprego de violéncia e sem vestigios que
comprovem claramente a sua ocorréncia.

2.28. IMPLOSAO

Efeito de uma pressao exercida por fluido, gas ou liquido contra uma matéria, que resulta em sua fragmentacao
sem provocar a projecao de suas fragdes em seu entorno.

2.29. INDENIZACAO

E o valor a ser pago pela seguradora em caso de sinistro coberto e corresponde aos prejuizos cobertos menos a
franquia, quando esta for exigivel.

2.30. LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDADE

E o valor maximo a ser pago pela seguradora com base nesta apdlice, resultante de determinado evento ou série
de eventos ocorridos na vigéncia desta apdlice, abrangendo uma ou mais garantias contratadas. Esse limite nao
representa, em qualquer hipétese, pré-avaliacao do(s) objeto(s) ou interesse(s) segurado(s).

Fica entendido e acordado que o valor da indenizacdo a que o segurado tera direito, com base nas condigdes
desta apdlice, ndo podera ultrapassar o valor do(s) objeto(s) ou do(s) interesse(s) segurado(s) no momento do
sinistro, independente de qualquer disposi¢cao constante desta apdlice.

2.31. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR GARANTIA CONTRATADA

E o valor maximo a ser pago pela seguradora, resultante de um determinado evento ou série de eventos
ocorridos durante a vigéncia desta apoélice e garantidos pela garantia contratada. Esse limite ndo representa, em
qualquer hipoétese pré-avaliacao do(s) objeto(s) ou interesse(s) segurado(s).

Fica entendido e acordado que o valor da indenizacdo a que o segurado tera direito, com base nas condigdes
desta apdlice, ndo podera ultrapassar o valor do(s) objeto(s) ou do(s) interesse(s) segurado(s) no momento do
sinistro, independente de qualquer disposi¢cao constante desta apdlice.

2.32. LOCAL DE RISCO



Sera o conjunto de dependéncias situadas em um mesmo terreno, discriminado na apdlice e que componham
uma Unica residéncia. Sao considerados locais de risco distintos residéncias que sejam individualizadas, ainda
que situadas no mesmo terreno.

2.33. PREJUIZOS

A perda econbmica e/ou financeira, inclusive lucros cessantes, consequientes diretamente de danos corporais ou
danos materiais sofridos pelo terceiro reclamante.

2.34. PREMIO

E o preco do seguro. Ou seja, é o valor que o segurado paga & seguradora, para que esta assuma o0s riscos
cobertos pelo seguro.

2.35. PROPONENTE

E a pessoa fisica que propde sua adesdo ao seguro e que passara a condigdo de segurado somente apds a sua
aceitacao formal pela seguradora.

2.36. PROPOSTA DE SEGURO

E o documento no qual o segurado ou o seu corretor de seguros define as condicdes de contratacdo da apélice e
manifesta pleno conhecimento e entendimentos de suas condicoes.

2.37. PRO-RATA

E o método de se calcular o prémio do seguro com base nos dias de vigéncia do contrato quando este for
realizado por periodo inferior a um ano.

2.38. REGULACAO DE SINISTRO

Trata-se do processo de avaliagdo das causas, consequéncias, circunstancias e apuracao dos prejuizos devidos
ao segurado ou beneficiario e do direito deste a indenizagéo.

2.39. REINTEGRACAO

E a recomposicdo do valor do seguro, apés uma eventual indenizacdo, nas garantias em que este tipo de
operacgao seja permitido.

2.40. RISCO

E a possibilidade de um acontecimento acidental ou inesperado, causador de dano material e/ou corporal,
gerando um prejuizo ou necessidade econémica. As caracteristicas que definem o risco sdo: incerto e aleatério,
possivel, concreto, licito e fortuito, devendo ocorrer todas elas sem excegao.

2.41. ROUBO
E a agdo cometida para subtracédo de coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante ameaga ou emprego
de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzindo a impossibilidade de

resisténcia.

2.42. SALVADOS



Sao os restos de bens materiais atingidos por um sinistro que tenham sido indenizados e que possuam valor
comercial.
2.43. SAQUE

E o depredamento e pilhagem de bens alheios, praticado por um grupo de pessoas ou por um bando, organizado
ou nao.

2.44. SEGURADO

E a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro, em seu beneficio pessoal ou de
terceiros.

2.45. SEGURADORA
E a companhia de seguros, devidamente constituida e autorizada a funcionar no Pais.
2.46. SINISTRO

E a ocorréncia de acontecimento previsto pelo contrato de seguro, de natureza stbita, involuntaria e imprevista,
que cause prejuizo pecuniario ao segurado.

2.47. SUB-ROGACAO

E a prerrogativa, conferida por Lei & seguradora, de assumir os direitos do segurado ante terceiros responsaveis
por prejuizos indenizados.

2.48. TERCEIROS

Qualquer Pessoa Fisica ou Juridica, exceto o segurado, seu cbnjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas
dele dependentes economicamente; o sécio, diretor ou administrador da empresa segurada ou a Pessoa Fisica
ou Juridica controlada ou controladora da empresa segurada, bem como o0s seus soécios, diretores ou
administradores.

2.49. VALOR ATUAL

E o custo de reposicdo do bem ao prego corrente, no dia e local do sinistro, menos o valor correspondente a sua
depreciacao pelo uso, idade, estado de conservagao e obsolescéncia.

2.50. VALOR DE NOVO

E o preco da construcdo ou aquisicdo de um bem, igual ou similar, sem uso prévio, no dia e local do sinistro.
2.51. VENDAVAL

E o vento com velocidade superior a 54 km/h.

2.52. VIGENCIA
E o periodo pelo qual esta contratado o seguro.

2.53. VISTORIA



E a inspecao feita por peritos habilitados para avaliar as condi¢ées do risco a ser segurado.

3. OBJETIVO DO SEGURO

O presente contrato tem por objetivo indenizar os prejuizos decorrentes de eventos cobertos pelas garantias
contratadas, até o valor maximo de garantia definido pelo segurado para cada uma delas, consoante as
Condicdes Gerais, e de acordo com as Condicbes Especiais, enquanto permanecerem inalteradas as
informacoes prestadas na proposta que serviu de base para emissdo desta apdlice ou lhe tenham sido
comunicadas posteriormente.

Salvo disposto em contrario nas Condigdes Especiais de qualquer cobertura, os eventos restringem-se aqueles
ocorridos no(s) local (is) segurado(s) expressamente mencionado(s) na apélice de seguro, ocorridos durante a
sua vigéncia.

4. VIGENCIA

O Lar Especial AlU tem vigéncia anual, sendo que quando ndo houver adiantamento do prémio, seu inicio sera
a partir das 24 horas do dia da aceitacdo da proposta ou outra data distinta, desde que acordado expressamente
pelas partes, e na hipétese de recepgao da proposta com adiantamento parcial ou total do prémio, seu inicio sera
a partir das 24 horas da data de pagamento do prémio, sendo seu término também as 24 horas da data para tal
fim indicada.

O segurado pode optar pela contratacdo do seguro por um prazo inferior a um ano, com limite minimo de 30 dias,
sendo que o prémio sera calculado com base na Tabela de Prazo Curto.

5. GARANTIAS
5.1. Deverao ser contratadas, no minimo, 4 (quatro) garantias, sendo:
5.1.1.Garantia basica (contratacao obrigatoria): Incéndio/Queda de Raio/Explosao e

5.1.2.No minimo mais 3 (irés) das garantias opcionais previstas, livremente escolhidas pelo proponente do
seguro, observando os limites estabelecidos para a contratacéo (ver item 10):

. Roubo de Bens / Furto com Arrombamento ou uso de Chave Falsa
. Danos a Terceiros

. Desmoronamento / Impacto de Veiculos / Queda de Aeronaves

. Vendaval / Chuva de Granizo

. Quebra de Vidros / Espelhos / Marmores

. Danos Elétricos

. Conserto de Eletrodomésticos
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5.1.3.Além das garantias automaticamente inclusas na garantia de Incéndio/Queda de Raio/Exploséo,
Vendaval/Chuva de Granizo ou Desmoronamento/Impacto de Veiculos/Queda de Aeronaves, quando
contratadas:

5.1.3.1. Perda ou Pagamento de Aluguel
5.1.3.2. Carro na Garagem



6. AMBITO GEOGRAFICO

O presente seguro abrange os eventos cobertos ocorridos em todo territério nacional, salvo disposicdo em
contrario.

7. BENS COBERTOS PELO SEGURO

7.1. O Imovel

Aqui entendido como a estrutura do imovel, paredes, muros, cercas, portas, portdes, janelas, vidros externos,
instalagbes hidraulicas e elétricas e demais partes integrantes de sua construcdo, exceto terrenos, fundagdes

e/ou alicerces, jardins, arvores e plantagées.

Estdo incluidas na estrutura do imével, as seguintes dependéncias: lavanderias, churrasqueiras, saunas,
piscinas, despensas, garagens e areas de servico doméstico.

7.2. O conteudo do imével

Sao os méveis, aparelhos, equipamentos e objetos de uso pessoal e doméstico.

8. EXCLUSOES GERAIS

8.1. Bens e Objetos Nao Cobertos:

a) IMOVEIS QUE NAO SEJAM UTILIZADOS PARA FINS EXCLUSIVAMENTE RESIDENCIAIS, BEM COMO
SEU CONTEUDO E MERCADORIAS DESTINADAS A VENDA, MESMO QUE NO IMOVEL FUNCIONE
ATIVIDADE COMERCIAL INFORMAL. E PERMITIDA, POREM, A CONTRATACAO DO SEGURO PARA
UMA RESIDENCIA INSTALADA NO MESMO TERRENO DE UM IMOVEL NAO RESIDENCIAL, DESDE
QUE SE TRATEM DE CONSTRUGCOES DISTINTAS;

b)  IMOVEIS DESABITADOS;

c) IMOVEIS EM CONSTRUGCAO E/OU MONTAGEM, RECONSTRUCAO, DEMOLICAO, ALTERACAO
ESTRUTURAL OU REFORMA, QUANDO ESTE OBRIGAR O SEGURADO A DESOCUPAR, MESMO QUE
TEMPORARIAMENTE, O IMOVEL E/OU HAJA COMPROMETIMENTO DA SEGURANCA;

d) IMOVEIS DESOCUPADOS POR UM PERIODO SUPERIOR A 35 DIAS;

e) CHACARAS, SITIOS E FAZENDAS QUE DESENVOLVAM ATIVIDADE AGROPECUARIA DESTINADA A
FINS COMERCIAIS;

f) RESIDﬁNCIAS COLETIVAS (REPUBLICAS, CORTICOS, ESTALAGEM, HOSPEDARIA, POUSADA,
PENSAO, ALBERGUE, ASILO, CASA DE REPOUSO E SIMILARES);

g) TRAILERS;



8.2.1.

PLANTAS, PROJETOS, MANUSCRITOS, MODELOS, DEBUXOS E MOLDES, LIVROS DE
CONTABILIDADE, CERTIDOES, REGISTROS E DOCUMENTOS DE QUALQUER ESPECIE;

TITULOS, DINHEIRO EM ESPECIE E/OU CHEQUES, OU QUAISQUER PAPEIS QUE REPRESENTEM
VALOR,;

QUADROS, ESCULTURAS, TAPETES, CONJUNTOS DE CHA, CAFE OU JANTAR E FAQUEIROS NO
QUE EXCEDER O LIMITE MAXIMO DE R$ 1.000,00 PELA SOMATORIA DESTES BENS;

COLECOES EM GERAL, SELOS, RARIDADES, ANTIGUIDADES, JOIAS, PEDRAS E METAIS
PRECIOSOS E SEMIPRECIOSOS, CANETAS, LAPISEIRAS, ISQUEIROS, RELOGIOS, ARMAS DE
FOGO DE QUALQUER NATUREZA E LIVROS CONSIDERADOS COMO RARIDADES;

BEBIDAS, COMESTIVEIS, PERFUMES, COSMETICOS, REMEDIOS E SEMELHANTES;

BENS DE TERCEIROS;

BENS DO SEGURADO EM PODER DE TERCEIROS E BENS DO SEGURADO EM LOCAL NAO
ESPECIFICADO NA APOLICE;

TELEFONE CELULAR, PAGER, TRANSMISSORES PORTATEIS E SIMILARES, BEM COMO SEUS
ACESSORIOS E EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA RURAL (RURALCEL), COMPOSTO POR ANTENA,
CENTRAL, APARELHO TELEFONICO, BEM COMO SEUS ACESSORIOS E INSTALACOES;

EQUIPAMENTOS PORTATEIS DE INFORMATICA TAIS COMO NOTEBOOKS, LAPTOPS E PALMTOPS,
BEM COMO SEUS ACESSORIOS;

SOFTWARES, SISTEMAS E DADOS ARMAZENADOS OU PROCESSADOS EM EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA QUE NAO SEJAM COMPROVADOS POR NOTAS FISCAIS;

BENS FORA DE USO E/OU SUCATAS;

BENS DENTRO DE VEICULO, AINDA QUE ESTE ESTEJA NO IMOVEL;
BENS DE USO E/OU QUALIFICAGAO PROFISSIONAL;

ANIMAIS DE QUALQUER ESPECIE;

JARDINS,~ARVORES E VEGETAIS DE QUALQUER ESPECIE, OU AINDA QUALQUER TIPO DE
PLANTAGCAO;

VEICULOS DE QUALQUER NATUREZA, BEM COMO SEUS ACESSORIOS.

Prejuizos nao indenizaveis:

ESTE SEGURO NAO COBRE PERDAS OU DANOS CAUSADOS DIRETA OU INDIRETAMENTE POR:
ALAGAMENTO, INU[\IDAQAO, ENCHENTES, INFILTRACAO DE QUALQUER CAUSA (INCLUSIVE
PROBLEMAS HIDRAULICOS), RESSACAS E/OU AUMENTO DO VOLUME DE RIOS, LAGOS,
AGUACEIROS, CANAIS E SIMILARES;

EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO OCORRIDOS/VERIFICADOS DURANTE OU DEPOIS DOS RISCOS
COBERTOS;



DESGASTE PELO USO, DETERIORAGAO GRADATIVA, EROSAO, CORROSAO, OXIDAGAO,
INCRUSTACAO E FADIGA;

CONFECGAO E/OU MANUSEIO DE FOGOS DE ARTIFICIO;

FURACOES, CICLONES, TERREMOTOS, MAREMOTOS, ERUPCOES VULCANICAS E OUTRAS
CONVULSOES DA NATUREZA;

DESPESAS COM ELABORAGAO DE LAUDOS, COPIA DE DOCUMENTOS E ORGAMENTOS;

SABOTAGEM, II\JSURREIQAO, HOSTILIDADE OU DE GUERRA, REBELIAO, REYOLUQAO, CONFISCO,
NACIONALIZAGAO, DESTRUICAO OU REQUISICAO DECORRENTE CONSEQUENTE DE QUALQUER
ATO DE AUTORIDADE DE FATO OU DE DIREITO, CIVIL OU MILITAR, NACIONAL OU ESTRANGEIRA,
SALVO PRESTACAO DE SERVICO MILITAR, OU ATOS DE HUMANIDADE EM AUXILIO DE OUTREM;

RADIACOES IONIZANTES, CONTAMINAQAO POR RADIOATIVIDADE DE QUALQUER TIPO,
INCLUSIVE COMBUSTIVEL OU RESIDUO NUCLEAR RESULTANTE DE COMBUSTAO DE MATERIAL
OU DE ARMAS NUCLEARES. ENTENDE-SE POR "COMBUSTAO" QUALQUER PROCESSO AUTO-
SUSTENTADO DE FISSAO NUCLEAR;

SAQUES E/OU TUMULTO E/OU ATOS DE VANDALISMO;

NAO OBSTANTE O QUE EM CONTRARIO POSSAM DISPOR AS CONDICOES GERAIS, ESPECIAIS
E/OU PARTICULARES DO PRESENTE SEGURO, FICA ENTENDIDO E CONCORDADO QUE, PARA
EFEITO INDENITARIO, NAO ESTARAO COBERTOS DANOS E PERDAS CAUSADOS DIRETA OU
INDIRETAMENTE POR ATO TERRORISTA, CABENDO A SEGURADORA COMPROVAR COM
DOCUMENTACAO HABIL, ACOMPANHADA DE LAUDO CIRCUNSTANCIADO QUE CARACTERIZE A
NATUREZA DO ATENTADO, INDEPENDENTEMENTE DE SEU PROPOSITO, E DESDE QUE ESTE
TENHA SIDO DEVIDAMENTE RECONHECIDO COMO ATENTATORIO A ORDEM PUBLICA PELA
AUTORIDADE PUBLICA COMPETENTE;

FUNGOS DE ORIGEM SECA OU MOLHADA, EM DECORBENCIA DE SEU APARECIMENTO,
CRESCIMENTO OU PROLIFERACAO. TAMBEM NAO HAVERA COBERTURA PARA CONTENGAO,
LIMPEZA, TRATAMENTO, REMOCAO NEUTRALIZACAO OU QUALQUER OUTRO EFEITO CAUSADO
POR FUNGOS;

SINISTRO DECORRER DE MA FE, FRAUDE, SIMULAGAO, ATOS ILICITOS DOLOSOS OU CULPA
GRAVE EQUIPARAVEL AO DOLO PRATICADO PELO SEGURADO, PELO BENEFICIARIO OU PELO
SEU REPRESENTANTE LEGAL, DE UM OU DE OUTRO. NOS SEGUROS CONTRATADOS POR
PESSOAS JURIDICAS, A EXCLUSAO ACIMA, APLICA-SE AOS SOCIOS CONTROLADORES, AOS
SEUS DIRIGENTES E ADMINISTRADORES LEGAIS, AOS BENEFICIARIOS E AOS SEUS
RESPECTIVOS REPRESENTANTES LEGAIS.

8.2.2.FICA ENTENDIDO E ACORDADO QUE ESTE SEGURO NAO COBRE QUALQUER PREJUIZO, DANO,

DESTRUICAO, PERDA E/OU RECLAMAGCAO DE RESPONSABILIDADE, DE QUALQUER ESPECIE,
NATUREZA OU INTERESSE, DESDE QUE DEVIDAMENTE COMPROVADO PELA SEGURADORA, QUE
POSSA SER, DIRETA OU INDIRETAMENTE, ORIGINADO DE OU CONSISTIR EM:

INFIDELIDADE DE FUNCIONARIOS, REGISTRADOS OU NAO, CASEIROS, PRESTADORES DE
SERVICO E SIMILARES;



b) FALHA OU MAU FUNCIONAMENTO DE QUALQUER EQUIPAMENTO E/OU PROGRAMA DE
COMPUTADOR E/OU SISTEMA DE COMPUTAGCAO ELETRONICA DE DADOS EM RECONHECER E/OU
CORRETAMENTE INTERPRETAR E/OU PROCESSAR E/OU DISTINGUIR E/OU SALVAR QUALQUER
DATA COMO A REAL E CORRETA DATA DE CALENDARIO, AINDA QUE CONTINUE A FUNCIONAR
CORRETAMENTE APOS AQUELA DATA;

c) QUALQUER ATO, FALHA, INADEQUAGAO, INCAPACIDADE, INABILIDADE OU DECISAO DO
SEGURADO OU DE TERCEIRO, RELACIONADO COM A NAO UTILIZAGAO OU NAO DISPONIBILIDADE
DE QUALQUER PROPRIEDADE OU EQUIPAMENTO DE QUALQUER TIPO, ESPECIE OU QUALIDADE,
EM VIRTUDE DO RISCO DE RECONHECIMENTO, INTERPRETACAO OU PROCESSAMENTO DE
DATAS DE CALENDARIO;

d) PARA TODOS OS EFEITOS, ENTENDE-SE COMO EQUIPAMENTO OU PROGRAMA DE
COMPUTADOR OS CIRCUITOS ELETRONICOS, MICROCHIPS, CIRCUITOS INTEGRADQOS,
MICROPROCESSADORES, SISTEMAS EMBUTIDOS, HARDWARES (EQUIPAMENTOS
COMPUTADORIZADOS), SOFTWARES (PROGRAMAS UTILIZADOS EM EQUIPAMENTOS
COMPUTADORIZADOS) FIRMWARES (PROGRAMAS RESIDENTES EM EQUIPAMENTOS
COMPUTADORIZADOS), PROGRAMAS, COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTOS
DE DADOS, SISTEMAS OU EQUIPAMENTO DE TELECOMUNICACOES, OU QUALQUER OUTRO
EQUIPAMENTO SIMILAR, SEJAM ELES DE PROPRIEDADE DO SEGURADO OU NAO.

A presente clausula é abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo de contrato de seguro que
com ela conflite ou que dela divirja.

IMPORTANTE: Observe também as exclusées especificas de cada garantia.

9. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

O Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) fixado nesta apdlice, para cada uma das garantias contratadas,
representa o Limite Maximo de Responsabilidade (LMR) pagavel por conta dos prejuizos devidamente
comprovados € decorrentes de um ou mais sinistros ocorridos na vigéncia do presente contrato.

10. LIMITES
Limite Maximo de Responsabilidade:

O valor maximo indenizavel em um Unico evento (ou no somatério das indenizagdes devidas durante a vigéncia
deste contrato) ndo podera ultrapassar o Limite Médximo de Responsabilidade (LMR) da apdlice, cujo valor é igual
ao Limite Maximo de Indenizagao (LMI) da garantia de Incéndio/Queda de Raio/Explosao (vide clausula 12 das
Condigcdes Especiais), com excecdo da garantia de Danos a Terceiros que, por ndo ser cumulativa as demais,
tem por limite o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) especificamente contratado. Em caso de sinistro, sera
reduzido o valor indenizado do Limite Maximo de Indenizagao (LMI) da respectiva garantia atingida.

11. BASES DO SEGURO
11.1. Contratacao
O Lar Especial AlU pode ser contratado tanto por proprietarios quanto por locatarios. Nos casos em que o

locatario contratar o seguro para o imoével e para o contetdo, o proprietario locador é o beneficiario legal para
receber indenizagdes de sinistros que atinjam exclusivamente o imével.



Se o seguro for contratado pelo locatario, sem a inclusdo da clausula beneficiaria a favor do proprietario do
imével, o Limite Maximo de Indenizagcdo (LMI) contratado serd utilizado preferencialmente para indenizar o
conteldo da residéncia segurada.

Se o seguro for contratado pelo locador, o Limite Maximo de Indenizacado (LMI) contratado sera utilizado para
indenizagdo de sinistros que atinjam exclusivamente os danos ao imoével, ndo contemplando o conteddo do
mesmo.

Para cada residéncia devera ser contratada uma apdlice. Havendo mais de uma residéncia no mesmo terreno ou
prédio, este seguro garantira somente a residéncia especificada na apolice e utilizada exclusivamente pelo
segurado e/ou beneficiario.

A apolice é emitida com base nas declara¢des do segurado na proposta de seguro, que determina a aceitacao do
risco pela seguradora e o célculo do prémio correspondente.

Se os dados da apdlice estiverem diferentes dos informados na proposta, o segurado devera solicitar a
seguradora, por escrito, dentro do prazo de 2 (dois) meses a contar da data de emissdo da mesma, que corrija a
divergéncia existente. Decorrido esse prazo, considerar-se-a o disposto na apdlice.

11.2. Aceitacao

A seguradora tera o prazo maximo de 15 dias corridos para aceitar ou recusar o risco, contados da data do
recebimento da proposta pela seguradora, seja para seguros novos ou renovagdes, bem como alteragdes que
impliquem modificacao do risco. A emissao desta apdlice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a
partir da data da aceitagdo da proposta.

No caso de o proponente ser pessoa fisica, 0 prazo estabelecido acima ficard suspenso, caso a seguradora
solicite documentos complementares para analise do risco, o que podera ser feito apenas uma vez, voltando a
correr a partir do primeiro dia util apds a data em que se der a entrega destes documentos.

No caso de o proponente ser pessoa juridica, o prazo estabelecido acima ficara suspenso, caso a seguradora,
justificando o(s) novo(s) pedido(s), solicitar documentos complementares para uma melhor analise do risco(s)
proposto(s), voltando a correr a partir do primeiro dia dtil apds a data em que se der a entrega da documentacgao.

A aceitacao sera automatica, caso nao haja manifestagdo em contrario no prazo estabelecido.

Caso o seguro venha a ser recusado, dentro do prazo estipulado, a seguradora enviara uma correspondéncia
comunicando e justificando a recusa e na hipdtese da proposta ter sido recepcionada com adiantamento do
prémio, a cobertura do seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias Uteis apds a formalizagdo da recusa pela
seguradora e, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, os valores pagos serdao devolvidos ao proponente
descontado a parcela “pré-rata temporis” relativa ao periodo em que prevaleceu a cobertura, atualizada pelo
indice IPCA/IBGE a partir da formalizacao de recusa até a data efetiva da restituicdo pela seguradora.

12. PAGAMENTO DO PREMIO
12.1. O prazo limite para o pagamento do prémio é a data de vencimento estipulada no documento de cobranga.
Se esta data limite cair em dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento do prémio podera ser

efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente.

O documento de cobranca sera encaminhado ao segurado, ou ao seu representante legal, com
antecedéncia minima de 5 dias Uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento.



12.2.

12.3.

12.4.

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas, sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizagéo nao ficara prejudicado.

O nao pagamento do prémio, com pagamento unico ou da primeira parcela no caso de apdlice
fracionada, até a data do vencimento, implicara o cancelamento automatico do contrato de seguro.

No caso de fracionamento do prémio e configurado a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subseqlientes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em funcdo do prémio
efetivamente pago, observada, no minimo, a fracao prevista na tabela a seguir, sendo o segurado ou seu
representante legal, informado por meio de comunicacao escrita, sobre o novo prazo de vigéncia ajustado:

Tabela de Prazo Curto

Relagao % enAtre a Fracdo a ser Relagao % enAtre a Fracao a ser
pa;cilaec(i)e %?nr?éo aplicada sobre a pa;czlae%e %?nr?(')o aplicada sobre a
F:o?al da aFE)c’)Iice vigéncia original F:o?al da aFE)c’)Iice vigéncia original
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Nota: Para percentuais ndo previstos na tabela acima, deverdo ser aplicados os percentuais imediatamente
superiores.

Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas da cobranga de juros de mora
de 1% ao més, dentro do novo prazo de vigéncia, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia
original da apdlice (vide tabela de curto prazo).

A seguradora enviard comunicado, através de correspondéncia ao segurado, até 10 (dez) dias antes do
cancelamento, advertindo quanto a necessidade de quitagdo das parcelas do prémio em atraso, sob pena
de cancelamento do contrato, que sera efetuado ainda que o segurado alegue o ndo recebimento da citada
correspondéncia, que funciona apenas como um aviso de cancelamento.

O segurado obriga-se a comunicar a seguradora eventual mudanca de endereco, de modo que esta possa
manter o cadastro do segurado permanentemente atualizado. O descumprimento desta obrigacao
desobrigara a seguradora relativamente a efetiva ciéncia do segurado.

Na hipo6tese de sinistro durante o periodo em que o segurado esteve em mora, porém beneficiado, no
minimo, pelo prazo de vigéncia concedido conforme a Tabela de Prazo Curto, sendo o sinistro indenizavel
serado descontadas as parcelas pendentes.

Decorrida a data estabelecida para pagamento do prémio, obedecido o novo prazo de vigéncia
devidamente ajustado, sem que tenha sido quitado o respectivo débito, as coberturas do seguro ficarao
automaticamente suspensas.



12.10. Ocorrendo a suspensao das coberturas, os prémios devidos podem ser pagos até o 752 dia posterior ao
seu inicio, hipbétese em que a cobertura sera reativada para os eventos ocorridos a partir das 24 horas do
dia subseqliente ao pagamento do prémio em atraso.

12.11. Decorridos 75 (setenta e cinco) dias da data da suspensao e nao ocorrendo o pagamento do prémio, o
seguro estard automaticamente e de pleno direito cancelado e a cobertura ndo podera ser reativada.

12.12. No caso de fracionamento de prémio, sera garantido ao segurado a possibilidade de antecipar o
pagamento do prémio fracionado total ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros
pactuados.

12.13. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizagdo, excluido o adicional de
fracionamento.

12.14. O pagamento do prémio do seguro de forma parcelada nao implicard na quitacao total do mesmo, caso
todas as parcelas nao tenham sido pagas.

12.15. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, no caso em que o segurado deixar de pagar o
financiamento.

13. COMUNICACOES
As comunicagdes do segurado somente serao validas quando feita por escrito ou pela Central de Atendimento.

As comunicagdes da seguradora se consideram validas quando dirigidas ao endereco de correspondéncia que
se figure na apolice.

As comunicacgdes feitas a seguradora por um corretor de seguros, em nome do segurado, surtirdo 0os mesmos
efeitos que se realizadas por este, exceto expressa indicacao em contrario da parte do segurado.

14. APURACAO DOS PREJUIZOS E INDENIZACOES

14.1. Correrdo por conta da seguradora, até o limite maximo da garantia fixado no contrato:

o As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
um sinistro;

J Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros
na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

Para apuracao dos prejuizos indenizaveis, a seguradora valer-se-a da identificacao fisica do remanescente
dos bens segurados e da documentagado apresentada pelo segurado.

14.2. O prazo para o pagamento de indeniza¢do € de 30 dias ap6s protocolo de entrega do ultimo documento
exigido na regulacdo. Caso sejam necessarios documentos e/ou informagdes complementares para a
liquidagcdo do sinistro, mediante divida fundada e justificavel, o prazo serd suspenso, e dar-se-a
continuidade a partir do dia Gtil subseqliente aguele em que forem completamente atendidas as exigéncias.



14.3.

14.4.

14.5.

Se este prazo nao for cumprido, o valor da indenizacdo estara sujeito a aplicagdo de juros de mora de 1%
ao més, a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para pagamento da indenizacao, sem
prejuizo de sua atualizagao.

Para fixacdo da indenizacdao deve ser deduzido do prejuizo o valor da franquia, assim como toda e
qualquer parte danificada do bem sinistrado que tenha valor econdmico e permanega de posse do
segurado.

Os atos ou providéncias que a seguradora praticar apds o0 sinistro ndo importam, por si sO, no
reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizagao reclamada.

A seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem como a instauracao
de inquéritos ou processos em virtude do fato que produziu o sinistro, no entanto sem prejuizo do
pagamento da indenizagao no prazo devido.

15. CONCORRENCIA DE APOLICES

15.1.

15.2.

O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra os
mesmos riscos, devera comunicar sua intengao, previamente, por escrito, a todas as sociedades
seguradoras envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja
indenizagdo esteja sujeita as disposicbes deste contrato, serd constituido pela soma das seguintes
parcelas:

Despesas, comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6és a ocorréncia de danos a
terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

Valor das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as
partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

. De maneira anéaloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera

constituido pela soma das seguintes parcelas:

Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia do
sinistro;

Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

Danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos

interesses contra os mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicao de responsabilidade entre as
seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢oes:

| — Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatdrias do segurado, limite
maximo de Indenizac¢ao da cobertura e clausulas de rateio;

Il — Seré calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:



15.6.

15.7.

Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagbes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a
indenizagao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizag&o individual ajustada. Para efeito deste recélculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas
as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizacao.

O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacao destas coberturas.

Caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizacao individual, calculada de acordo com
o0 inciso | deste artigo.

Ill — Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso |l deste artigo;

IV — Se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara com a respectiva indenizacao individual
ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

V — Se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva
indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-4 na mesma propor¢cdo da cota de participacdo de da
sociedade seguradora na indenizacao paga.

Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta
negociagao as demais participantes.

16. CRITERIOS PARA PAGAMENTO DA INDENIZACAO

Este contrato de seguro pode admitir, para fins de indenizagdo, mediante acordo entre as partes, as hipoteses de
pagamento em dinheiro, reposicao ou reparo dos bens destruidos ou danificados.

16.1.

a)

b)

16.2.

Caso a residéncia também esteja segurada pelo Seguro do Sistema Financeiro da Habitagdo ou o Seguro
Obrigatério de Condominio, o critério adotado sera o seguinte:

Seguro do Sistema Financeiro da Habitacdo: o limite de indenizagdo do Lar Especial AlU sera destinado a
garantia do conteludo do imével e complementara insuficiéncia decorrente de eventuais acréscimos de
construgdo da planta financiada.

Seguro Obrigatério de Condominio: o limite de indenizagdo do seguro Lar Especial AlU sera destinado a
garantia do contetudo do imével e complementara eventual insuficiéncia do seguro obrigatério do imével em
condominio.

Indenizacao relativa a estrutura do imével:
Tomar-se-a por base o valor atual. Ou seja, o custo de reposicao aos precos correntes no dia e local do

sinistro, menos a depreciagdo pelo uso, idade e estado de conservagédo. A indenizagdo sera paga ao
proprietario ou a quem este autorizar.



b) Quando o Limite Maximo de Indenizagao (LMI) for maior do que o valor atual determinado pelo critério
acima e o segurado realizar os reparos ou reposicao dos bens até o prazo de 180 dias, a diferenca servira
para garantir a depreciacdo antes deduzida, isto é, a diferenga entre o valor de novo e o valor atual,
mediante o fornecimento dos comprovantes de despesas de matéria-prima e/ou mao-de-obra para
reconstru¢cdo do mesmo.

¢) A indenizagao pelo valor de novo ndo podera, em nenhuma hipétese, ser superior a 2 (duas) vezes a
indenizagao pelo valor atual do imével.

16.3. Indenizagéo relativa ao contetdo do imovel:

A indenizacao referente ao conteddo do imével, mediante acordo entre as partes, serd paga em dinheiro ou
reposicao/reparacao dos bens, respeitando-se a Tabela de Deprecia¢do para pagamento, conforme segue:

TABELA DE DEPRECIACAO

CLA EQ. IMAGEME | ELETRODOME
SSE TEMPO DE USO INFORMATICA SOM STICOS
i Até 01 ano 0% 0% 0%
il Acima de 1 ano até 2 15% 10% 10%
anos
] Acima de 2 anos 20% 15% 15%

Tomar-se-a por base o valor atual. Ou seja, o custo de reposicao aos precos correntes no dia e local do
sinistro, menos a depreciacao, conforme tabela acima. A indenizacao sera paga ao proprietario ou a
quem este autorizar.

A Tabela de Depreciacao sera aplicada para TODAS as garantias, nos casos de Perda Total do bem
sinistrado, sendo este o valor final indenizavel, ndao cabendo o pagamento da diferenca do valor de novo.

A data a ser utilizada como base para o “Tempo de Uso”, sera a data de compra em estado de novo. Caso
nao seja possivel identifica-la, sera aplicada a depreciacao maxima constante nesta tabela.

A indenizacao por qualquer objeto sera feita tomando-se por base seu valor unitario, ndao levando em
consideracao que faca parte de um jogo ou conjunto. Porém, nao sera aplicado para substituicao de
pecas do equipamento unitario.

Para os bens que nao se enquadrarem nas categorias descriminadas na tabela acima, sera considerado o
valor destes em estado de novo, de acordo com os precos correntes na data e no local de sinistro.

17. COMO PROCEDER EM CASO DE SINISTRO

O segurado devera entrar imediatamente em contato com a seguradora através da Central de Atendimento e
pedir vistoria do local, fornecendo, na ocasido, as seguintes informagoes:

a) Nome/CPF do titular do seguro;

b)  Numero da apdlice de seguro;

C) Endereco em que ocorreu 0 sinistro;

d)  Causa (ex.: roubo);

e)  Estimativa dos prejuizos;

f) Data e hora do sinistro;

g) Existéncia de outros seguros sobre 0s mesmos bens segurados.



O segurado devera comunicar o fato imediatamente ao Corpo de Bombeiros (se for incéndio) e a Policia (quando
cabivel).

O segurado devera providenciar a relagdo de todos os bens sinistrados, discriminando quantidades, tipo, marca,
modelo e valor estimado de reposigao dos prejuizos.

Nao providenciar consertos nem repor os bens danificados, até que a vistoria seja realizada. Caso alguma
providéncia nesse sentido seja indispensavel, o segurado deverda, antes de toma-la, pedir autorizacdo expressa
da seguradora.

Para agilizar o atendimento de sinistro e resguardar o cumprimento das obrigacées do presente contrato de
seguro, recomendamos observar os seguintes documentos a serem entregues a seguradora em caso de sinistro:

EM CASO DE INCENDIO / QUEDA DE RAIO / EXPLOSAO

a) Carta do segurado comunicando o sinistro e detalhando a ocorréncia;

b) Autorizacdo de crédito em conta-corrente com numero e digitos completos (em nome e CPF do
segurado/beneficiario);

c) Certidao atualizada do registro de imdveis;

d)  Copia do Laudo do Instituto Criminalista;

e) Copia do Laudo Pericial ou Certidao do Corpo de Bombeiros;

f) Orcamento detalhando os danos e respectivos valores para reposi¢ao/reparos.

EM CASO DE ROUBO DE BENS / FURTO COM ARROMBAMENTO OU USO DE CHAVE FALSA

a) Carta do segurado comunicando o sinistro e detalhando a ocorréncia;

b)  Autorizacdo de crédito em conta-corrente com numero e digitos completos (em nome e CPF do
segurado/beneficiario);

c) Boletim de Ocorréncia Policial;

d)  Copia do Laudo do Instituto Criminalista;

e)  Orcamento detalhando os danos e respectivos valores para reposicao/reparos;

f) Notas Fiscais e/ou Manual de usuario dos bens roubados/furtados (original em nome do
segurado/beneficiario) para bens adquiridos apo6s a realizagdo da avaliagao prévia e/ou nos casos em que
n&o foi possivel a sua realizagao.

EM CASO DE DANOS A TERCEIROS

a) Carta do segurado comunicando o sinistro e detalhando a ocorréncia;
b)  Carta do Terceiro comunicando o sinistro e detalhando a ocorréncia;
) Autorizagdo de crédito em conta-corrente com numero e digitos completos (em nome e CPF do
segurado/beneficiario);
d)  Orcamento detalhando os danos e respectivos valores para reposi¢cao/reparos.

EM CASO DE DESMORONAMENTO / IMPACTO DE VEICULOS / QUEDA DE AERONAVES

a) Carta do segurado comunicando o sinistro e detalhando a ocorréncia;

b)  Autorizacdo de crédito em conta-corrente com nimero e digitos completos (em nome e CPF do
segurado/beneficiario);

c) Copia do Laudo Pericial ou Certidao do Corpo de Bombeiros;

d)  Orgamento detalhando os danos e respectivos valores para reposi¢cao/reparos.



EM CASO DE VENDAVAL / CHUVA DE GRANIZO

a) Carta do segurado comunicando o sinistro e detalhando a ocorréncia;

b)  Autorizacdo de crédito em conta-corrente com numero e digitos completos (em nome e CPF do
segurado/beneficiario);

c) Orcamento detalhando os danos e respectivos valores para reposicao/reparos;

d)  Boletim Meteoroldgico.

EM CASO DE VIDROS / ESPELHOS

a) Carta do segurado comunicando o sinistro e detalhando a ocorréncia;

b)  Autorizacdo de crédito em conta-corrente com numero e digitos completos (em nome e CPF do
segurado/beneficiario);

c) Orgamento detalhando os danos e respectivos valores para reposi¢cao/reparos.

EM CASO DE DANOS ELETRICOS

a) Carta do segurado comunicando o sinistro e detalhando a ocorréncia;

b)  Autorizacdo de crédito em conta-corrente com nimero e digitos completos (em nome e CPF do
segurado/beneficiario);

c) Orgamento e laudo técnico detalhando os danos e respectivos valores para reposigao/reparos.

EM CASO DE CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS

a) Carta do segurado comunicando o sinistro e detalhando a ocorréncia;

b)  Autorizacdo de crédito em conta-corrente com nimero e digitos completos (em nome e CPF do
segurado/beneficiario);

c) Orgamento e laudo técnico detalhando os danos e respectivos valores para reposi¢ao/reparos.

EM CASO DE PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

a) Carta do segurado comunicando o sinistro e detalhando a ocorréncia;

b)  Autorizacdo de crédito em conta-corrente com nimero e digitos completos (em nome e CPF do
segurado/beneficiario);

C) Documento atualizado comprovando a propriedade do imével e/ou contrato de locagao, se aplicavel.

18. SALVADOS

No caso do sinistro indenizado, a propriedade dos bens passiveis de reaproveitamento (salvados) passa
automaticamente para a seguradora, ndo podendo o segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizagao
desta.

O segurado deve usar todos 0s meios para salvar e preservar os bens segurados, durante ou apés a ocorréncia
de qualquer sinistro.

A seguradora podera, de comum acordo com o segurado, tomar providéncias para o melhor aproveitamento dos
salvados, ficando, no entanto, entendido e concordado que quaisquer medidas tomadas pela seguradora nao
implicardo o reconhecimento da obrigacdo de indenizar os danos ocorridos.



Uma vez constatada a necessidade de indenizacdo integral, fica automaticamente a seguradora autorizada a
remover 0 salvado, sem prejuizo da boa guarda e preservagao do bem.

19. SUB-ROGAGAO

Paga a indenizacdo, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e agdes que
competirem ao segurado contra o autor do dano.

Salvo dolo, a sub-rogagao nao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do segurado, seus descendentes ou
ascendentes, consanglineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingue, em prejuizo do segurador, os direitos a sub-
rogacgao.

20. SEGURO A 12 RISCO ABSOLUTO

A seguradora respondera integralmente pelos prejuizos materiais cobertos pela Clausula 12 - Garantia de
Incéndio/Queda de Raio/Explosdao até o Limite Maximo de Indenizagcdo (LMI), sem aplicagdo de
proporcionalidade (rateio).

21. REDUCAO E REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

21.1. Redugéao

Os Limites Maximos de Indenizagdo (LMI) das garantias sinistradas, assim como o Limite Maximo de
Responsabilidade (LMR) do local segurado, ficardao reduzidos dos valores correspondentes as indenizagdes
devidas, a partir da data de ocorréncia dos sinistros.

21.2. Reintegracéao

A reintegragdo do Limite Maximo de Indenizagéo (LMI), reduzido ap6s o sinistro, NAO E AUTOMATICA, estando
sujeita a analise prévia por parte da seguradora.

Ela é facultada ao segurado e deve ser feita através de solicitacdo e pagamento de prémio adicional. Este sera
proporcional ao periodo compreendido entre a data de solicitagdo da mesma e o vencimento do seguro, e sera
calculado com base na taxa da respectiva garantia sinistrada.

As franquias permanecerao inalteradas e as parcelas serao fixas, com o fator de Adicional de Fracionamento ja
sendo considerado no valor do seguro, em funcéo do parcelamento escolhido.

A reintegracao é permitida uma unica vez por garantia durante a vigéncia da apdlice, exceto nas garantias
de Conserto de Eletrodomésticos, Perda ou Pagamento de Aluguel e Carro na Garagem,, em que hao sera
permitida nenhuma reintegracao.

22. DUPLICIDADE DE SEGURO

Sob a pena de perda de direito previsto nesta apdlice, o segurado se obriga a:



a) Declarar a seguradora a existéncia de quaisquer outros seguros que garantam os bens abrangidos por este
contrato contra 0s mesmos riscos;

b)  Comunicar imediatamente a seguradora, a efetivacao posterior de outros seguros que venham a abranger
os bens definidos na alinea superior.
23. RENOVACAO

23.1. A renovacao deste seguro, caso desejada pela seguradora, sera oferecida através de correspondéncia
enviada ao segurado ou ao corretor.
Para as renovacoes efetivadas, a cobranca relativa ao prémio do seguro sera oferecida na mesma forma de
pagamento indicada na contratacdo do seguro no ano anterior.

23.2. Ao segurado reserva-se o direito de, a qualquer tempo antes da renovagao, mediante solicitagcdo expressa,
pedir o cancelamento do seguro.

Na renovacao sera verificado o equilibrio técnico-atuarial da apélice, podendo gerar revisdo de condi¢des. Caso
nao haja acordo entre as partes quanto a reavaliagdo do prémio, a apélice nao sera renovada.

24. BONUS

Ha bénus progressivo de 10% a 30% a cada renovacao sem sinistro. Vale lembrar que no caso de seguros

vencidos, 0 prazo maximo para concessao do bonus é de 30 dias corridos, contados a partir da data de
vencimento da apdlice.

12 Ano sem Sinistro 10%
22 Ano sem Sinistro 15%
32 Ano sem Sinistro 20%
42 Ano sem Sinistro 25%
52 Ano sem Sinistro 30%

25. DESCONTO FIDELIDADE

No caso de renovagéo na AlU, sera concedido um desconto fixo de 5% independente da ocorréncia de sinistros.
ESTE DESCONTO NAO E CUMULATIVO.

26. RESCISAO

O contrato de seguro podera ser rescindido, total ou parcialmente, a qualquer tempo, por acordo entre as partes
contratantes, sendo que:

a) Na hipétese de rescisdo a pedido do segurado, a seguradora reterd, no maximo, além dos emolumentos, o
prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto (item 12.5);

b)  Nos prazos nao previstos na tabela de prazo curto, sera utilizado o percentual correspondente ao prazo
imediatamente inferior ou o calculado por interpolagédo linear entre os limites inferiores e superiores do
intervalo.

Neste caso, o prémio a ser devolvido, serd corrigido pelo indice IPCA/IBGE, a partir da data de
recebimento da solicitagdo de cancelamento.



C) Na hipdtese de rescisdo por iniciativa da seguradora, esta retera do prémio recebido, a parte proporcional
ao tempo decorrido.

Neste caso, o prémio a ser devolvido, sera corrigido pelo indice IPCA/IBGE, a partir da data do efetivo
cancelamento.

d) Além das demais situagcbes previstas nestas Condigdes, sera automaticamente cancelada uma
determinada garantia quando a indenizacdo ou a soma das indenizacbes paga a titulo dessa garantia
atingirem ao respectivo limite de indenizacao (LMI).

27. CANCELAMENTO

Este contrato de seguro sera cancelado quando:

a) Aindenizacdo de um ou mais sinistros atingir o Limite Maximo de Responsabilidade (LMR), que é igual ao
Limite Maximo de Indenizag¢ao (LMI) da garantia de Incéndio/Queda de Raio/Exploséao.

b) Falta de pagamento de qualquer parcela no respectivo vencimento, o que acarretara, automaticamente, o
cancelamento do seguro, observado, no maximo, a vigéncia da Tabela de Prazo Curto do ltem 12 -
Pagamento de Prémio.

28. ALTERACOES

As alteracgdes a seguir enumeradas, ocorrendo durante a vigéncia deste contrato, deverao ser imediatamente e
obrigatoriamente comunicadas pelo segurado a seguradora, para re-andlise do risco e estabelecimento eventual
de novas bases de contrato:

a) Corregdo ou alteragao dos dados cadastrais da apdlice;

b) Incluséo e exclusédo de garantias;

c) Alteracdo de endereco;

d) Alteracdo do tipo de imével (de habitual para veraneio, de casa para apartamento ou vice-versa);

e) Quaisquer outras circunstancias que possam agravar o risco € que conhecidas pela seguradora no

momento da contratacdo teriam impedido a emissao da apdlice ou alterado a taxa;
Quaisquer obras civis de reforma, ampliacao ou alteragao estrutural do imével segurado.

—
-

Nos casos em que 0 segurado ndao comunicar um possivel agravamento e ocorrer um sinistro, a seguradora
ficara liberada de qualquer responsabilidade se 0 mesmo agiu de ma fé. Caso contrario, a responsabilidade da
seguradora reduzir-se-4 proporcionalmente a diferenga entre o prémio recebido e o que deveria ter sido pago
pelo segurado quando conhecida a verdadeira caracteristica do risco.

A seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso da agravagéo do risco
sem culpa do segurado, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de resolver o contrato.

A resolucao sé seré eficaz trinta dias ap6s a notificacao, devendo ser restituida a diferenga de prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Se 0 agravamento, todavia, constituir risco normalmente excluido pela seguradora, o segurado nao tera direito a
qualquer indenizagao.



29. PERDA DE DIREITOS

O SEGURADO PERDERA O DIREITO A QUALQUER INDENIZAGAO DECORRENTE DO PRESENTE
CONTRATO QUANDO:

a) DEIXAR DE CUMPRIR AS OBRIGAGCOES CONVENCIONADAS NESTE CONTRATO;

b) POR QUALQUER MEIO ILiCJTO, O SEGURADO, SEU REPRESENTANTE LEGAL E/OU BENEFICIARIO
PROCURAR OBTER BENEFICIOS DO PRESENTE CONTRATO;

c) FIZER DECLARACOES INEXATAS, POR Sl OU POR SEU REPRESENTANTE OU SEU CORRETOR DE
SEGUROS, OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM INFLUIR NA ACEITAQAO DA PROPOSTA
OU NO VALOR DO PREMIO, FICANDO PREJUDICADO O DIREITO A INDENIZAGAO, ALEM DE ESTAR
OBRIGADO AO PAGAMENTO PREMIO VENCIDO;

d) VIER A AGRAVAR INTENCIONALMENTE O RISCO, OBJETO DO CONTRATO;

e) DEIXAR DE COMUNICAR IMEDIATAMENTE A SEGURADORA, LOGO QUE SAIBA, QUALQUER FATO
SUSCETIVEL DE AGRAVAR O RISCO COBERTO, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A
INDENIZACAO, SE FICAR COMPROVADO QUE SILENCIOU DE MA FE;

f) DEIXAR DE PARTICIPAR O SINISTRO A SEGURADORA TAO LOGO TOME CONHECIMENTO E NAO
ADOTAR AS PROVIDENCIAS IMEDIATAS PARA MINORAR SUAS CONSEQUENCIAS.

SE A INEXATIDAO OU A OMISSAO NAS DECLARACOES NAO RESULTAR DE CULPA GRAVE, MA FE,
DOLO, FRAUDE OU SIMULACAO DO SEGURADO, A SEGURADORA PODERA:

| — NA HIPOTESE DE NAO OCORRENCIA DO SINISTRO:

CANCELAR O SEGURO RETENDO DO PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO A PARCELA
PROPORCIONAL AO TEMPO DECORRIDO OU PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A
DIFERENGCA DE PREMIO CABIVEL.

Il - NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO SEM INDENIZAGAO INTEGRAL:

CANCELAR O SEGURO APOS O PAGAMENTO DA INDENIZAQAO RETENDO DO PREMIO
ORIGINALMENTE PACTUADO, ACRESCIDO DA DIFERENGA CABIVEL, A PARCELA CALCULADA
PROPORCIONALMENTE AO TEMPO DECORRIDO OU PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO,
COBRANDO A DIFERENGCA DE PREMIO CABIVEL OU DEDUZINDO-A DO VALOR A SER INDENIZADO.

Il - NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO COM INDENIZAQAO INTEGRAL:
CANCELAR O SEGURO, APOS O PAGAMENTO DA INDENIZACAO DEDUZINDO DO VALOR A SER
INDENIZADO A DIFERENGCA DE PREMIO CABIVEL.

A SEGURADORA DESDE QUE O FAGA NOS QUINZE DIAS SEGUINTES AO RECEBIMENTO DO AVISO DE
AGRAVACAO DO RISCO, PODERA DAR-LHE CIENCIA, POR ESCRITO, DE SUA DECISAO DE CANCELAR O
CONTRATO OU, MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES, RESTRINGIR A COBERTURA CONTRATADA.



O CANCELAMENTO DO CONTRATO sO S[ERA EFICAZ TRINTA DIAS APOS A NOTIFICAGAO, DEVENDO
SER RESTITUIDA A DIFERENCA DE PREMIO, CALCULADA PROPORCIONALMENTE AO PERIODO A
DECORRER.

NA HIPOTESE DE CONTINUIDADE DO CONTRATO, A SOCIEDADE SEGURADORA PODERA COBRAR A
DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL.

30. ATUALIZACAO MONETARIA DA INDENIZACAO

Os valores das indenizagdes de sinistros ficam sujeitos a atualizacdo monetaria a partir da data de ocorréncia do
evento até a data do efetivo pagamento, com base na variagao positiva do indice IPCA/IBGE, calculado "pré-rata
temporis", somente quando a seguradora nao cumprir o0 prazo de 30 dias fixado para pagamento da indenizacao.

Nos seguros de danos em que haja pedido de reembolso de valores pagos pelo segurado a terceiros e que tenha
garantia securitaria, cuja indenizacao corresponda a reembolso de despesas efetuadas:

Os valores das indenizagbes de sinistros ficam sujeitos a atualizacdo monetaria, quando a seguradora nao
cumprir o prazo de 30 dias, contratado nas Condicoes Gerais, para pagamento da indenizacdo, a partir da data
do efetivo dispéndio pelo segurado a terceiro, até a data do efetivo reembolso feito pela seguradora, com base na
variacao positiva do indice IPCA/IBGE.

31. PAGAMENTO DE ATUALIZAGCAO MONETARIA E JUROS

O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratérios far-se-a independentemente de
notificagéo ou interpelacéo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

As atualizacoes serao efetuadas com base na variacdo apurada entre o Gltimo indice publicado antes da data de
exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

O segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissao de endosso, para alteracao
do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a critério da seguradora sua aceitacdo e alteracdo do
prémio.

32. FORO

Este seguro tem eleito para dirimir quaisquer dividas o foro da comarca do domicilio do segurado.

33. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei.

34. INFORMACOES

A aceitagcao deste seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua
comercializagéo.

O segurado podera consultar a situagcao cadastral de seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br, por
meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.




CLAUSULA 12 — GARANTIA DE INCENDIO / QUEDA DE RAIO / EXPLOSAO

1.

O que esta coberto:

Prejuizos materiais causados ao IMOVEL e/ou seu CONTEUDO decorrentes de:

e)

Incéndio de qualquer natureza, independente do local de sua origem;

Queda de raio dentro da area do terreno onde estiverem localizados os bens segurados e desde que haja
vestigios inequivocos da ocorréncia;

Explosédo de qualquer natureza, desde que ocorridos dentro da area da residéncia segurada ou dentro do
edificio onde a residéncia estiver localizada, independente do local de sua origem;

Despesas decorrentes de providéncias tomadas para combate a propagagao do sinistro, para o salvamento
e protecéo dos bens do imével segurado e para o desentulho do local;

Prejuizos causados a veiculos de passeio e motocicletas na garagem e despesas decorrentes de Perda ou
Pagamento de Aluguel (ver clausulas 9 e 10).

2. O QUE NAO ESTA COBERTO:

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS, CONSTANTES DAS CONDICOES GERAIS, ESTE SEGURO NAO COBRE
AINDA:

A)

B)

C)

A SIMPLES QUEIMA DE OBJETOS (SEM CHAMAS), POR NAO CARACTERIZAR A OCORRENCIA DE
INCENDIO;

DANO E!.ETRICO ISOLADO, OU SEJA, NAO DECORRENTE DE INCENDIO/QUEDA DE RAIO/
EXPLOSAO;

QUEDA DE RAIO FORA DO TERRENO DO IMOVEL SEGURADO.



CONDICAO ESPECIAL
CARRO NA GARAGEM

Esta garantia esta automaticamente incluida nas garantias abaixo, portanto a soma das indenizagdes,
da garantia de Carro na Garagem com as garantias abaixo especificadas, em um ou mais sinistros, ndao
poderao ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) definido para as garantias abaixo:

* Incéndio/Queda de Raio/Explosao
* Vendaval/Chuva de Granizo (quando contratada)

» Desmoronamento/Impacto de Veiculos/Queda de Aeronaves (quando contratada)
1. O que esta coberto:

Danos causados ao veiculo ou motocicleta, estando este dentro de garagem e/ou da &rea do imével
segurado, decorrente de qualquer sinistro havido neste, causado por uma das garantias acima
especificadas, quando contratadas.

A indenizagdo para a garantia de Carro na Garagem estd limitada ao excedente do Limite Maximo de Indenizagéao (LMI) contratado para a
garantia atingida.

Por exemplo: em caso de sinistro de Incéndio no imével segurado, em que o veiculo estacionado dentro
do terreno foi danificado:

« IS de Incéndio/Queda de Raio/Explosdo = R$ 100.000,00
* Indenizacao relativa ao imével = R$ 90.000,00
« Valor da indenizagéo que pode ser utilizada para o veiculo = R$ 10.000,00

No exemplo acima, mesmo se o valor dos prejuizos ocorridos no veiculo for de R$ 20.000,00, a
indenizagcdo maxima sera de R$ 10.000,00.

Importante: o valor da indeniza¢@o dos veiculos sera o valor de mercado limitado ao Limite Maximo de
Indenizagéo (LMI) contratado para a respectiva garantia.

2. O QUE NAO ESTA COBERTO:

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS, CONSTANTES DAS CONDICOES GERAIS, ESTE SEGURO NAO
COBRE AINDA:

A) PREJUIZOS CAUSADOS A VEICULOS NAO DECORRENTES DE: INCENDIO / QUEDA DE

RAIO /,EXPLOSAO; VENDAVAL / CHUVA DE GRANIZO OU DESMORONAMENTO / IMPACTO
DE VEICULOS / QUEDA DE AERONAVES,;

B) VEICULOS NAO PERTENCENTES A PESSOAS QUE RESIDAM NO IMOVEL SEGURADO;



VEICULOS QUE POSSUAM SEGURO ESPECIFICO (SEGURO DE AUTOMOVEL), MESMO
QUE OS PREJUIZOS NAO ATINJAM A FRANQUIA DESTE SEGURO;

DANOS DECORRENTES DE IMPACTO DE VEICULO DO SEGURADO OU DE PESSOA QUE
RESIDAM NO IMOVEL;

DANOS DECORRENTES DE INCENDIO ORIGINADO NO VEICULO PERTENCENTE AO
SEGURADO OU A PESSOAS QUE RESIDAM NO IMOVEL.



CONDICAO ESPECIAL
CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS

1.

1.1.

O que esta coberto:

Plano Basico:

Custo de mao-de-obra e material para conserto ou substituicdo, caso seja necesséario, dos
eletrodomésticos relacionados a seguir, desde que sejam de uso doméstico e guarnecam a residéncia
segurada, estando fora de cobertura da garantia do fabricante e que sejam de fabricantes que possuam
rede de assisténcia técnica autorizada no Pais com disponibilidade de peg¢as de reposicao;

Estao cobertos os seguintes eletrodomésticos, desde que possuam até 8 (oito) anos de uso na data da
ocorréncia. Esta idade serd verificada através da nota fiscal de compra ou do numero de série do
eletrodoméstico;

b.1) Fogao a Gas;

b.2) Refrigerador (geladeira) e

b.3) Maquina de Lavar Roupas.

A indenizagdo esta limitada ao valor de R$ 700,00 (setecentos reais) por vigéncia para cada tipo de
eletrodoméstico;

Possui franquia de R$ 50,00 por ocorréncia e por produto, quando utilizada a assisténcia técnica indicada
pela seguradora. Para assisténcia técnica de livre escolha do segurado, a franquia sera de R$ 300,00 por
ocorréncia e produto. O valor de responsabilidade do segurado devera ser pago diretamente a assisténcia
técnica;

Em caso de substituicido do produto, estara coberto de acordo com os critérios previstos no item 17.3 € a
cobertura sera automaticamente extinta para o tipo de eletrodoméstico correspondente.

Plano Completo:
Mantém-se as mesmas regras do item 1.1 desta garantia, exceto a alinea “b”, conforme abaixo.

Estao cobertos por esta garantia os seguintes equipamentos:
b.1) Fogao a Gas;

b.2) Refrigerador (geladeira);

b.3) Maquina de Lavar Roupas/Tanquinho;
b.4) Maquina de Lavar Loucas;

b.5) Maquina de Secar Roupas;

b.6) Forno de Microondas;

b.7) Fornos Convencionais (exceto forninhos);
b.8) Freezers;

b.9) Aparelhos Telefénicos e

b.10) Depuradores e Exaustores de Ar.

Os servicos serao realizados em horario comercial, via atendimento domiciliar previamente agendado.



2. O QUE NAO ESTA COBERTO:

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS, CONSTANTES DAS CONDIGCOES GERAIS, ESTE SEGURO NAO COBRE
AINDA:

2.1.

A)

Defeitos ou falhas ndo cobertos:

PREJUIZOS CAUSADOS POR INCENQIO / QUEDA DE RAIO / EXPLOSAO, ROUBO / FURTO,
DESMORONAMENTO / IMPACTO DE VEICULOS / QUEDA DE AERONAVES, VENDAVAL / CHUVA DE
GRANIZO E DANOS ELETRICOS;

CAUSADOS POR ACIDENTE DE QUALQUER TIPO, ATOS DECORRENTES DA NATUREZA,
ARROMBAMENTO, DANOS INTENCIONAIS, UTILIZACAO INADEQUADA OU NEGLIGENCIA DO
USUARIO, CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR,;

CAUSADOS OU PROVOCADOS INTENCIONALMENTE DANDO ORIGEM A NECESSIDADE DE
PRESTACAO DE QUALQUER UM DOS SERVICOS COBERTOS POR ESTA GARANTIA;

DEFEITOS COBERTOS PELA GARANTIA DO FABRICANTE DURANTE A SUA VIGENCIA, ALEM DOS
QUE O FABRICANTE, A QUALQUER TEMPO, ESTEJA OBRIGADO A REPARAR EM DECORRENCIA
DE LEI, CONDENAGAO JUDICIAL OU OCORRENCIA EPIDEMICA QUE SEJA OBJETO DE “RECALL" E
AINDA AS OCORRENCIAS PELAS QUAIS TENHAM SE RESPONSABILIZADO ATRAVES DE
QUALQUER MEIO DE COMUNICAGCAO;

QUALQUER OXIDAGAO (EX: FERRUGEM) EM QUALQUER PARTE DO PRODUTO OU QUALQUER
DEFEITO CAUSADO POR ESTA;

CAUSADO POR DERRAMAMENTO OU CONTAMINAGAO DE QUALQUER LiQUIDO NO PRODUTO
E/OU EXPOSICAO A UMIDADE OU CALOR EXCESSIVO;

CAUSADO POR FALTA DE LIMPEZA, CONSERVAGAO, MANUTENGAO PERIODICA OU PREVENTIVA;
CAUSADO POR INSTALAGAO OU MONTAGEM INCORRETA OU INADEQUADA;
CAUSADO POR TRANSPORTE IMPROPRIO OU INADEQUADO;

OCORRIDO ANTES DOS 30 (TRINTA) DIAS DO INICIO E/OU APOS O TERMINO DA VIGENCIA DA
APOLICE;

DECORRENTE DE REVISAO OU CONSERTO DO PRODUTO EFETUADO POR PESSOA OU EMPRESA
NAO INDICADA PELA CENTRAL DE ATENDIMENTO;

CAUSADO POR VARIAGAO DE TENSAO (VOLTAGEM) ELETRICA; UTILIZACAO EM TENSAO
(VOLTAGEM) ELETRICA INCORRETA OU FORA DOS PARAMETROS INDICADOS NO PRODUTO;

CAUSADOS POR PARTES, PECAS E COMPONENTES QUE SAO CONSUMIVEIS OU SOFRAM
DESGASTE NATURAL TAIS COMO FILTROS E FELTROS DE LIMPEZA; TUBOS, MANGUEIRAS E
DRENOS; GAXETAS E BORRACHAS VEDADORAS; BOTOES E PUXADORES; PES E CALCOS DE
SUSTENTACAO, INDEPENDENTEMENTE DA ORIGEM DO PROBLEMA;



PRODUTO CUJO NUMERO DE IDENTIFICAGAO, DO CHASSI OU DE SERIE TENHA SIDO REMOVIDO
E/OU ADULTERADO;

LAMPADAS, ESPELHOS OU QUAISQUER COMPONENTES DE VIDRO DO PRODUTO;

QUALQUER TIPO DE ACESSORIO COMO FRONTAL DA PORTA, PRATELEIRAS, GAVETAS,
DISPENSER, CORREDICAS, TAMPAS, ASSIM COMO QUAISQUER OUTROS ACESSORIOS NAO
COBERTOS PELA GARANTIA DO FABRICANTE;

QUAISQUER DANOS ESTETICOS NO PRODUTO COMO _ ARRANHOES, RISCOS, MARCAS,
PONTADAS OU AMASSADOS; PAINEIS, TAMPAS OU BOTOES TRINCADOS OU QUEBRADOS;
PINTURAS E ACABAMENTOS MANCHADOS, REMOVIDOS OU DESCASCADOS; SUJEIRA; DESGASTE
OU DESBOTAMENTO PELO USO OU LIMPEZA CONSTANTE.

Custos néao cobertos:

CUSTO DE EXECUGAO DE SERVICOS QUE EXCEDAM O LIMITE COBERTO POR ESTA GARANTIA,
NO QUAL SERAO DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO SEGURADO;

CUSTOS DE CONSERTO, ATENDIMENTO, DESLOCAMENTOS, INSPECAO, AVALIAGAO TECNICA OU
SUBSTITUICAO AO PRODUTO QUE NAO APRESENTAR DEFEITO OU DECORRER DE CAUSAS OU
DEFEITOS OU EM ELETRDOMESTICOS NAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA;

CUSTOS DE MATERIAL OU SUBSTITUICAO AO PRODUTO COM MAIS DE 8 (OITO) ANOS DE USO;

QUAISQUER CUSTOS PARA SERVIGOS DE ~INSTALAQAO OU DESINSTALACAO; MONTAGEM OU
DESMONTAGEM; LIMPEZA OU LUBRIFICACAO; REGULAGEM, REAPERTOS OU ALINHAMENTOS;
MANUTENCAO DE CARATER PERIODICO OU PREVENTIVO DO PRODUTO;

QUAISQUER CUSTOS SE OCORRER QUALQUER ALTERAGAO NO PRODUTO OU SE O MESMO FOR
UTILIZADO DE MANEIRA NAO RECOMENDADA PELO FABRICANTE, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO, A FALHA DE UMA PECA FEITA SOB ENCOMENDA OU ACRESCENTADA AO PRODUTO;

CUSTOS E QUALQUER RESPONSABILIDADE POR DANO A PROPRIEDADE, POR LESAO OU MORTE
DE QUALQUER PESSOA QUE DECORRA DO MANUSEIO, OPERACAO, CONSERVACAO OU USO DO
PRODUTO, ESTEJAM OU NAO RELACIONADO COM AS PARTES, PECAS OU COMPONENTES
COBERTOS POR ESTA GARANTIA; CUSTOS E QUALQUER RESPONSABILIDADE POR PERDA DE
USO, TEMPO, LUCRO, INCONVENIENCIA OU QUALQUER OUTRA PERDA DO SEGURADO E/OU DE
TERCEIROS DECORRENTE DE UM DEFEITO NO PRODUTO.



CONDICAO ESPECIAL
DANOS ELETRICOS

1.

O que esta coberto:

Prejuizos materiais causados ao IMOVEL e/ou CONTEUDO como avarias, perdas ou danos causados a fios,
enrolamentos, valvulas, chaves, circuitos e demais componentes elétricos de quaisquer maquinas, equipamentos
ou instalacoes eletrbnicas ou elétricas do imével segurado, e nele regularmente instalados, devido a variagcoes
anormais de tensdo, curto circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas
elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fendbmeno de natureza elétrica.

Esta garantia cobre também os prejuizos causados por queda de raio fora da area ou terreno do imdvel a
equipamentos de uso exclusivamente doméstico e regularmente instalado.

2. O QUE NAO ESTA COBERTO:

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS, CONSTANTES DAS CONDIGCOES GERAIS, ESTE SEGURO NAO COBRE
AINDA:

A)

B)

DANOS A QUAISQUER PEGAS E COMPONENTES NAO ELETRICOS;

FUSIVEIS, RESISTENCIAS DE AQUECIMENTO, LAMPADAS DE QUALQUER TIPO, TUBOS
CATODICOS DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS OU QUAISQUER OUTROS COMPONENTES QUE
POR SUA NATUREZA NECESSITEM DE TROCAS PERIODICAS.

PREJUIZOS CAUSADOS POR:

C)

D)

MANUTENQAO OU USO INADEQUADO, ENTENDENDO-SE COMO TAIS AQUELES QUE NAO
ATENDAM AS RECOMENDACOES MINIMAS ESPECIFICADAS PELO FABRICANTE;

DEFICIENCIA DE FUNCIONAMENTO MECANICO, QUEBRA, DEFEITO DE FABRICAGAO, DE
MATERIAL, ERRO DE PROJETO, ERRO DE INSTALAGCAO, E/OU MONTAGEM E/OU TESTE E/OU
QUAISQUER FALHAS OU DEFEITOS PREEXISTENTES A DATA DE INICIO DE VIGENCIA DESTA
GARANTIA;

DESLIGAMENTO INTENCIONAL DE DISPOSITIVOS DE SEGURANCA OU DE CONTROLES
AUTOMATICOS;

POR QUAISQUER FALHAS OU DEFEITOS PREEXISTENTES A DATA DE INICIO DE VIGENCIA DESTA
GARANTIA E QUE JA ERA DO CONHECIMENTO DO SEGURADO OU SEUS PREPOSTOS
INDEPENDENTEMENTE DE SEREM OU NAO DE CONHECIMENTO DA SEGURADORA,;

SOBRECARGA, ENTENDENDO-SE COMO TAL AS SITUACOES QUE SUPERAM AS ESPECIFICAGOES
FIXADAS EM PROJETO PARA OPERACAO DOS EQUIPAMENTOS.



CONDICAO ESPECIAL
GARANTIA DE DESMORONAMENTO/ IMPACTO DE VEICULOS / QUEDA DE AERONAVES

1.

O que esta coberto:

Prejuizos materiais causados ao IMOVEL e/ou seu CONTEUDO decorrentes de:

Desmoronamento total ou parcial, em decorréncia de qualquer causa de origem externa, ao imével
segurado, incluindo o reembolso de despesas com desentulho do local;

Impacto de veiculos e queda de aeronaves;

Considera-se, também, aeronave ou qualquer outro engenho aéreo para efeito desta garantia, qualquer
objeto que seja parte integrante da mesma ou por ela conduzido;

A garantia abrange os custos de protecdo dos bens segurados em caso de iminéncia de desmoronamento,
desde que comprovada por laudo técnico e caracterizada dentro do periodo de vigéncia da apdlice;

Prejuizos causados a veiculos de passeio e motocicletas na garagem e despesas decorrentes de Perda ou
Pagamento de Aluguel (ver clausulas 9 e 10).

2. O QUE NAO ESTA COBERTO:

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS, CONSTANTES DAS CONDICOES GERAIS, ESTE SEGURO NAO COBRE

AINDA:

A) PREJUIZOS CAUSADOS POR INCENDIO / QUEDA DE RAIO / EXPLOSAO e/ou VENDAVAL / CHUVA
DE GRANIZO;

B) SIMPLES DESABAMENTO DE REVESTIMENTOS, MARQUISES, BEIRAIS, ACABAMENTOS, EFEITOS
ARQUITETONICOS, TELHAS E SIMILARES. NO ENTANTO, OS DANOS SOFRIDOS POR TAIS
ELEMENTOS ESTARAO COBERTOS SE FOREM CONSEQUENTES DE DESMORONAMENTO DE
PAREDE OU QUALQUER OUTRO ELEMENTO ESTRUTURAL;

C) TRINCAS, RACHADURAS E SEMELHANTES,;

D) FALHA DE CQNSTRUQAO, FADIGA DE MATERIAL, ERRO DE PROJETO, ViCIO PROPRIO OU MA
CONSERVACAO DO IMOVEL;

E) ROUBO OU FURTO, VERIFICADO DURANTE OU DEPOIS DO DESMORONAMENTO;

F) DANOS CAUSADOS AO IMOVEL SEGURADO POR VEICULO OU AERONAVE DE PROPRIEDADE DO
SEGURADO, DEPENDENTES E PARENTES OU POR ELES CONDUZIDOS;

G) DANOS CAUSADOS AO VEICULO OU AERONAVE DE PROPRIEDADE DO SEGURADO,

DEPENDENTES E PARENTES OU POR ELES CONDUZIDOS.



CONDICAO ESPECIAL
PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

Esta garantia estd automaticamente incluida nas garantias abaixo, portanto a soma das indeniza¢des da garantia
de Perda ou Pagamento de Aluguel com as garantias abaixo especificadas, em um ou mais sinistros, nao
poderao ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagcao (LMI) definido para as garantias abaixo:

* Incéndio/Queda de Raio/Explosao
» Vendaval/Chuva de Granizo (quando contratada)
» Desmoronamento/Impacto de Veiculos/Queda de Aeronaves (quando contratada)

A garantia de Perda ou Pagamento de Aluguel abrange os valores de despesa de aluguel,
despesas ordinarias de condominio e parcelas mensais de imposto predial, caso o imével nao
possa permanecer ocupado, no todo ou em parte, em decorréncia de sinistro coberto de
incéndio, queda de raio (dentro do terreno segurado) e explosao, vendaval e chuva de granizo
ou desmoronamento, impacto de veiculos e queda de aeronaves, quando contratada.

Abrange também as despesas com o transporte de bens do imoével sinistrado para outro local
determinado pelo segurado, em razao da ocorréncia dos eventos cobertos que impossibilite sua
permanéncia na residéncia segurada.

1. O que esta coberto:

a) Caso o0 segurado seja PROPRIETARIO:

Garante valores de aluguel ndo pagos pelo locatdrio, caso a ocorréncia de um dos eventos acima mencionados
impossibilite sua permanéncia no imével ou, caso o proprietdrio resida no imével, suas despesas com locacdo em
residéncia provisoria;

b)  Caso o segurado seja LOCATARIO:

Garante o pagamento do aluguel ao proprietario do imdvel, caso haja obrigatoriedade de continuidade do
pagamento pelo locatdrio, comprovada em contrato de locacdo, caso a ocorréncia de um dos eventos acima
mencionados impossibilite sua permanéncia no imével.

A indenizacdo para a garantia de Perda ou Pagamento de Aluguel esta limitada a 10% do Limite Mdximo de
Indenizacio (LMI) contratado para a garantia atingida e serd paga em parcelas mensais, iguais e sucessivas, até o
término do reparo ou reconstrucdo, limitado ao periodo de 180 dias, contados a partir da data do sinistro.

Assim, o pagamento do aluguel, caso indenizdvel, serd limitado ao valor do aluguel vigente em contrato de locacdo
no momento do sinistro, até o maximo de 1/6 (um sexto) do Limite Méximo de Indenizag¢do (LMI) desta garantia.



2. O QUE NAO ESTA COBERTO (PARA PROPRIETARIOS OU LOCATARIOS):

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS, CONSTANTES DAS CONDICOES GERAIS, ESTE SEGURO NAO COBRE
AINDA:

A) DESOCUPAGCAO PROVOCADA POR DESAPROPRIAGAO (PROPRIETARIOS) OU POR DESPEJO
(LOCATARIOS);

B) DESPESAS NAO COMPROVADAS;

C) ELEVAGCAO DE GASTOS POR TROCA DE BAIRRO, REGIAO OU AINDA POR TROCA DO PADRAO DE
ACABAMENTO DA RESIDENCIA.



CONDICAO ESPECIAL
GARANTIA DE QUEBRA DE VIDROS/ ESPELHOS

1.

O que esta coberto:

Prejuizos causados aos vidros e espelhos, internos ou externos, que fizerem parte integrante do imével segurado
e estiverem regularmente instalados, desde que tal dano seja causado por imprudéncia ou culpa de terceiros, ou
por ato involuntario do segurado, membros de sua familia, empregados e/ou prepostos do mesmo, ou ainda por
acao de variagao térmica. Serdo reembolsadas as despesas com vedagao proviséria, em caso de quebra de
vidros.

2. O QUE NAO ESTA COBERTO:

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS, CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS, ESTE SEGURO NAO COBRE

AINDA:

A) PREJUIZOS CAUSADOS POR INCENDIO / QUEDA DE RAIO / EXPLOSAO, DESMORONAMENTO /
IMPACTO DE VEICULOS / QUEDA DE AERONAVES E VENDAVAL / CHUVA DE GRANIZO;

B) DEFEITOS DE FABRICACAO;

C) DANOS DECORRENTES DOS TRABALHOS DE INSTALAGAO, SUBSTITUIGAO, CONSERTOS OU
REMOGCAO;

D) ARRANHADURAS OU LASCAS;

E) FERRAGENS, PELICULAS DE PROTEGAO, MOLDURAS, PINTURAS E TRABALHOS ARTISTICOS EM
VIDROS E ESPELHOS;

F)  PREJUIZOS CONSEQUENTES DA QUEBRA DE VIDROS E/OU ESPELHOS.



CONDICAO ESPECIAL
GARANTIA DE DANOS A TERCEIROS ( RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR)

1.

a)

O que esta coberto:

O reembolso dos valores de reparacao pelos quais o segurado vier a ser responsabilizado civilmente, em
sentenca judicial transitada em julgado ou de acordo autorizado de modo expresso pela seguradora, por
danos materiais e/ou corporais causados involuntariamente a terceiros, inclusive danos corporais sofridos
por empregados domésticos do segurado, devidamente registrados sob regime da CLT, durante o exercicio
de suas atividades profissionais na residéncia segurada.

Além daqueles causados pelo préprio segurado, serdo admitidos os danos provocados por parentes ou
dependentes que com ele residam permanentemente, empregados domésticos no exercicio do trabalho de
sua competéncia e animais domésticos. Também serdo admitidos danos decorrentes do uso e
conservagao do imével segurado.

Despesas com custas judiciais € honorarios de advogado nomeado pelo segurado e aprovado pela
seguradora.

2. O QUE NAO ESTA COBERTO:

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS, CONSTANTES DAS CONDICOES GERAIS, ESTE SEGURO NAO COBRE

AINDA:
A)  PREJUIZOS CAUSADOS FORA DO TERRITORIO NACIONAL;
B) PREJUIZOS CAUSADOS DIRETAMENTE A PARENTES, DEPENDENTES E CONJUGE DO SEGURADO.
C) PREJUIZOS CAUSADOS POR: ,
e  PROFISSIONAIS, EXCETO QUANDO EXERCIDA POR EMPREGADOS DOMESTICOS;
e  VEICULOS DE QUALQUER NATUREZA;
e  POLUICAO.
D) PREJUIZOS CUJO RESSARCIMENTO SEJA DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO CONDOMINIO,
EM CASO DE APARTAMENTOS;
E) DANOS CONSEQUENTES DE INADIMPLENCIA DE OBRIGAGOES POR FORGA EXCLUSIVA DE
CONTRATOS E/OU CONVENGOES;
F) MULTAS IMPOSTAS AO SEGURADO, BEM COMO AS DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA
RELATIVAS A ACOES OU PROCESSOS CRIMINAIS;
G) DANOS RESULTANTES DE ATOS DOLOSOS E CULPA GRAVE DO SEGURADO E ATOS PRATICADOS

EM ESTADO DE INSANIDADE MENTAL OU SOB EFEITO DE ALCOOL, DROGAS, ENTORPECENTES E
SUBSTANCIAS TOXICAS;



DANOS DECORRENTES DE PRATICA DE ESPORTES;

PERDAS FINANCEIRAS E LUCROS CESSANTES;

DANOS CAUSADOS POR QUALQUER TIPO DE OBRA OU REFORMA NO IMOVEL SEGURADO;
DANOS CAUSADOS POR MA CONSERVAGAO DO IMOVEL SEGURADO;

DANOS MORAIS.



CONDICAO ESPECIAL
GARANTIA DE ROUBO DE BENS/FURTO COM ARROMBAMENTO OU USO DE CHAVE FALSA

1.

O que esta coberto:

Prejuizos materiais causados ao IMOVEL e/ou seu CONTEUDO decorrentes de:

a)

b)

c)

Pratica ou tentativa de ROUBO decorrente de ameaca direta ou emprego de violéncia contra o segurado,
seus familiares e empregados;

Préatica ou tentativa de FURTO nas modalidades de Arrombamento de aberturas de acesso ao interior do
imovel ou utilizacdo de chave falsa ou semelhante desde que em qualquer situagdo tenham deixado
vestigios materiais evidentes e tenham sido constatados por inquérito policial;

A indenizagéo a objetos de uso pessoal e vestuario estara limitada a 30% do Limite Méximo de Indenizagéo
(LMI) contratado para a garantia.

Importante: em caso de sinistro havera a necessidade de comprovacao de preexisténcia dos bens.

2. O QUE NAO ESTA COBERTO:

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS, CONSTANTES DAS CONDICOES GERAIS, ESTE SEGURO NAO COBRE

AINDA:

A) FURTO SIMPLES, ESTELIONATO, EXTRAVIO OU SIMPLES DESAPARECIMENTO DOS BENS;

B) OBJETOS DEIXADOS E/OU INSTALADOS AO AR LIVRE, LOCAL ABERTO OU SEMI-ABERTO;

C) BICICLETAS, VEICULOS MOTORIZADOS E SIMILARES, BARCOS A MOTOR, INCLUSIVE SUAS
PECAS, COMPONENTES E ACESSORIOS;

D) FURTO COM VESTIGIOS EXCLUSIVOS DE ESCALADA SEM ARROMBAMENTO DO LOCAL;

E) PARA AS RESIDENCIAS DE VERANEIO, ESTAO EXCLUIDOS TAMBEM EQUIPAMENTOS DE

INFORMATICA, IMAGEM E SOM E ELETRODOMESTICOS.



CONDICAO ESPECIAL
GARANTIA DE VENDAVAL/ CHUVA DE GRANIZO

1.

d)

e)

O QUE ESTA COBERTO:

Prejuizos materiais causados ao IMOVEL e/ou CONTEUDO decorrentes de vendaval e/ou chuva de
granizo, tais como destelhamentos, quebra de vidros, queda de antenas, queda de arvores que se
encontrem no terreno do imével segurado, além de despesas com desentulho do local;

Prejuizos causados a veiculos de passeio e motocicletas na garagem e despesas decorrentes de Perda ou
Pagamento de Aluguel (ver clausulas 9 e 10).

Em caso de duvida sobre a ocorréncia de um desses eventos, a seguradora fara a devida caracterizacao
mediante constatacao de evidéncias em outros imoveis da localidade.

2. O QUE NAO ESTA COBERTO:

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS, CONSTANTES DAS CONDIGCOES GERAIS, ESTE SEGURO NAO COBRE
AINDA:

A)

PREJUIZOS CAUSADOS POR ALAGAMENTO, INUNDAGAO, ENCHENTES, RESSACAS OU AUMENTO
DO VOLUME DE RIOS, LAGOS, AGUACEIROS, CANAIS E SIMILARES NAO PROVENIENTES DE
VENDAVAL OU CHUVA DE GRANIZO;

PREJUIZOS CAUSADOS PELA SIMPLES ENTRADA DE AGUA DE CHUVA E/OU GELO DERRETIDO;
PREJUIZOS ORIUNDOS DE EVENTOS PREVISTOS COM CONTRIBUICAO DA MA CON§ERVAQAO DE
TELHADOS E ESTRUTURAS OU INTRODUCAO DE SOBRECARGAS E ESFORCOS NAO PREVISTOS
NOS TELHADOS E ESTRUTURAS;

QUEDA DE ARVORES QUE ESTEJAM FORA DA AREA DO IMOVEL SEGURADO;

ENTUPIMENTO DE CALHAS POR FALTA DE MANUTENGAO;

OBJETOS DEIXADOS E/OU INSTALADOS AO AR LIVRE, LOCAL ABERTO OU SEMI-ABERTO, SALVO
ANTENAS PARABOLICAS E CONVENCIONAIS, QUANDO DEVIDAMENTE FIXADAS AO IMOVEL.



