AI G Condicdes Confratuais

Seguro de RC Profissional Para Instituicdes da Area da Saude

CONDIGOES GERAIS

1. DEFINIGOES:

Na presente Apélice, as expressdes diferenciadas por sua grafia em negrito e itélico e com a
letra inicial maiuscula tém os significados determinados na presente clausula, sempre que
empregadas. O emprego de tais expressdes no singular inclui o plural e vice-versa.

1.1. Definigdes comuns a todas as Apolices a base de Reclamagoes

Apdlice a base de Ocorréncia: Aquela que define, como objeto do seguro, o pagamento e/ou 0
reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo Segurado, a titulo
de reparacdo de danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela sociedade
seguradora, desde que:

a) os danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da Apdlice; e
b) o Segurado pleiteie a garantia durante a vigéncia da Apdlice ou nos prazos prescricionais
em vigor;

Apdlice a base de Reclamagbes: Forma alternativa de contratacdo de seguro de
responsabilidade civil, em que se define, como objeto do seguro, 0 pagamento e/ou o reembolso
das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo Segurado, a titulo de
reparagdo de danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela sociedade
seguradora, desde que:

a) os danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da Apédlice ou durante o Periodo
de Retroatividade contratualmente previsto; e
b) o terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado:

1) durante a vigéncia da Apdlice; ou

2) durante o Prazo Complementar, quando aplicavel; ou

3) durante o Prazo Suplementar, quando aplicavel;

Apdlice a base de Reclamagées com Clausula de Notificagdo: Tipo especial de Apdlice a
base de Reclamagdes que cobre, também, Reclamagées futuras de terceiros prejudicados,
relativas a fatos ou circunstancias ocorridos entre a Data Limite de Retroatividade, inclusive, e
o término de vigéncia da Apdlice, desde que tenham sido notificados pelo Segurado, durante a
vigéncia da Apdlice.

Data Retroativa de Cobertura ou Data Limite de Retroatividade: Data igual ou anterior ao
inicio da vigéncia da primeira de uma série sucessiva e ininterrupta de Apélices a base de
Reclamacgées, a ser pactuada pelas partes por ocasido da contratagéo inicial do seguro.

Fato Gerador: Qualquer acontecimento que produza danos, garantidos pelo seguro, e
atribuidos, por terceiros pretensamente prejudicados, a responsabilidade do Segurado.

Limite Agregado: Valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro,
considerada a soma de todas as indenizagdes e demais gastos ou despesas relacionados aos
Sinistros ocorridos, sendo previamente fixado e estipulado como o produto do Limite Maximo
de Indenizagao por um fator superior ou igual a um. Os limites agregados estabelecidos para
coberturas distintas s&o independentes, ndo se somando nem se comunicando.

Limite Maximo de Garantia (LMG): Representa o limite méximo de responsabilidade da

sociedade seguradora, de estipulagao opcional, aplicado quando uma Reclamagdo, ou série de

Reclamagées decorrentes do mesmo Fato Gerador, ¢ garantida por mais de uma das
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coberturas contratadas. O LMG da Apdlice ¢ fixado com valor menor ou igual a soma dos
Limites Maximos de Indenizagdo estabelecidos individualmente para cada cobertura
contratada. Na hipétese de a soma das indenizagdes, decorrentes do mesmo Fato Gerador,
atingir o LMG, a Apdlice sera cancelada.

Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada (LMI): Limite maximo de
responsabilidade da sociedade seguradora, por cobertura, relativo a Reclamagdo, ou série de
Reclamagées decorrentes do mesmo Fato Gerador. Os Limites Maximos de Indenizagéao
estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando nem se
comunicando.

Notificagdo: E o ato por meio do qual o Segurado comunica & sociedade seguradora, por
escrito, durante a vigéncia da Apdlice, fatos ou circunstancias, potencialmente danosos,
ocorridos entre a Data Limite de Retroatividade, inclusive, e o término de vigéncia da Apdlice.

Periodo de Retroatividade de Cobertura: Intervalo de tempo limitado inferiormente pela Data
Limite de Retroatividade, inclusive, e, superiormente, pela data de inicio de vigéncia de uma
Apdlice a base de Reclamagées.

Prazo Complementar: Prazo adicional para a apresentacdo de Reclamagbes ao Segurado,
por parte de terceiros, concedido, obrigatoriamente, pela sociedade seguradora, sem cobranga
de qualquer Prémio adicional, tendo inicio na data do término de vigéncia da Apédlice ou na data
de seu cancelamento.

Prazo Suplementar: Prazo adicional para a apresentagdo de Reclamagées ao Segurado, por
parte de terceiros, oferecido, obrigatoriamente, pela sociedade seguradora, mediante a cobranca
facultativa de Prémio adicional, tendo inicio na data do término do Prazo Complementar. Esta
possibilidade deve ser invocada pelo Segurado, de acordo com procedimentos estabelecidos na
Apdlice.

1.2. Defini¢coes da Presente Apolice (Glossario):

Ambuléancia: Qualquer veiculo terrestre, aquatico ou aéreo, especialmente construido ou
adaptado para o transporte e atendimento pré-hospitalar a vitimas de emergéncias médicas,
devidamente classificado e homologado pelas Autoridades Competentes como tal.

Apdlice: E o documento pelo qual a Seguradora formaliza por escrito a relagdo de seguro,
estabelecendo os termos e condigdes pactuados. E composta por frontispicio, especificagées e
condigdes contratuais, assim como quaisquer formularios, questionarios, declaragdes ou demais
documentos pertinentes a relacdo de seguro, fornecidos pelo Segurado, assim como eventuais
Endossos.

Areas de Atuagdo: Delimitacdo dos Servigos de Satide prestados pelo Segurado. Estabelece
em que area(s) da salde o Segurado atua enquanto instituigdo, assim como o ambito das
atividades e dos procedimentos realizados por seus Colaboradores e por Profissionais
Externos. E(s&o) definida(s) nas Especificaces.

Atividade Administrativa: Quaisquer atividades acessorias a prestacao de Servigos de Satde,
mas que nao constituem prestacdo de Servigos de Saude em si, tais como:

(i) Processo de faturamento ou cobranga por qualquer Servigo de Satde, inclusive no que
tange ao valor cobrado;

(i) Exigéncia de adiantamento, caugdo ou quaisquer garantias como condigdo para que
sejam prestados quaisquer Servigos de Saude, emergenciais ou nao.
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(i) Exigéncia de preenchimento de cadastro ou qualquer outro formulario administrativo
como condi¢do para que sejam prestados quaisquer Servigos de Satde emergenciais.

Atividades de Planos de Saude: Quaisquer atividades associadas as operadoras de planos ou
seguros de saude, tais como:

(i) Valor ou prazo para reembolso ou pagamento de quaisquer Servigos de Satde por uma
operadora de planos ou seguros de saude;

(i) Necessidade de obtencdo de qualquer autorizagdo, aprovagéo ou liberagdo prévia para a
realizagao de quaisquer Servigos de Satde sob um plano ou seguro de saude;

(iiif) Existéncia de cobertura ou ndo, em sua totalidade ou em parte, sob um plano ou seguro
de saude, para qualquer Servigco de Saude, inclusive no que tange a instrumentos,
medicamentos, materiais, proteses, equipamentos ou procedimentos a estes associados;

(iv)Abrangéncia geogréfica, periodo de caréncia, data de validade de qualquer plano ou
seguro de saude, assim como o pertencimento ou ndo da totalidade ou parte das
Dependéncias ou dos Servigos de Saude do Segurado, a rede associada, credenciada
ou referenciada abrangida por qualquer plano ou seguro de saude.

Atos Profissionais: Série de atos cuja realizacdo é restrita aos profissionais da area da saude
devidamente licenciados, tais como atendimentos, consultas, diagnésticos, exames; visitas,
Manipulagdo de Medicamentos, assim como sua prescricdo e administragdo, intervencoes,
tratamentos, procedimentos clinicos ou cirdrgicos, com o objetivo de prestar socorro e
assisténcia, buscar a cura ou o tratamento de doencas, enfermidades, ferimentos, lesdes ou
males, aliviar a dor, preservar o bem-estar, a saude e a vida de seres humanos.

Autoridade Competente: qualquer agéncia reguladora, autarquia, 6rgdo governamental,
conselho profissional ou qualquer outra entidade a qual tenha sido legalmente conferida
autoridade para estabelecer normas, padrdes ou procedimentos relacionados a prestacéo de
Servigos de Saude e/ou para fiscalizar seu cumprimento. Inclui mas néo se limita a: ABNT,
Anvisa, Conselhos Regionais, Conselhos Federais, Denatran, Ministérios Publicos.

Aviso de Sinistro: Comunicagao formal de uma Reclamagéo.

Bens de Terceiros: Quaisquer bens de propriedade de terceiros, mesmo se pacientes do
Segurado. Inclui, mas ndo se limita a artigos de uso pessoal, acessérios ou adornos pessoais,
cartbes de crédito/débito, cheques, dinheiro, equipamentos de qualquer sorte (como de
filmagem, fotografia, informatica ou telefonia), joias, pedras ou metais preciosos, pecas de
vestuario ou veiculos.

Colaborador: Qualquer profissional da &rea da saude que comprovadamente integre ou tenha
integrado o corpo clinico ou o corpo assistencial do Segurado, enquanto atuando, em relagéo ao
Segurado, na prestacdo de Servigos de Satde em seu nome, sob sua subordinacdo, na
condicdo de seu empregado ou preposto, seja sob o regime celetista, profissional liberal,
residente, servidor publico, cooperado ou qualquer outra relagao de trabalho prevista em lei. Nao
inclui: qualquer profissional da &rea da saude enquanto atuando na condicdo de Profissional
Externo.

Custos de Defesa: Custos relacionados a defesa, contestacdo, interposicdo de recurso, ou
demais procedimentos legais em consequéncia de uma Reclamagao, observando-se 0s critérios
de necessidade. Inclui, mas ndo se limita a honorarios advocaticios, honorarios periciais, custas
judiciais, depositos recursais e demais emolumentos.

Custos de Restituicdo de Imagem: Custos incorridos, mediante consentimento prévio da
Seguradora, com a contratagdo de servigos profissionais de empresas de assessoria de
imprensa, publicidade e relagdes publicas, incluindo o custo da producdo e veiculagéo de
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eventuais comunicados, esclarecimentos, ou publica¢des, com o objetivo de reparar a reputagdo
do Segurado, caso esta tenha sido danificada em decorréncia da veiculagdo de artigo, matéria,
ou reportagem jornalistica associada a uma Reclamagdo coberta pela Apdlice. Nao constituem
situacdes passiveis de restituicdo de imagem:

() A mera publicagdo da razdo social, nome, nome fantasia, CPF ou CNPJ do Segurado,
seus Colaboradores ou Profissionais Externos, associados a uma Reclamacdo em
diérios oficiais, boletins juridicos, sitios fisicos ou eletronicos de consulta de andamento de
trémites do judiciario.

(i) A veiculacdo de artigo, matéria, ou reportagem jornalistica que ndo esteja diretamente
associada a uma Reclamacéo.

Dependéncias: local ou os locais onde o Segurado presta Servigos de Satde, definidos nas
Especificagdes da presente Apolice. Pode abranger desde parte de uma constru¢do, como
conjunto, consultério, sala ou suite até uma ou mais construcdes, como edificios, torres, centros
ou complexos.

Endosso: documento emitido pela Seguradora que formaliza qualquer alteragdo nos termos e
condigdes originalmente pactuados e formalizados na Apélice.

Falha: Qualquer erro, omissao, negligéncia, impericia ou imprudéncia ao longo da prestagéo de
qualquer servigo profissional na area da saude que cause danos a terceiros.

Intoxicagao Alimentar: Quaisquer danos ao paciente em decorréncia do consumo de alimentos
e bebidas, desde que tenham sido fornecidos diretamente pelo servico de refeigdes do
Segurado e destinados ao paciente, porquanto este permanecer internado ou em tratamento
nas Dependéncias. Nao abrange gualquer responsabilidade associada a alimentos e bebidas
sobre 0s quais 0 Segurado ndo exerca controle direto na sua a preparacdo ou fornecimento,
como_aqueles adquiridos em lanchonetes, restaurantes, cantinas, quiosques ou maguinas de
venda (vending machines), mesmo que localizados nas areas comuns das Dependéncias.

Infec¢do Hospitalar: Qualquer infecgdo adquirida apés a admissdo do paciente nas
Dependéncias e que se manifeste durante a internacdo ou ap6s a alta, quando puder ser
relacionada com a internagao ou procedimentos hospitalares, nos termos da Portaria 2616/98 da
Anvisa.

Manipulagdo de Medicamentos: Combinagdo, manipulagdo ou mistura de medicamentos,
produtos farmacéuticos ou outras substancias de uso medicinal, realizado nas Dependéncias
por Colaboradores devidamente licenciados para tal, com o objetivo de criar novos
medicamentos, medicamentos compostos ou “coquetéis” a serem administrados a pacientes.

Perda: Qualquer importéncia pecuniaria resultante de Reclamagées, a titulo de:

(i) Custos de Defesa;

(ii) IndenizagOes estabelecidas em agdes judiciais transitadas em julgado ou decisdes
arbitrais finais, a titulo de compensacgéo por danos corporais, danos materiais ou a
perda de uma chance, assim como os danos morais, danos estéticos ou danos
existenciais que deles possam emanar;

(iii) Acordos celebrados na esfera judicial ou extrajudicial, desde que com a anuéncia
prévia e por escrito da Seguradora;

(iv) Custos de Restituicdo de Imagem, desde que com a anuéncia prévia e por escrito
da Seguradora.

A presente definicdo ndo abarca quaisquer custos da estrutura interna ou administrativa do
Segurado, tais como a remuneracéo de colaboradores e/ou prestadores de servigos requlares.
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Prémio: Valor cobrado pela Seguradora para assumir 0s riscos cobertos pelo seguro, nos
termos e condigdes estabelecidos na Apélice e eventuais Endossos. E o preco do seguro e de
suas eventuais alteragdes.

Profissional Externo: Qualquer profissional da area da saude, cuja atuagdo se dé forma
autébnoma, sem vinculo de emprego, preposicdo ou subordinacéo em relagéo ao Segurado, mas
que preste Servigo de Satde nas Dependéncias, valendo-se da estrutura do Segurado (como
centro cirlrgico, centro de terapia intensiva, enfermaria, corpo clinico, corpo assistencial ou
hotelaria) na condigao de contratante, cessionario, locador ou condigao a estas assemelhadas.

Proposta: Documento enviado a Seguradora pelo Segurado, seu representante legal ou seu
corretor de seguros, formalizando o interesse na contratacdo ou alteracdo do seguro,
evidenciando seus elementos essenciais. Também conhecido como pedido de emisséo.

Reclamagéo: Qualquer uma das situagdes enumeradas abaixo, desde que decorrentes de
Falhas na prestagao de Servigos de Satde:

(i) Pedido ou exigéncia formal por escrito de indenizagao, remediacéo ou reparagao;

i Processo, procedimento ou inquérito na esfera judicial, civel ou penal;

i) Processo, procedimento ou inquérito na esfera arbitral;

iv) Processo, procedimento ou inquérito na esfera administrativa, inclusive perante
Autoridades Competentes.

Segurado: Entidade(s) definida(s) nas Especificacbes da Apolice, enquanto prestando
Servigos de Satide.

Seguradora: AIG SEGUROS BRASIL S.A, sociedade seguradora devidamente constituida e
autorizada a operar no Brasil.

Servigos de Saude: Refere-se a todo e qualquer servico na area da saude, incluindo,
individualmente ou em conjunto, qualquer Ato Profissional, Transporte de Pacientes,
Tratamento Domiciliar, Intoxicagdo Alimentar; ou Infec¢ao Hospitalar

Sinistro: Concretizagao de risco potencialmente amparado pela Apdlice.

Subsidiaria: Qualquer sociedade sobre a qual o Segurado exerca, diretamente ou por
intermédio de outras sociedades, controle efetivo, por possuir direito a maioria dos votos nas
deliberagdes e o poder de eleger e destituir a maioria dos administradores.

Transporte de Pacientes: O transporte € 0 atendimento emergencial ou pré-hospitalar de
pacientes em qualquer trajeto de ou para as Dependéncias, desde que realizado em
Ambulancias operadas pelo préprio Segurado ou por empresa especializada de transporte
emergencial atuando em nome e a servigo exclusivo do Segurado. Inclui eventuais primeiros
socorros, assisténcias ou procedimentos emergenciais prestados ao paciente imediatamente
antes do embarque na Ambuléncia. Nao abrange qualquer dano ou responsabilidade baseada
em, causada por, resultante de, ou associada a:

(i) Qualquer transporte ou atendimento emergencial ou pré-hospitalar prestado em
Ambulancias operadas pelo poder publico ou por empresa de transporte de pacientes
que ndo esteja comprovadamente atuando em nome e a servigo exclusivo do Sequrado;

(if) Qualquer acidente de transito e suas possiveis consequéncias, mesmo se envolvendo
Ambuléncias operadas pelo proprio Sequrado ou a servico exclusivo deste.

Tratamento Domiciliar. Qualquer Ato Profissional que tenha sido prestado por
Colaboradores do Segurado no domicilio do paciente.
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2. OBJETIVO DO SEGURO:

O objetivo do seguro € o pagamento pela Seguradora, a titulo de indenizagdo securitéria, das
Perdas incorridas pelo Segurado em consequéncia de Reclamagbes apresentadas por
terceiros, com o intuito de responsabiliza-lo por Falhas na prestacao de Servigos de Satde nos
termos estabelecidos na presente Apélice.

2.1. Considerando que a presente Apdlice ¢ uma Apdlice a base de Reclamagées, sao
condigdes necessarias para que o Segurado possa pleitear a garantia, sem prejuizo das demais
disposi¢des do contrato:

2.1.1. que o terceiro apresente a Reclamagéo ao Segurado:

a) durante o periodo de vigéncia da Apélice; ou
b) durante o Prazo Complementar, quando cabivel; ou
c) durante o Prazo Suplementar, quando cabivel;

2.1.2. que as Reclamagdes estejam vinculadas a danos ocorridos durante a vigéncia da
Apdlice ou durante o Periodo de Retroatividade.

3. COBERTURAS (GARANTIAS) DO SEGURO:

Desde que observados todos os termos e condicbes da presente Apdlice, a Seguradora
pagara, até os respectivos Limites Maximos de Indenizagdo contratados ou até o Limite
Maximo de Garantia, definidos nas Especificagdes, as Perdas incorridas pelo Segurado em
consequéncia de Reclamagées apresentadas por terceiros, com o intuito de responsabiliza-lo
por Falhas associadas a:

o Atos Profissionais de seus Colaboradores ou de Profissionais Externos, desde que
no ambito das Areas de Atuagdo definidas nas Especificacoes,

Transporte de Pacientes;

Tratamento Domiciliar, desde que no ambito das Areas de Atuagéo:;

Infecgao Hospitalar;

Intoxicagéo Alimentar.

A responsabilidade atribuida ao Segurado por Falhas nos termos descritos acima inclui aquelas
causadas por:

(i) atos ilicitos culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou, ainda,
por pessoas a eles assemelhadas,

(i) atos ilicitos culposos, praticados pelos socios controladores, dirigentes ou
administradores legais do Segurado, seus beneficiarios ou representantes, exceto no caso
de culpa grave equiparavel ao dolo.

3.1 Limites de Cobertura

Os pagamentos pela Seguradora através da presente Apdlice nunca excederdo o Limite
Maximo de Indenizagdo para sua respectiva cobertura ou o Limite Maximo de Garantia da
Apélice, ambos definidos nas Especificagoes.

Os limites de cobertura contratados dar-se-a0 a risco absoluto e ndo poderéo ser contratados
isoladamente. Nao ha reintegragdo do Limite Maximo de Indenizagdo das coberturas
contratadas, tampouco ha reintegracéo do Limite Maximo de Garantia.
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Eventuais encargos de tradugéo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior
ficar@o totalmente a cargo da Seguradora e ndo consumirao os limites da presente Apélice.

3.2. Aumento de Limites:

O Segurado podera a qualquer tempo, desde que dentro do periodo de vigéncia, solicitar a
Seguradora emissao de Endosso para aumento do Limite Maximo de Indenizagao, do Limite
Maximo de Garantia ou para alteragdo de coberturas. Entretanto, fica a critério exclusivo da
Seguradora acatar ou n&o tal pedido, solicitar informacfes ou documentos complementares e
cobrar de Prémio adicional.

A alteracdo de quaisquer limites ou coberturas efetivar-se-d0 somente apds a emissédo do
respectivo Endosso pela Seguradora e aplicar-se-d0 apenas para Reclamagées relativas
danos que venham a ocorrer a partir da implementagdo dos novos limites ou coberturas,
prevalecendo os limites ou coberturas anteriores para as Reclamagées relativas a danos
ocorridos entre a Data Limite de Retroatividade e a data imediatamente anterior & emissao do
respectivo Endosso.

3.3. Franquia:

Sem prejuizo da observancia ao disposto no item 3.1, para cada Reclamagéo coberta, a
Seguradora indenizara apenas o valor da Perda que exceder a franquia definida nas
Especificagdes. Qualquer Perda inferior & franquia serd de reponsabilidade exclusiva do
Segurado. N&o obstante, caso 0 mesmo Fato Gerador dé origem a multiplas Reclamagées, a
franquia aplicar-se-a uma Unica vez.

3.4. Ambito Geografico:
Considera-se com o ambito geografico das coberturas todo o territério nacional, salvo disposi¢éo
em contrario, que devera constar da presente Apdlice.

4. EXCLUSOES:

A Sequradora n3o indenizara o Segqurado, tampouco efetuard qualquer pagamento através da
presente Apdlice se qualquer Reclamacdo for baseada em, causada por, resultante de, ou
associada as situacdes descritas nas presente clausula. Qualquer pagamento eventualmente
realizado pela Sequradora cessarad imediatamente caso ao longo do processo de requlacdo de
Sinistros se verifique que a Reclamagao tenha sido baseada em, causada por, resultante de,
ou associada as situacdes descritas nas presente clausula, ficando neste caso resguardado a
Sequradora o direito de ressarcimento pelo Sequrado de qualquer pagamento ja realizado.

4.1. Atos Dolosos: Qualquer dano causado por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave
equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado, seus beneficiarios ou representantes, inclusive
socios controladores, dirigentes, administradores legais.

4.1.1. A presente excluséo aplica-se somente na hipdtese de:

()  decisdo judicial transitada em julgado ou decisdo arbitral final em que reste
declarado o cometimento de ato ilicito doloso.
(i)  confissdo ou admissao por escrito do cometimento de ato ilicito doloso.

4.1.2. Fica assegurado o direito do Segurado a indenizagéo securitaria até que se configure
alguma das situagfes enumeradas no item anterior.

4.2. Fatos Anteriores: Qualquer Reclamacéo cujo Fato Gerador:

e Tenha se dado antes da Data Retroativa de Cobertura;
e Jatenha sido objeto de Notificacdo ou Reclamacdo em outra Apdlice; ou
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e Ja seja de conhecimento do Segurado no momento de contratacdo da presente
Apdlice.
4.3. Sem a devida licenca ou registro profissional: A realizacio de qualquer ato ou atividade:

e Porindividuo sem o registro profissional requerido pra o exercicio de tal ato ou atividade,
nos termos do estabelecido pela lei o pelas Autoridades Competentes; ou

e Por individuo cujo registro profissional estiver expirado, revogado, suspenso, ou de
qualquer outra forma n&o valido, inclusive quanto a sua territorialidade;

4.4. Atividade ou local ndo coberto: A prestacio de qualguer Servigo de Saude que:

e Nao esteja abrangido nas Areas de Atuacio definidas nas Especificacoes; ou
e N3jo tenha sido realizado nas Dependéncias informadas nas Especificacoes, exceto na
medida em que associado a Transporte de Pacientes ou Tratamento Domiciliar.

4.5. Atividades, Condicoes, Procedimentos ou Situacoes de Satde Especificos: Quaisquer
atividades, condicdes, procedimentos ou situacdes especificamente ndo cobertos, devidamente
definidos nas Especificacoes.

4.6. Nao decorrentes de servigos profissionais na area da salde: Qualquer dano gque ndo
tenha sido diretamente causado por, resultante de ou associado a servicos profissionais na area
da saude, incluindo, mas ndo se limitando a:

Danos causados a terceiros enquanto ndo na condicéo de paciente do Segurado;
Atividades Administrativas ou Atividades de Planos de Satde;

Assédio moral, assédio ou abuso sexual, injuria calunia ou difamacao;

Acidentes de transito, mesmo que ocorridos nas Dependéncias;

Uso e conservacao de imoveis, inclusive qualquer construcdo, demolicdo, desabamento,
reforma, reparo ou manutencdo de imdveis nas Dependéncias.

¢ Atos de hostilidade, tumulto, desordem civil, insurreicdo, rebelido, revolucdo ou guerra;

4.7. Multas: Quaisquer multas ou demais penalidades pecuniarias que nio sejam sequraveis de
acordo com a legislacio ou regulamentacio aplicavel.

4.8. Bens de Terceiros: Qualquer:
e Avaria, dano ou estrago causado a Bens de Terceiros, ou
e Roubo, furto ou desaparecimento de Bens de Terceiros.

4.9. Produtos: Qualquer defeito, falha ou vicio intrinseco de qualquer produto, incluindo, mas
ndo se limitando a equipamentos, ferramentas, instrumentos, materiais de curativo, maquinas,
medicamentos, produtos farmacéuticos, proteses, remédios, substancias, exceto se causado por
Falhas na Manipulacdo de Medicamentos.

4.10. Radiacdo ou Energia Nuclear: Qualquer dano causado pela geracdo, emissao, irradiacdo
ou ionizacdo de ondas ou particulas radioativas ou de energia nuclear, exceto no uso medicinal e
terapéutico ao longo da prestacdo de Servicos de Saude.

4.11. llegais, proibidos, ndo reconhecidos ou experimentais: Qualquer ato, procedimento ou
técnica que, de acordo com a lei, ou no ambito do estabelecido pelas Autoridades
Competentes na jurisdicdo em que tenha sido realizado:
e Seja ilegal, proibido ou ndo reconhecido como um Ato Profissional;
e Seja considerado experimental ou em fase de testes; ou
e Envolva qualquer droga, medicamento, produto ou substancia:
o Que seja ilegal ou proibido; ou
o Que esteja em fase experimental ou de testes.
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4.12. Obrigacdes Contratuais ou de Resultado: Qualquer obrigacdo assumida pelo Sequrado
por forca de acordo, contrato, garantia, promessa ou obrigacdo de cura, melhoria, ou resultado.

4.13. Atos, Procedimentos ou Tratamentos Estéticos: Qualquer ato, procedimento ou

tratamento cujo principal fim seja a alteracdo da aparéncia visual do paciente e ndo a busca de

cura ou o tratamento de doencas, enfermidades, ferimentos, lesdes ou males.
4.13.1. Excetuam-se os atos, procedimentos ou tratamentos que tiverem como objetivo a
reparacdo ou reconstrucdo da aparéncia visual do paciente em decorréncia de danos
causados por acidentes, doencas degenerativas ou mas formacdes devidamente
diagnosticadas, restando claro estarem excluidas quaisquer Reclamacées baseadas em,
causadas por, resultantes de, ou associadas quaisquer aspectos meramente visuais,
incluindo, mas ndo se limitando a coloracdo, formato, posicéo, tamanho, textura, simetria ou
assimetria de qualquer parte ou da totalidade do corpo do paciente em consequéncia da
realizacao de tais atos, procedimentos ou tratamentos.

4.14. Sancoes Econodmicas: Quaisquer individuos, empresas, instituicdes, 6rgaos
governamentais, veiculos, paises ou qualquer outra entidade aos quais sejam aplicaveis
quaisquer proibicoes, restricdes ou sancoes.

5. EM CASO DE SINISTRO

O Segurado devera comunicar o Sinistro a Seguradora tao logo tome conhecimento e devera
adotar as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias. Em hipotese alguma devera
0 Segurado reconhecer sua responsabilidade, transigir com o terceiro prejudicado, indeniza-lo
diretamente ou efetuar qualquer pagamento sem anuéncia expressa da Seguradora.

5.1. O Aviso de Sinistro, assim como qualquer comunicagao pertinente a Sinistros deverao ser
realizados por escrito e dirigidos ao Departamento de Sinistros da Seguradora, no enderego
abaixo:

AIG BRASIL SEGUROS S.A. - Departamento de Sinistros
Av. Juscelino Kubitschek, 2041 - Torre E - 6° andar
04543-011 - Vila Olimpia, Sao Paulo, SP

e-mail: br.avisosinistro@aig.com

5.2. Documentos Necessarios
O Aviso de Sinistro devera conter os seguintes documentos:

(i) Descrigéo do ocorrido, incluindo datas dos fatos, nome das partes envolvidas, natureza e
extenséo dos danos causados e as importancias pecuniarias a eles atribuidos;

(i) Cobpia dos documentos associados a Reclamagdo, tais como: citagdo, convocagao,
notificacdo, intimagao, oficio, pedido formal;

(i) Copia dos documentos associados ao Servigo de Saude que resultou na Reclamagéo,
tais como: ficha de admisséo, declaragdo, laudo, prontuério, receituario, termo de
consentimento informado e demais registros relevantes; e

(iv) Proposta de honorérios advocaticios e, se aplicaveis honorérios periciais do escritdrio
escolhido pelo Segurado;

A Seguradora podera exigir, sem prejuizo do pagamento da indenizag&o no prazo devido:

(v) Atestados ou certiddes de autoridades competentes;
(vi) Resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o
Sinistro;
(vii) Copia da certiddo de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado;
AlG Seguros Brasil S.A. Seguro de RC Profissional Para Instituices da Area da Satide. Processo SUSEP
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(viii) Informagdes e documentos adicionais, com o objetivo de melhor regular o Sinistro e/ou
cumprir exigéncias de legisla¢do especifica.

N&o podera constar como documento necessario para a liquidagao do Sinistro o alvaréa judicial.
5.3. Defesa:

E garantido ao Segurado exercicio da livre escolha do advogado e/ou escritério de advocacia
para a defesa de qualquer Reclamacao. Fica, entretanto, resguardado a Seguradora o direito
de participar ativamente na concepgdo da estratégia de defesa e nos demais procedimentos
relativos a qualquer Reclamagdo, na condigdo de assistente, mesmo que a Seguradora nao
figure como parte na Reclamacéo.

5.4. Acordo e Indenizagao:
Nenhum acordo devera ser proposto ou celebrado sem a anuéncia expressa da Seguradora

Com o objetivo de encerrar uma Reclamagao, a Seguradora podera, em qualquer fase, propor
a celebragé@o de um acordo judicial ou extra-judicial, nele estabelecendo os valores e prazos de
pagamento, o conteudo do termo de quitagdo a ser assinado pelo terceiro reclamante, assim
como demais documentos que se fagam necessarios.

Se o terceiro autor da Reclamagdo manifestar-se favoravel a aceitagdo do acordo proposto pela
Seguradora, mas o acordo ndo seja celebrado pela desisténcia ou recusa por parte do
Segurado, a Seguradora ficard desobrigada do pagamento, para aquela Reclamagéo de
quaisquer Perdas subsequentes, cuja importancia exceda aquela proposta no acordo. Na
auséncia de possibilidade de acordo por qualquer outro motivo, a Seguradora efetuara o
pagamento das Perdas até os limites e conforme os termos e condigdes estabelecidos na
presente Apdlice.

Caso ao fim de uma Reclamagdo haja a obrigacdo do Segurado de indenizar terceiro, 0
pagamento da indenizagdo sera realizado pela Seguradora diretamente ao terceiro, até os
limites e conforme os termos e condigdes estabelecidos na presente Apélice.

5.5. Prazo para liquidagao do Sinistro:

Fica estabelecido o prazo de 30 dias para a liquidagdo do Sinistro, contados a partir do
recebimento, pela Seguradora, dos documentos previstos no item 5.2. Apds o recebimento dos
documentos, a Seguradora podera, com base em duvida fundada e justificavel, exigir
documentos e/ou informagdes complementares, ficando o prazo suspenso, reiniciando a
contagem a partir do dia Util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias.

O ndo pagamento da indenizagdo no prazo estabelecido implicara na aplicacdo de juros de
mora, a partir desta data, sem prejuizo a sua atualizagao.

5.6. Prazo Complementar:

Seréa concedido ao Segurado, sem qualquer 6nus, um prazo adicional para a apresentacdo de
Reclamagbes, por terceiros, de, no minimo, um ano, contado a partir do término de vigéncia da
Apdlice, nas seguintes hipoteses:

() se a Apdlice néo for renovada;

(i) se a Apolice a Base de Reclamagdes for transferida para outra sociedade
seguradora que nao admita, integralmente, o Periodo de Retroatividade da
Apolice precedente;

(i) se a Apolice for substituida por Apdlice a Base de Ocorréncia, ao final de sua
vigéncia, na mesma sociedade seguradora ou em outra;
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(iv) se a Apdlice for cancelada, desde que o cancelamento ndo tenha ocorrido por
determinagao legal, por falta do pagamento do Prémio ou por 0 pagamento das
indenizacdes ter atingido o Limite Maximo de Garantia da Apdlice

O Prazo Complementar.

() ndo se aplica aquelas coberturas cujo pagamento das indenizagbes tenha atingido o
respectivo Limite Agregado.

(i) se aplica as coberturas previamente contratadas e que nao foram incluidas na
renovacgao da Apdlice, desde que estas ndo tenham sido canceladas por determinagao
legal, ou por falta de pagamento do Prémio.

(i) n&o acarreta, em hiptese alguma, a ampliagéo do periodo de vigéncia da Apélice

5.7. Prazo Suplementar:

Exclusivamente durante a vigéncia do Prazo Complementar, e somente por uma Unica vez, 0
Segurado tera direito a contratagdo do Prazo Suplementar, imediatamente subsequente ao
Prazo Complementar, para a apresentacdo de Reclamagées de terceiros.

Para que tenha direito ao Prazo Suplementar, o Segurado devera manifestar o interesse em
sua contratagdo, no mais tarde, 30 dias antes do fim do Prazo Complementar. Devera ainda o
especificar a alternativa de Prazo Suplementar escolhida e pagar o Prémio adicional
correspondente, dentre as disponiveis nas especificagdes, observando-se, ao menos a
alternativa com prazo de um ano.

N&o sera concedido Prazo Suplementar, mesmo quando contratado, para aquelas coberturas
cujo pagamento de indenizagbes tenha atingido o respectivo Limite Agregado, ou se for
atingido o Limite Maximo de Garantia.

A contratagéo do Prazo Suplementar nao acarreta, sob hipétese alguma, ampliagao do periodo
de vigéncia da Apdlice.

5.8. Notificagao:

O Segurado também podera comunicar a Seguradora, durante o periodo de vigéncia da
Apdlice, fatos ou circunstancias potencialmente danosos, ocorridos entre a Data Limite de
Retroatividade, inclusive, e o término de vigéncia da Apdlice, por meio de uma Notificagdo.

A entrega da Notificagdo a sociedade Seguradora, dentro do periodo de vigéncia da Apdlice,
garante que as condigdes daquela particular Apélice serdo aplicadas as Reclamagoes futuras
de terceiros, vinculadas ao fato ou a circunsténcia notificados pelo Segurado.

As Notificagbes deverdo ser apresentadas tdo logo o Segurado tome conhecimento de fatos ou
circunstancias relevantes que possam acarretar uma Reclamagao futura por parte de terceiros,
nelas indicando, da forma mais completa possivel, dados e particularidades, tais como:

(i) lugar, data, horério e descrigdo sumaria do ocorrido;

(i) se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissao ou ocupagéo do terceiro prejudicado
ou falecido, se for o caso, bem como nome e domicilio de eventual testemunha; e

(iii) natureza dos danos e/ou das lesdes corporais e suas possiveis consequéncias

A Notificagdo somente produzira efeitos se o0 Segurado tiver apresentado, durante a vigéncia
da Apodlice, a Notificagao relacionada ao fato, ou a circunstancia, que gerou a Reclamagao
efetuada pelo terceiro prejudicado.
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6. OBRIGAGOES DO SEGURADO
Em decorréncia do contrato de seguro, o Segurado compromete-se a:

6.1. Respeito as Leis e Normas: Cumprir, observar e respeitar todas as leis e atos normativos
pertinentes a prestacdo de Servigos de Saude, incluindo qualquer cddigo, norma, portaria,
regra, procedimento ou protocolo estabelecido pelas Autoridades Competentes, assim como
zelar para que seus Colaboradores e Profissionais Externos o facam.

6.2. Manutengao de Documentos: Zelar para a correta criagdo, emissdo, preenchimento e
posterior armazenamento, custédia e manutencdo de todos os documentos associados a
prestacdo de Servigos de Saude, tais como ficha de admisséo, declaragéo, laudo, prontuario,
receituario, termo de consentimento informado e demais registros relevantes.

6.3. Informagao: Manter a Seguradora informada, de forma clara, precisa e transparente,
quanto aos Servigos de Saude, prestados, inclusive no que tange a qualquer alteracdo apés o
inicio do periodo de vigéncia da Apdlice.

6.4. Inspecao: Colocar-se a disposi¢édo da Seguradora, sempre que esta julgar necessario, para
a realizagdo de inspecdo nas Dependéncias ou nos documentos associados a prestacdo de
Servigos de Saude.

6.5. Cooperacao: Auxiliar e cooperar com a Seguradora sempre que solicitado, respondendo
de forma clara e objetiva qualquer pergunta da Seguradora, em especial no que tange a defesa,
investigagdo, celebragdo de acordo, ou o pagamento de indenizagdes associados a
Notificagbes e Avisos de Sinistro

6.6. Confidencialidade: Abster-se de divulgar a pacientes, seus familiares ou quaisquer
terceiros a existéncia do presente seguro, exceto se sua divulgacdo seja determinada forca de
ordem judicial ou outro dispositivo previsto em lei.

7. PERDA DE DIREITOS.

O Sequrado perderd o direito & indenizacdo securitaria se incorrer em uma ou mais das
situacdes descritas na presente clausula.

7.1. Agravacao intencional de risco: Se o Sequrado agravar intencionalmente o risco.

7.2. Nao comunicacio de Apdlice concorrente: Se o Segurado, seu representante ou seu
corretor de seqguros ndo comunicarem previamente a Sequradora guanto a sua intencdo de
contratar Apdlice concorrente, nos termos da clausula 11.

7.3. Ndo comunicacao de Sinistro: Se 0 Sequrado inadimplir com sua obrigacdo de participar o
Sinistro @ Sequradora t&o logo tome conhecimento e de adotar as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias.

7.4. Nao comunicagdo de agravacao de risco: se 0 Sequrado inadimplir com sua obrigacéo
de comunicar & Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto,
se ficar comprovado que o0 Segurado silenciou de ma fé.

7.4.1. A Sequradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias sequintes ao recebimento do
aviso de agravacdo do risco, podera dar ciéncia por escrito ao Segurado, de cancelar o
contrato, ou mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

7.4.2. O cancelamento do contrato somente sera eficaz 30 (trinta) dias apds a comunicacéo,
devendo ser restituida a diferenca do Prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a
decorrer.
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7.4.3. Na hipdtese de continuidade do contrato a Sequradora podera cobrar a diferenca de
Prémio cabivel.

1.5. Declaragoes Inexatas: se 0 Segurado, seu representante ou seu corretor de sequros fizer
declaracdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacéo da Proposta ou
no valor do Prémio. Fica ainda, 0 Segurado obrigado ao pagamento do Prémio vencido. Se a
inexatiddo ou omissdo das declaracdes néo resultar de ma fé do Sequrado a Sequradora

podera:

7.5.1. Na hipdtese de ndo ocorréncia de Sinistro:
(i) Cancelar o sequro, retendo do Prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou
(if) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de Prémio cabivel.

7.5.2. Na hipdtese de ocorréncia de Sinistro sem indenizacdo integral:

(i) Cancelar o sequro apds o pagamento da indenizacdo, retendo, do Prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido, ou

(i) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do Prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

7.5.3. Na hipotese de ocorréncia de Sinistro com indenizacdo integral, cancelar o seguro
apds o pagamento da indenizacdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de
Prémio cabivel.

8. CONTRATAGAO E ALTERAGAO

A contratagdo e subsequentes alteragdes do contrato de seguro, inclusive seu cancelamento,
somente poderdo ser feitas mediante Proposta assinada pelo proponente, seu representante
legal ou por corretor de seguros habilitado. A Proposta escrita deverd conter os elementos
essenciais ao exame e aceitacdo do risco. Cabera a Seguradora fornecer ao proponente,
obrigatoriamente, o protocolo que identifique a Proposta por ela recepcionada, com indicagéo da
data e hora de seu recebimento.

8.1. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a Proposta,
contados a partir da data de seu recebimento, seja para seguros novos ou renovagdes, bem
como para alteragdes que impliguem modificagdo do risco. Durante o prazo previsto, a
Seguradora podera solicitar documentos complementares para analise e aceitagdo do risco ou
da alteragcdo Proposta:

() apenas uma vez, caso o proponente seja pessoa fisica;

(i) mais de uma vez, caso o proponente seja pessoa juridica, desde que indique os

fundamentos do pedido.

8.2. Enquanto os documentos complementares ndo forem entregues, o prazo de 15 (quinze) dias
ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentacéo.

8.3. Nos casos em que a aceitacdo da Proposta dependa de contratagdo ou alteragdo da
cobertura de resseguro facultativo, o prazo para manifestagdo também sera suspenso, até que o
ressegurador se manifeste formalmente. Nesta hipétese, é vedada a cobranca de Prémio total
ou parcial, até que seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a
aceitacdo da Proposta. A Seguradora devera informar por escrito, ao proponente, seu
representante legal ou corretor de seguros, sobre a inexisténcia de cobertura.

8.4. Por ocasido da aceitagdo da Proposta, se houver previsdo de Periodo de Retroatividade
anterior ao inicio da vigéncia da primeira Apélice do seguro, 0 Segurado devera apresentar
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declaragéo informando desconhecer, durante o proposto Periodo de Retroatividade, quaisquer
fatos ou atos que poderiam dar origem, no futuro, a uma Reclamagdo garantida pelo seguro.

8.5. O disposto no item anterior € aplicavel tanto na contratagéo inicial de uma Apélice a base
de Reclamagées quando acordado Periodo de Retroatividade anterior a data de inicio de
vigéncia, quanto na hipétese de transferéncia da Apdlice para outra sociedade seguradora, se
houver manutengao, ainda que parcial, do Periodo de Retroatividade do seguro transferido.

8.6. Em caso de ndo aceitagcdo da Proposta, a Seguradora devera proceder a comunicagao
formal, justificando a recusa. A auséncia de manifestagdo, por escrito, nos prazos previstos,
caracterizara a aceitagéo tacita da Proposta.

8.7. A emissao da Apodlice, do certificado ou do Endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a
partir da data de aceitacdo da Proposta.

8.8. Nao havendo pagamento de Prémio quando do protocolo da Proposta, o inicio de vigéncia
de cobertura devera coincidir com a data da aceita¢do da Proposta ou com data distinta, desde
que expressamente acordada entre as partes.

8.9. Contratos de seguros cuja Proposta tenha sido recepcionada com adiantamento de valor
para futuro pagamento parcial ou total do Prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de
recepcao da Proposta pela sociedade Seguradora. Em caso de recusa da Proposta dentro dos
prazos previstos, a cobertura prevalecera por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data
em que o proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da
recusa. O valor do adiantamento é devido no momento da formalizagéo da recusa, devendo ser
restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido
da parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

9. RENOVAGAO

A presente Apdlice ndo sera renovada automaticamente. O proponente, seu representante legal
ou corretor de seguros habilitado deveréa manifestar junto a Seguradora seu interesse em
renovar o0 seguro. Na ocasido da renovacdo, a Seguradora podera solicitar ao Segurado
informagdes e/ou documentos adicionais, para que possa aferir o risco.

9.1. Em renovagdes sucessivas em uma mesma sociedade seguradora, € obrigatéria a
concesséo do Periodo de Retroatividade de Cobertura da Apélice anterior.

9.2. O Segurado tem direito a ter fixada, como Data Limite de Retroatividade, em cada
renovacdo de uma Apolice a base de Reclamagbes, a data pactuada por ocasido da
contratagéo da primeira Apélice, facultada, mediante acordo entre as partes, a fixagdo de outra
data, anterior aquela, hipdtese em que a nova data prevalecera nas renovagdes futuras.

9.3. Renovagao em outra seguradora (Transferéncia de Apélice):

Em caso de transferéncia plena dos riscos compreendidos na Apélice precedente, a nova
sociedade seguradora podera, mediante cobranga de Prémio adicional e desde que néo tenha
ocorrido solugéo de continuidade do seguro, admitir o Periodo de Retroatividade de Cobertura
da Apdlice precedente.

Uma vez fixada Data Limite de Retroatividade igual ou anterior a da Apédlice vencida, a

sociedade Seguradora precedente ficara isenta da obrigatoriedade de conceder os Prazos

Complementar ¢ Suplementar. Porém, se a Data Limite de Retroatividade, fixada na nova

Apdlice, for posterior a Data Limite de Retroatividade precedente, o Segurado, na Apdlice

vencida, tera direito a concessdo de Prazo Complementar e, quando contratado, de Prazo

Suplementar. Neste Ultimo caso, a aplicagdo dos prazos adicionais ficard restrita a
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apresentacdo de Reclamagbées de terceiros relativas a danos ocorridos no periodo
compreendido entre a Data Limite de Retroatividade precedente, inclusive, e a nova Data
Limite de Retroatividade.

10. CANCELAMENTO

A Apdlice podera ser cancelada nas situagbes descritas na presente clausula. Ndo sera
permitida a suspensao e reabilitacdo da Apdlice. Tampouco sera permitido o cancelamento de
coberturas especificas, exceto pelo cancelamento automatico por atingimento de limite, descrito
no item 10.2.

10.1. Por Iniciativa das Partes: A rescisdo total ou parcial podera ser realizada a qualquer
tempo, tanto por iniciativa da Seguradora, como do por iniciativa de quaisquer das partes
contratantes, neste caso, desde que haja concordancia reciproca.

10.1.1. Em caso de rescis&o por iniciativa da Seguradora, esta retera do Prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

10.1.2. Em caso de rescisdo por iniciativa do Segurado, a Seguradora retera do Prémio
recebido, além dos emolumentos, o Prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo
Curto, constante no item 14.5 da presente Apdlice. Para Prazos ndo disponiveis na Tabela
de Prazo Curto, sera utilizado o percentual correspondente ao prazo calculado por
interpolag@o linear entre os limites inferior e superior do intervalo.

10.2 Por Atingimento de Limite:

10.2.1. Se as indenizagdes pagas esgotarem o Limite Agregado vinculado a cobertura, ela
sera automaticamente cancelada.

10.2.2. Se as indenizagdes pagas pela Seguradora atingirem o Limite Maximo de Garantia,
a Apolice sera automaticamente cancelada.

10.3. Por Falta de Pagamento do Prémio: Se houver falta de pagamento do Prémio, nos
termos dos itens 12.4. e 12.7.

10.4. Por Declaragbes Inexatas ou ndo Comunicagdo de agravacdo de Risco: Se a
Seguradora forem feitas declaragdes inexatas ou né@o forem informados fatos suscetiveis de
agravar o risco, nos termos dos itens 7.4. e 7.5.

11. CONCORRENCIA DE APOLICES

11.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos
bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intengéo, previamente, por escrito, a
todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

11.2. O prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado por cobertura de responsabilidade
civil, cuja indenizagao esteja sujeita as disposi¢oes deste contrato, sera constituido pela soma
das seguintes parcelas:
a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
de danos a terceiros, com o0 objetivo de reduzir sua responsabilidade;
b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia expressa das sociedades
seguradoras envolvidas.
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11.3. De maneira anéloga, o prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia do Sinistro;
b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou
por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
¢) danos sofridos pelos bens segurados.

11.4. A indenizac&o relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o
valor do prejuizo vinculado & cobertura considerada.

11.5. Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em Apolice distintas, a distribuigao
de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes
disposigdes:

. sera calculada a indenizag&o individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes
obrigatorias do Segurado, Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura e clausulas de
rateio;

Il. sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) se, para uma determinada apélice, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo Sinistro ¢ maior que seu
respectivo Limite Maximo de Garantia, a indenizacao individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagao individual ajustada. Para
efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorréncia com outras Apdlices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizagdo. O valor
restante do Limite Maximo de Garantia da Apdlice sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados 0s prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagdo destas
coberturas.

b) caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” serd a indenizagéo individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

lll. sera definida a soma das indenizagbes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes Apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo
com o inciso |l deste artigo;

IV. se a quantia a que se refere o inciso lll deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a
respectiva indenizagéo individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela
diferenga, se houver;

V. se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

11.6. A sub-rogagédo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcdo da cota de
participagéo de cada sociedade seguradora na indenizagdo paga.
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11.7. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizagéo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte,
relativa ao produto desta negociagédo, aos demais participantes.

12. PAGAMENTO DO PREMIO

O prazo para o pagamento do Prémio, a vista ou em parcelas, é aquele definido no documento
de cobranga, ou a data programada para o débito junto & instituigdo financeira ou operadora de
cartdo de crédito, conforme aplicavel.

12.1. Em caso de parcelamento do Prémio, ndo sera cobrado nenhum valor adicional, a titulo de
custo administrativo de fracionamento. Quando houver parcelamento com juros, fica garantido ao
Segurado a possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a
consequente redugao proporcional dos juros pactuados.

12.2. Se a data limite para o pagamento do Prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que n&o haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no
primeiro dia Gtil em que houver expediente bancario. A sociedade Seguradora encaminhara o
documento de cobranga diretamente ao Segurado ou seu representante ou, ainda, por expressa
solicitagéo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de
5 (cinco) dias uteis, em relagéo a data do respectivo vencimento.

12.3. Se o Sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do Prémio a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizagdo nao ficara
prejudicado. Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do contrato de
seguro, as parcelas vincendas do Prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizag&o,
excluido o adicional de fracionamento.

12.4. Configurada a falta de pagamento do Prémio & vista ou da primeira parcela do Prémio
parcelado, no prazo estabelecido, a Seguradora podera cancelar a Apdlice,

12.5. Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira,
0 prazo de vigéncia da cobertura serd ajustado em fungdo do Prémio efetivamente pago,
tomando-se por base, no minimo, a Tabela e Prazo Curto. Para percentuais ndo previstos na
tabela, devera ser aplicado o percentual imediatamente superior. A Seguradora devera informar
por escrito 0 Segurado, seu representante ou corretor de seguros, 0 novo prazo de vigéncia
ajustado.

12.6. Restabelecido o pagamento do Prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara automaticamente
restaurado o prazo de vigéncia original da Apélice.

12.7. Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o pagamento do Prémio,
ou no caso de fracionamento em que a aplicagdo da tabela de curto prazo n&o resulte em
alteragéo do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o contrato de pleno
direito.

12.8. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado
deixar de pagar o financiamento.

13. ATUALIZAGOES DE VALORES:
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Para fins de atualizagdo das obrigagGes pecuniarias decorrentes da presente Apdlice, fica
estabelecido o Indice de Pregos ao Consumidor Amplo, publicado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).

13.1. Os valores devidos a titulo de devolugao de Prémios sujeitam-se a atualizagdo monetaria
pela variacao do indice estabelecido no caput da presente clausula, a partir da data em que se
tornarem exigiveis.

13.2. Para efeitos do item anterior, serdo consideradas as seguintes datas de exigibilidade:

13.2.1. No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da
solicitagdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa da sociedade Seguradora;

13.2.2. No caso de recebimento indevido de Prémio: a partir da data de recebimento do
Prémio;

13.2.3. No caso de recusa da Proposta: a partir da data de formalizagéo da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

13.3. Os demais valores (incluindo a indenizagéo) das obrigacdes pecuniarias das sociedades
Seguradoras sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagdo positiva do indice estabelecido
no caput da presente clausula, na hipotese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da
respectiva obrigagdo pecuniaria, a partir da data de exigibilidade. A critério da sociedade
Seguradora, a atualizagdo podera ser aplicada a partir da data de exigibilidade, mesmo que a
obrigagdo tenha sido paga dentro do prazo previsto. Para efeitos do presente item, sera
considerada data de exigibilidade a data de ocorréncia do Sinistro.

13.4. A atualizacéo sera efetuada com base na variagéo apurada entre o Ultimo indice publicado
antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente
anterior & data de sua efetiva liquidag&o.

13.5. Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias serdo acrescidos de multa, quando prevista,
e de juros moratorios de 1% (hum por cento) ao més, quando o prazo de sua liquidagéo superar
0 prazo fixado em contrato para esse fim, respeitada a regulamentagdo especifica,
particularmente no que se refere ao limite temporal para a liquidagdo e a faculdade de
suspensao da respectiva contagem.

14. DISPOSIGOES GERAIS E OPERACIONAIS.

14.1. Comunicagao:

Toda e qualquer comunicagao relacionada aos direitos e obrigacOes resultantes da presente
Apdlice deverdo ser realizados por escrito. E impresumivel o conhecimento, por parte da
Seguradora, de qualquer informacdo que nao lhe tenha sido comunicada por escrito.

O Tomador é responsavel por toda e qualquer comunicagdo relacionada aos direitos e
obrigacdes de todos os Segurados da presente Apdlice, sem prejuizo do exercicio do direito de
comunicagao por qualquer outro Segurado, desde que observados todos os termos e condicdes
da presente Apdlice.

Qualquer comunicagéo realizada por intermédio do corretor de seguros indicado no frontispicio
da presente Apélice tera os mesmos e efeitos que uma comunicagdo realizada diretamente
entre Seguradora e Segurado, salvo instrugdo expressa em contrario do Segurado a
Seguradora
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14.2. Mudanca de Enderego:

E dever do Segurado e do corretor de seguros comunicar imediatamente a Seguradora em
caso de mudanca de enderego, inclusive eletronico, de qualquer uma das partes, de modo que
os dados cadastrais de ambos estejam atualizados junto a Seguradora. A mudanga de
enderego néo participada a Seguradora néao sera aceita como motivo de néo recebimento de
comunicagdo enviada pela Seguradora. Sera considerada concluida e valida qualquer
comunicagao enviada pela Seguradora ao endereco do Segurado ou do corretor de seguros
constantes das Especificacdes da presente Apdlice, ou subsequentes mudancas, informadas
nos termos do presente item.

14.3. Transformacao de Apdlices:
A presente Apdlice, uma Apodlice a Base de Reclamagdes, ndo podera ser transformada em
uma Apodlice a Base de Ocorréncia.

14.4. Vigéncia Minima e Horario de Vigéncia:

Devera ser observada a duragdo minima de 1 (um) ano para a vigéncia das Apédlices a Base de
Reclamagbes. Excetuam-se os casos em que o Segurado pretenda fazer coincidir o término de
vigéncia do seguro de responsabilidade civil (& base de Reclamagées) com o término de
vigéncia de outras apdlices, todas por ele contratadas em uma mesma seguradora. A Apdlice,
seus certificados e os Endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 hs das datas para
tal fim neles indicadas.

14.5. Tabela de Prazo Curto:
A tabela a seguir aplica-se ao disposto nos itens 10.1 e 12.5 da presente Apélice.

Relagédo % entre a Fragao a ser Relagédo % entre a Fragao a ser
parcela de Prémio aplicada sobre a parcela de Prémio aplicada sobre a
paga e o Prémio Vigéncia original paga e o Prémio Vigéncia original

total desta Apdlice total desta Apdlice

13 15/365 73 195/365

20 30/365 75 210/365

27 45/365 78 225/365

30 60/365 80 240/365

37 75/365 83 255/365

40 90/365 85 270/365

46 105/365 88 285/365

50 120/365 90 300/365

56 135/365 93 315/365

60 150/365 95 330/365

66 165/365 98 345/365

70 180/365 100 365/365

14.6. Legislacao, Prescri¢ao e Resolugao de Litigios:

O seguro sera regido pela presente Apdlice e pelas leis aplicaveis no ordenamento juridico
Brasileiro. Quaisquer questdes judiciais entre 0 Segurado e a Seguradora serdo processadas
no foro do domicilio do Segurado. Na hipotese de inexisténcia de relagéo de hipossuficiéncia
entre as partes, sera valida e eleigdo de foro diferente do domicilio do Segurado. Os prazos
prescricionais séo aqueles determinados em lei.
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14.7. Arbitragem:

O Segurado podera, facultativamente, aderir a resolugao de litigios por meio de
arbitragem. Ao fazé-lo, o Segurado estara se comprometendo a resolver todos os seus
litigios com a Seguradora por meio de Juizo Arbitral, cujas sentengas tém o mesmo efeito
que as sentencgas proferidas pelo poder judiciario, nos termos da lei 9.307, de 23 de
setembro de 1996.

14.8. Informagdes Regulatérias:

¢ A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

e O registro deste plano na SUSEP nado implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendac&o a sua comercializagéo.

e O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros, no sitio
www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.

14.9. Sub-Rogagao:
Paga a indenizacdo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e
acdes que competirem ao Segurado contra o autor do dano.

14.9.1. Salvo dolo, a sub-rogagdo nao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

14.9.2. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, os direitos a que se refere este artigo.
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